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Introducció


La iniciació als estudis universitaris es fa, en general, i per molt diverses raons, sense la preparació bàsica suficient. Molts dels estudiants que arriben a la universitat no han consolidat els coneixements mínims, ni les competències adequades, per afrontar la seva formació acadèmica, tant en el terreny de l’estudi com en el de la recerca. Les mancances i les deficiències de l’alumnat universitari són diverses, però totes poden reduir-se en una proporció elevada a problemes de llenguatge, entès aquest en un sentit ampli.


Hi ha estudiants amb mancances en l’assimilació de certs documents acadèmics, que amb prou feines poden fer-ne una lectura comprensiva. N’hi ha que tenen dificultats en l’adequació al registre formal de la comunicació universitària, en el canal de l’oralitat i en l’escriptura de textos. I n’hi ha finalment que no coneixen o no saben utilitzar les convencions de la documentació acadèmica i científica. De vegades, els tres tipus d’obstacles concorren en un mateix aprenent. Val a dir, però, que també hi ha un bon nombre d’estudiants que acrediten una sòlida formació i poden reeixir en les seves obligacions diàries, tot aprofundint en les destreses d’escriptura consolidades.


Molt sovint, el professorat universitari pressuposa que els estudiants han assumit de manera adequada les habilitats referides. O si més no que l’obligació d’assolir-les els concerneix sols a ells. I que en tot cas no és comesa del professor o professora dedicar-hi una atenció sistemàtica, que hauria de detraure del temps assignat a desenvolupar el programa docent propi. Així, els estudiants, si són conscients de les mancances que arrosseguen i volen esmenar-les, hauran d’assolir, de manera autodidacta i fragmentària, hàbits de treball, rudiments conceptuals i habilitats comunicatives, imprescindibles per a la formació universitària. Hàbits, rudiments i habilitats que, insistim-hi, haurien de formar part dels requisits d’accés a una titulació superior, juntament amb un cert nombre de coneixements específics de les àrees de coneixement que aquesta integra. Saber llegir i interpretar adequadament els documents bàsics d’una assignatura, resumir-los de manera eficient, expressar-se amb correcció i solvència en les intervencions orals i escrites o ser capaç de trobar documentació adient als temes d’un programa són condicions prèvies que sustenten l’adquisició de nous coneixements i destreses. I són alhora garantia de la maduració personal i el creixement cognitiu.


El llibre que us presentem no és el lloc on abordar les causes d’aquest estat de coses. Com hem insinuat, hi ha un munt de factors socioculturals, econòmics i polítics que hi convergeixen. A més a més, cal considerar el conjunt i les múltiples dimensions que integra; els condicionants estructurals comuns i la trajectòria individual de cada estudiant, amb un perfil singular, que en bona mesura defuig la simplificació de les taxonomies lingüístiques o pedagògiques. I tot això coincideix en un món complex, que canvia molt i molt de pressa. Per això, fóra absolutament injust d’atribuir la responsabilitat als professors dels estadis educatius precedents. Ben mirat, l’educació és un continuum i les divisòries administratives amb prou feines separen les etapes de l’aprenentatge, que, afortunadament, s’estén al llarg de la vida. Es tracta de detectar les deficiències i de posar fil a l’agulla, mirant de produir materials útils que complementin l’esforç de tot el professorat.


Tant el diagnòstic suara esbossat com l’aportació que donem a conèixer deriven de la nostra experiència professional durant vora trenta anys. Experiència com a professors de diferents assignatures universitàries, impartides en les titulacions de filologia, magisteri, història, humanitats, periodisme i comunicació audiovisual a la Universitat de València, a més de multitud de cursos de postgrau, màsters i seminaris de formació de professors en la nostra alma mater i en altres centres d’ensenyament de l’Estat i de l’estranger. La preocupació per l’escriptura acadèmica ha estat eix central de la referida trajectòria docent i ens ha dut també a investigar sobre diferents aspectes de la didàctica de la llengua, la literatura i la competència lectora.


En el camí, hem tingut ocasió d’orientar, tutoritzar i avaluar multitud d’estudiants, l’esforç i els resultats textuals dels quals ens han resultat impagables. Perquè, al seu torn, els estudiants ens han ensenyat moltes coses, però sobretot a apreciar l’escriptura com a vehicle del coneixement i la comunicació formal. I com a horitzó expressiu que, si s’actua amb honestedat i exigència, ens obliga constantment a esmolar les eines de la composició escrita. La familiarització amb els problemes concrets de l’escriptura d’àmbit universitari ens ha proporcionat un corpus important de textos, elaborats per estudiants de diferents carreres i cursos, de temàtica i gèneres diversos. També ens ha permès col·leccionar una àmplia casuística de dificultats de redacció específiques, que hem englobat en categories o hem traslladat directament, sense a penes manipulació, als apartats corresponents del manual. A més, com és obvi, ens ha dut a consultar una extensa bibliografia, amb diferents tipus de treballs: referents normatius, repertoris documentals, obres de divulgació, vademècums de redacció universitària, llibres d’estil prescrits per institucions universitàries de tot arreu, materials escolars orientats a la pràctica, estudis especialitzats de caire metalingüístic...


La suma de fonts experiencials i d auctoritates ha cristal·litzat en la proposta que ara llegiu. El llibre està concebut com a obra de consulta i alhora com a eina de treball diari, com a guia en els diversos processos d’escriptura que es plantegen als estudiants al llarg de la vida universitària. Vist que el dèficit de formació lingüística s’arrossega en totes les titulacions, ens adrecem als estudiants universitaris i als futurs investigadors de qualsevol àrea de coneixement que facin servir el català com a llengua acadèmica i científica. Ara bé, per la nostra formació ens centrem en l’àmbit de les humanitats, i ben en particular en les titulacions filològiques, en què els estudiants haurien de fer seva la pruïja de l’excel·lència escriptora i tenir-hi una disposició extremadament vigilant.


En general, les exposicions de continguts complexos, com ho és l’ensenyament de l’escriptura acadèmica, permeten diferents itineraris o possibilitats d’ordenació, sempre que hi hagi en totes les alternatives una lògica estructural clara i explícita. En el nostre cas, hem optat per anar d’allò més general als casos particulars. O dit ras i curt, primer hem enunciat la teoria i després hem descendit a la pràctica. Per això hem dividit el manual en dues parts. En la primera, que agrupa els cinc primers capítols (I-V), abordem el procés d’escriptura en les tres fases, consecutives i interdependents alhora, que l’integren: la planificació, la textualització o redacció pròpiament dita i la revisió. A més, hi hem inclòs la documentació i la citació, que tot i ser activitats de caràcter transversal, relativament autònomes, hem vinculat a la planificació i la redacció respectivament.


La segona part, que conté nou capítols, numerats del VI al XV, abraça el ventall de gèneres discursius d’àmbit acadèmic que considerem més rellevants. Iniciem l’itinerari amb el resum (VI) perquè té un doble vessant; d’una banda és un format d’escriptura acadèmica diferenciat, però també és el resultat d’una operació cognitiva i textual que hi ha a la base de les altres modalitats discursives. En efecte, pràcticament tots els gèneres acadèmics s’originen a partir de resums de textos previs del tipus que sigui.


Els cinc capítols següents es dediquen a necessitats d’escriptura clarament identificables: els apunts (VII), els esquemes (VIII), les fitxes (IX), els guions d’exposició oral (X) i els exàmens (XI). Els treballs acadèmics s’han desglossat en dos capítols consecutius: els treballs de curs, entesos com a síntesi d’un esforç d’estudi (XII), i els treballs de recerca (XIII), que representen un salt qualitatiu respecte de l’estudi. Comptat i debatut, la recerca situa l’estudiant en la perspectiva de la culminació de la carrera universitària, amb els treballs de fi de grau, i en la continuïtat de la seva formació acadèmica, amb els treballs de fi de màster, la tesi doctoral o la publicació d’articles científics, entre altres modalitats discursives. La confecció de ressenyes crítiques i d’altres valoracions de base argumentativa es tracta a continuació (XIV). I el darrer capítol de la segona part es dedica als principals formats de la comunicació virtual de rang acadèmic, com ara els missatges de correu electrònic, els textos de la xarxa Twitter o els que configuren el món dels blogs (XV).


El gràfic 1 mostra d’una manera més plàstica i entenedora el contingut d’aquestes dues parts del llibre i les relacions lògiques entre els capítols.


La inclusió del gràfic en aquesta introducció preludia una de les característiques del manual. Hem mirat d’alleugerir icònicament el text amb abundants esquemes, gràfics i taules, que serveixen per comprimir visualment la informació. En el capítol dedicat a l’esquemàtica i als esquemes (VIII) deixem constància de la complementarietat entre text i imatge, per tal com l’escriptura, sobretot la manuscrita, malgrat que s’usi poc, no és sinó un repertori de grafismes altament codificats. El manual es tanca amb la bibliografia consultada i integrada al text per mitjà de les citacions adients.


Tot i que el llibre conforma una unitat orgànica, se’n pot fer un ús parcial, ja que els capítols guarden una certa autonomia. El lector interessat en algun aspecte del procés d’escriptura o en un gènere discursiu particular, pot passar directament al capítol corresponent. D’acord amb la nostra experiència, els capítols més freqüentats seran els dedicats als treballs acadèmics (XII i XIII). Pensant en els estudiants que hi busquen resposta a les seves dificultats concretes, hi hem recordat aspectes de planificació, documentació o bibliografia que es tracten abans de manera més general. Aquí hem fet valer el principi que la repetició és un dels instruments cognitius més potents.
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Gràfic 1. Mapa conceptual del manual Escriptura acadèmica


Acabem de referir-nos a una expressió metalingüística, manllevada de la retòrica i gramàtica llatines. Només és una mostra d’una altra preocupació que ha guiat el nostre treball. Conciliar, fins on ha estat possible, la tradició bimil·lenària de reflexió sobre els supòsits i les regles d’escriptura amb les necessitats de la comunicació escrita en l’era digital. Alguns dels novells escriptors universitaris es caracteritzen per l’absència de profunditat històrica, pecat de joventut que es cura amb els anys. Per la nostra banda, els professors tenim la responsabilitat de cultivar en l’alumnat la consciència que tradició i modernitat no són estadis dividits per una fractura insalvable, sinó moments successius en la línia del temps, que es retroalimenten.


En l’escriptura d’avui, no podria ser altrament, batega el gruix del passat, que hem de saber adaptar als reptes que ens ocupen. Per aquesta banda, la didàctica de l’escriptura universitària cobra una certa dimensió ètica. En efecte, ensenyar a escriure consisteix a prescriure bones pràctiques, cimentar la perícia redactora i mostrar recursos i models a imitar. Però també implica inculcar valors, com ara la perseverança, el sentit crític, la curiositat inconformista, el respecte solidari al treball dels altres i a la propietat intel·lectual, l’esforç cooperatiu i l’afecte per la llengua i per les llengües totes. I, per això, al llarg del manual fem consideracions que poden semblar extemporànies, però que al nostre parer són indestriables de l’ensinistrament tècnic.


Finalment, és obligat tancar aquestes paraules liminars expressant el deute de gratitud que tenim amb moltes persones. Aquesta és una obra que, mèrits i defectes a part, s’ha anat sedimentant a poc a poc. I que deu molt, com hem dit, a la interacció amb moltes promocions d’estudiants. A ells, doncs, la nostra expressió de gratitud primera. També voldríem pensar que el llibre encarna els interessos de servei públic, al país i a la llengua, de la nostra universitat i de tot l’entorn catalanoparlant, per bé que de cap manera ens en volem arrogar la representació. Per això, agraïm anticipadament les remarques o esmenes que ens puguin arribar d’arreu de la nostra àrea idiomàtica, que ara com ara és material i virtual alhora.


En tot cas, hem d’agrair el suport generós i conspicu dels nostres companys del Departament de Filologia Catalana de la Universitat de València, els professors Ramon X. Rosselló, Carme Gregori, Antoni Ferrando, Jesús Jiménez, Maria Josep Marín i Carme Barceló, que ens han fet observacions i suggeriments diversos. En particular, hem de regraciar la lectura meticulosa i els comentaris crítics de la professora Maria Josep Cuenca. Finalment, hem d’agrair la lectura i les opinions del company de l’ERI-Lectura Lalo Salmeron; dels tècnics qualificats en l’àmbit de la biblioteconomia, com Nieves González, bibliotecària de la Universitat Pablo Olavide, de Sevilla, i Dídac Margaix, del Servei de Biblioteques i Documentació de la Universitat de València. No cal dir que els errors, deficiències o mancances de tota mena que encara puguin perdurar en el text són exclusivament responsabilitat nostra.


Gemma Lluch i Miquel Nicolás
Universitat de València
Abril de 2015




Part I
L’escriptura acadèmica


Taula 1. Primera part del llibre. Procés de l'escriptura acadèmica
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Capítol I


La planificació. Construir l’esquema textual des del concepte i la pluja d’idees


Un text escrit és una modalitat de comunicació que permet superar els límits de temps i espai. Escrivim textos per a destinataris que els llegiran des del seu punt de vista i, de vegades, en unes altres circumstàncies de temps, de coneixements previs, etc. En conseqüència, ens hem d’assegurar que els nostres escrits serviran per als propòsits que en justificaren l’elaboració. Sovint perdem de vista aquest requisit, que s’hauria d’acomplir fins i tot en textos adreçats a nosaltres mateixos.


És possible que alguna vegada hàgiu trobat parcialment incomprensibles bé fitxes que havíeu redactat a penes uns mesos abans, bé una explicació de classe d’un professor, bé el treball d’un company. Si examineu què falla en tots aquests casos, per què l’esforç de comunicar una informació escrita o oral resultava incomplet o inadequat, és possible que trobeu la resposta en una organització errònia de la informació o en una elecció del receptor equivocada.


Alguns analistes de la competència escrita (Cassany 1993, Ríos i Salvador 2008, Nicolau i Cuenca 2008), basant-se en Hayes i Flower (1980), consideren l’escriptura com un procés amb tres fases: planificació, textualització i revisió. Per la nostra banda, considerarem en el procés d’escriptura cinc operacions interconnectades i recurrents: la planificació, la documentació, la redacció, la citació i la revisió.




«El procés de composició de l’escrit no és lineal: l’escriptor fa i refà constantment, planifica i replanifica sobre la marxa, reescriu, esmena, etc. Sembla, doncs, que no segueix una sèrie d’etapes discretes, sinó una sèrie de subprocessos que interactuen els uns amb els altres.» (Camps 1994: 34).





En cadascuna d’aquestes operacions, cal prendre decisions que sovint afecten les altres i en ocasions obliguen a revisar-ne la resta. D’altra banda, la composició de l’escriptura integra tres components: el context, que inclou el subjecte escriptor i el(s) destinatari(s), la informació a transmetre o contingut, i el text en si, el producte, el document o escrit resultant de la voluntat de comunicar per mitjà de l’escriptura.


En el procés de generar un escrit hi ha multitud d’interrogants on conflueixen les operacions i els components suara enumerats. Es tracta d’un procés complex en què prenem decisions que poden modificar el pla d’escriptura inicial, susceptible de reelaborar-se tant com calgui. La taula 2 recull els interrogants principals que se’ns hi plantejaran.


Però sovint, quan algú comença a escriure pot trobar-se amb una sèrie d’inquietuds: no sé per on començar, tinc por al full en blanc, què escric, ara per on continuo, no tinc més idees, en quina font busco informació, com l’organitzo, etc. Aquests problemes apareixen sobretot quan comences a redactar directament sense una planificació prèvia. Escriure sense un pla de treball preliminar pot ser adequat per a textos poc formals, breus o d’escassa dificultat, com ara una nota o una tarjeta de felicitació; però està absolutament desaconsellat en la composició de textos més complexos o formals, com els que es produeixen en l’àmbit acadèmic. Cal estalviar temps i esforç per aconseguir el millor text possible i l’estratègia més útil és començar amb la planificació.


1. El text a escriure. La determinació del «producte»


Abans de començar a encadenar les paraules en oracions i paràgrafs, cal saber quin text produirem. Potser no es té consciència exacta del tipus de text que s’intenta construir o potser no es té in mente un model a imitar precís i delimitat, però de segur que s’ha fet un càlcul aproximat del temps que hi esmerçarem o dels recursos materials amb què comptem. La planificació, feta de manera conscient i explícita, serveix per prendre decisions, és a dir, per fer avinents les possibilitats que tenim i elegir-ne la més adequada.




La planificació és el conjunt d’operacions de preescriptura que, per tal d’adequar-se a una situació comunicativa, permet dissenyar un text quant a l’estructura, la selecció dels continguts i la varietat i el registre lingüístics.





Taula 2. Les preguntes del procés de l'escriptura (adaptat de Mas i Turco 1991)
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Preguntes sobre el context comunicatiu


Les decisions sobre el context comunicatiu estan condicionades per les dades que obtenim de les primeres preguntes que cal formular i tenen a veure sobretot amb el destinatari, a qui m’adreço?, quina relació hi ha entre emissor i receptor?, o quina informació té el receptor sobre el tema que volem escriure? Són preguntes similars a les que cal resoldre respecte a l’emissor, perquè en ambdós casos és important visualitzar, per una part, quin és el paper de l’emissor i el del receptor i, per una altra, quina funció social generarà la comunicació escrita. Una bona part de les decisions anteriors ja estan prefixades per la tradició acadèmica, que ha anat configurant unes normes i convencions precises, les quals regulen els objectius, procediments i formats dels document que s’hi generen.


Els textos acadèmics s’adrecen a un receptor preestablert, individual o col·lectiu. Per exemple, una exposició oral té un doble receptor: el professor que ha d’avaluar el text resultant i els companys de classe que n’han d’aprendre. Un examen escrit s’adreça a un únic receptor, el professor. Però en una fitxa o en uns apunts de classe, l’emissor i el receptor són la mateixa persona, que escriu i llegeix. Així doncs, és important diferenciar els tipus de receptors de cada escrit.


Preguntes sobre el contingut


El contingut d’un text és la informació que s’hi transmet amb una funció determinada, dins d’una situació comunicativa precisa i distribuïda al llarg de la seva estructura. Com a sinònim del mot «informació», d’abast molt ampli, usarem també la paraula «idea», en el benentès que no ens referim sols a les nocions o conceptes, sinó a tot el contingut informatiu d’un escrit. En els textos de l’àmbit acadèmic utilitzem tres tipus d’informació:


•     Les dades objectives, factuals i verificables, que fan referència a dades o fets concrets, elements pròpiament informatius o referencials, constitueixen la base del coneixement científic i resulten dels conceptes objectius. Són imprescindibles en un text expositiu i molt convenients en un d’argumentatiu. Per exemple, en la biografia d’un autor o el comentari d’una novel·la, cal aportar fets concrets o dades tangibles que puguin ser verificades i que donaran al text l’objectivitat necessària.


•     Els arguments o les hipòtesis són un altre tipus d’informació que recull els punts de vista dels individus segons la diversitat social o cultural. Són habituals en un text controvertit argumentatiu i, de vegades, en alguns d’expositius. Solen associar-se als conceptes, sobretot en el camp de les ciències socials.


•     Les expressions subjectives i emocions, els judicis de valor, les prediccions o els plans d’acció són informació no verificable, ja que, encara que puguin respondre a una experiència cultural compartida, com la fe religiosa, no admeten contrastació empírica. Prenen la forma de valoracions i propòsits com, per exemple, les instruccions, els consells, els suggeriments, les amenaces o les felicitacions. És un tipus d’informació que no acostuma a ser predominant en els textos acadèmics; de fet, convé eludir-la o explicitar-ne el caràcter no científic.




El contingut d’un text està integrat per la informació o les idees que aquest aporta. Entenem per idea la matèria informativa que el text inclou, ja sigui factual, conceptual o valorativa.





Una altra decisió important té a veure amb la manera d’organitzar les idees. Podem ajustar-nos a un model previ, és a dir, un text de característiques semblants, on s’organitza la informació d’una determinada manera. Per exemple, una fitxa (§ IX) té una estructura prefixada i s’articula de manera diferent a un examen. Cal conèixer els models i les estructures bàsiques en què s’organitza la informació.


Preguntes sobre el text


En aquest nivell de la planificació, les preguntes versen sobre el tipus de gènere discursiu que elegirem per escriure. Com hem dit, bona part de les decisions sobre l’escriptura del text vénen determinades pel model del que anomenarem gènere discursiu. La taula 3 resumeix les característiques del context comunicatiu i l’organització de les idees dels gèneres discursius que treballem en aquest manual.


Taula 3. Característiques discursives dels gèneres acadèmics
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Si ens cal redactar un guió per a una exposició oral, una fitxa, un examen, un treball de curs o una ressenya, activarem el model de gènere respectiu, l’estructura del qual serà generalment expositiva o argumentativa. En alguns casos, com en la fitxa de lectura d’un relat, l’estructura predominant serà narrativa, com a resum de la trama argumental.


2. Com iniciem el text. La pluja d’idees


Després d’identificar de manera precisa el gènere discursiu a què s’adscriu el text que produirem, passem a reunir les idees que aquest integrarà. Partirem sempre de la informació que ja posseïm. D’una part, les instruccions sobre el tipus de text que hem d’escriure i el context d’escriptura. De l’altra, les idees inicials amb què ja comptem. Es tracta de generar les idees preliminars. Hi ha diversos procediments per tal d’induir aquesta generació de contingut, el més bàsic i simple de tots és l’anomenada «pluja d’idees». En anglès, aquesta tècnica simple s’anomena brainstorming, mot que en traducció directa vol dir «tempesta mental» i, en una paràfrasi més precisa, evocació dels continguts emmagatzemats en la memòria a llarg i mitjà termini.


La pluja d’idees (o generació d’idees) és el procediment pel qual elaborem una llista d’idees en el moment que vénen a la ment. Una vegada el tema queda fixat, cal anotar què en sabem. Ens hi apareixeran elements heterogenis: dades fragmentàries, hipòtesis o idees generals, reflexions de segon nivell o meta sobre el procés d’escriure en si... Cal anotar-ho tot ràpidament. L’objectiu fonamental d’aquesta activitat és deixar lliure la ment per tal de recuperar el màxim d’informació. La pluja d’idees s’ha de vessar sobre paper o pantalla sense interrupció, a raja-ploma, com si es tractés de l’escriptura automàtica que propugnaven els escriptors surrealistes. Si ens corregim sobre la marxa, interrompem el flux associatiu i, com a conseqüència, reduïm el nombre de termes relacionats amb el tema, empobrint aquesta fase fonamental de la planificació del text.


Així doncs, les accions que cal dur a terme per completar amb èxit la pluja d’idees són:


•     Escriure les idees en forma de paraules o sintagmes o, a tot estirar, d’oracions breus. També s’hi poden afegir elements gràfics no lingüístics com símbols, logos o emblemes, etc.


•     Centrar-se en principi en les associacions lliures, encara que la llista a priori sembli caòtica, a la fi s’hi trobarà un sentit.


•     Rellegir contínuament els termes de la llista perquè serveixin d’estímul per a noves idees i associacions.


•     Considerar la llista com un punt de partença, una recopilació provisional d’idees que cal ordenar, depurar i, eventualment, ampliar.


Quan el torrent mental s’hagi exhaurit, passarem a organitzar i a valorar la informació reunida en la pluja. Si valorem que hi ha buits i que ens calen més idees, podem obtenir-les aplicant unes regles lògiques que corresponen a la forma en què la ment humana estructura els estímuls i la informació que percep de la realitat (Serafini, 1994):


•     Analogia. Busca una idea amb similitud formal o conceptual a les idees que ja tens.


•     Contrari. Contraposa una idea ja present a una altra que és l’oposada.


•     Causa. Relaciona una idea amb la causa o idea que lògicament se’n deriva.


•     Conseqüència. Estableix relació amb la idea que s’infereix o conclou d’una causa o premissa.


•     Precedència i successió. Identifica en un esdeveniment o un fenomen, allò que l’ha precedit o succeït, responent a la pregunta: què ha succeït anteriorment o posteriorment?


•     Generalització. Presenta de manera general la informació específica que ja tens, formulant una regularitat d’abast ampli.


•     Exemplificació. Genera una idea específica a partir d’un concepte general; per exemple, la idea nova pot ser un cas o una concreció del terme general.


•     Recerca de tipologies. Ordena les dades d’acord amb classes o categories. Pots associar una idea general i les diferents idees més específiques, aquestes darreres et proporcionaran una tipologia o classificació de la idea inicial.


3. Com organitzem les idees. L’esquema textual


Una vegada reunida la informació necessària per construir el text, cal passar a organitzar-la d’acord amb un ordre jeràrquic. La forma més pràctica i eficient és la visualització per mitjà d’un esquema textual. En el capítol VIII, desenvolupem la noció d’esquema i explorem les seves connexions amb la resta de gèneres acadèmics. Ara, ens ocupem de l’esquema textual com un esbós inicial del document que ens proposem redactar.




L’ esquema textual és una representació gràfica que condensa i ordena la informació bàsica del text. Es pot fer combinant elements gràfics verbals (paraules, sintagmes, frases o oracions) i elements gràfics no verbals (xifres amb un o diversos dígits; diagrames arboris amb línies, claus, fletxes; formes geomètriques, símbols, etc.).





L’esquema permet copsar d’una ullada l’estructuració lògica de la informació, ja que reflecteix les relacions d’ordre i dominància o jerarquia de les dades o idees que integraran el text. En aquest sentit, bona part dels esquemes textuals serveixen de plantilla comuna a una àmplia gamma de textos. Dit altrament, hi ha esquemes textuals que es repeteixen en el nivell més bàsic d’abstracció. El gràfic següent il·lustra el caràcter obert i recursiu de l’esquema textual, la funció del qual és fornir-nos una representació a escala de l’escrit a produir.
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Gràfic 2. Sistema d'ordenació de claus com a representació visual d'un text


Com es pot apreciar al gràfic 2, es tracta d’un esquema indefinit, on es marquen només les relacions de jerarquia informativa que hi ha entre les parts, d’acord amb un ordre de lectura en dos eixos: vertical, de dalt a baix, i horitzontal, d’esquerra a dreta. En l’ordre vertical, les tres idees principals donarien lloc a un text articulat en tres blocs (parts del text, seccions o capítols). En l’ordre horitzontal, cada bloc es desplega en idees secundàries, que podrien correspondre’s amb apartats. I aquests encara es subdivideixen en paràgrafs, els quals acompleixen alguna de les funcions de què parlarem en el capítol III.




L’esquema textual és un primer disseny, un prototipus o maqueta del que esdevindrà el text redactat i corregit.





D’altra banda, el sistema de claus i cel·les no és l’únic per representar visualment l’esquema textual. Una disposició en forma d’arbre o branca, amb una ordenació alfabètica, compleix, si fa no fa, la mateixa funció:
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Gràfic 3. Sistema d'ordenació alfabètica com a representació visual d'un text


Com veiem, en aquesta variant de l’esquema textual continua havent-hi una combinació de lletres, xifres i nivells jeràrquics, i un doble eix d’ordenació: vertical i horitzontal. Tanmateix, s’hi ha optat per identificar la seqüència de les parts del text a partir del tercer nivell horitzontal amb un ordre alfabètic (C, D, E, F, G, H...) de dalt a baix, en lloc d’una ordenació amb dígits. La diferència podria ser rellevant només si es trasllada a l’ordenació final en paràgrafs.


L’esquema textual és una visualització dels continguts essencials d’un text, despullats de les dades accessòries. En aquest sentit, té una clara afinitat amb els procediments de resum, síntesi o compressió textual. De fet, els esquemes són eines auxiliars molt importants a l’hora d’escurçar i ordenar la informació acadèmica; però en aquest apartat, considerem l’esquema textual des d’un punt de vista oposat a la compressió textual: el de l’amplificació, és a dir, plantegem l’esquema textual com una eina que ordena i organitza la informació, que marca com hem d’ampliar el text a l’hora de redactar-lo; en definitiva, és un punt de partença del text final (gràfic 4).
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Gràfic 4. Les funcions de l'esquema textual


Els esquemes textuals són comparables a les unitats de la cartografia (mapes). Un mapa serveix per representar l’espai físic i orientar-s’hi. De manera semblant, els esquemes textuals són representacions visuals a escala dels textos llegits (resum o compressió textual) i són guies que ens dirigeixen i orienten en el procés de composició de l’escriptura (amplificació). Això explica que de vegades en la bibliografia sobre la composició de textos es parli d' esquema textual, mapa textual o, fins i tot, de mapa conceptual del text, com a termes sinònims o quasi equivalents. Com més complets resultin els esquemes textuals que elaborem amb vista a l’amplificació, més explanat tindrem el camí per a la textualització o redacció posterior.


4. Per fer la planificació del text


Per fer la planificació d’un text, seguim aquests passos:


•     Identifiquem el destinatari i el tipus de text que volem escriure, és a dir, el lector i el gènere discursiu que agafem com a model.


•     Iniciem la pluja d’idees per anotar tot allò que sabem sobre el text que escriurem.


•     Revisem la pluja d’idees per anotar també quins buits d’informació tenim, és a dir, quina informació ens manca i què cal ampliar.


•     Apliquem algunes tècniques que ens ajuden a recordar i a ampliar la pluja d’idees inicial.


•     Organitzem les idees seguint un esquema textual, jeràrquic, en forma de diagrama o arbre.


Arribats en aquest punt, podem passar a la fase següent del procés d’escriptura: la documentació o ampliació de les idees a partir de les fonts documentals al nostre abast.
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Gràfic 5. Com fem la planificació d'un text




Capítol II


La documentació. Ampliar les idees des de la documentació


Una vegada hem generat les idees del text i les hem organitzades en un esquema lògic, passem a la fase següent de l’escriptura acadèmica. Ara cal completar i contrastar la informació pròpia amb la que ens forniran altres documents relatius al tema que ens ocupa. Ens trobem en la fase de documentació, imprescindible en la gènesi d’un text acadèmic, ja que ens permet completar les idees i conceptes previs amb dades més concretes, detallades i àmplies. La documentació donarà al text profunditat, rigor i, en definitiva, farà que s’integri en la tradició de l’escriptura acadèmica.


La documentació comporta una sèrie d’accions: la recerca, la selecció i la integració de les informacions necessàries per assolir els objectius d’estudi o d’investigació que ens hem plantejat en la planificació del text.


En el procés de documentar-nos sobre un tema, durem a terme les accions següents:


•     Determinar la relació cognitiva que mantenim amb el tema, és a dir, formular-lo com una descripció objectiva, una narració amb aspectes experiencials, una argumentació amb proximitat empàtica... Cada tipus reclama una forma d’escriptura i proposa, alhora, una forma de lectura.


•     Revisar de nou els conceptes bàsics que fonamenten el text.


•     Recollir les dades factuals que abraça el tema del text; és a dir, aconseguir les dades concretes vinculades al tema, per exemple, dades temporals, com una data concreta, o dades que tenen a veure amb l’espai, com el nom i situació de la ciutat on han ocorregut uns fets concrets.


Tot i que és una obvietat, cal recordar que la base de la documentació són els documents, la definició dels quals agafem de la biblioteconomia:




El document és una unitat informativa, generalment verbal (escrita o oral), variable quant a l’extensió (un fragment de text, un article, un llibre, una col·lecció epistolar...) i el suport material (paper manuscrit o imprès, enregistrament analògic o digital reproduïble en dispositius d’àudio o en pantalles d’àudio i vídeo (ordinador, televisor, telèfon mòbil), que es caracteritza per l’estabilitat, la possibilitat d’emmagatzematge i, sobretot, la recursivitat (possibilitat de recuperació).





El document es designa també amb el terme font documental. El document que utilitzem en l’escriptura acadèmica l’anomenem unitat bibliogràfica i la descripció completa d’aquesta unitat es coneix com a referència bibliogràfica (§ IV).


En realitat, el fet de documentar-se és independent de la textualització. De vegades, la cerca documental no es fa amb vista a la composició d’un text. D’altra banda, diferents textos poden compartir la mateixa selecció i ordenació d’idees, però diferir quant a les informacions concretes, és a dir, divergir en les fonts de la documentació. I, a la inversa, amb unes mateixes informacions documentals es poden generar esquemes textuals i, doncs, textos diferents.


1. Els tipus de fonts documentals


Els documents que fem servir en la fase de documentació es diferencien d’acord amb els criteris següents:


•     La naturalesa de les dades, segons es tracti d’informacions quantificables o no.


•     La font d’on s’extrauen.


•     La procedència de les dades, obtingudes d’un emissor original o primer, o mediatitzades a través d’una font secundària.


•     El canal de difusió.


La taula següent classifica les fonts documentals segons aquests paràmetres.


Taula 4. Classificació de les fonts documentals
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En l’esquema següent, Jesson (2011: 32) identifica una gamma de fonts d’informació virtuals que s’utilitzen en el treball acadèmic:
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Ara bé, els tipus de documents que més s’utilitzen en l’àmbit acadèmic són els llibres i els articles de revistes. Avancem-ne una classificació1 que reprendrem en tractar de la recerca (§ XIII).


Taula 5. Tipus de documents
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Quina documentació requereix un text? Com acabem de recordar, la situació comunicativa, el tipus de text que se’n deriva i els nostres coneixements previs ens marcaran la necessitat de documentar-nos sobre un tema del qual hem d’escriure.


Però si se’ns plantegen dubtes i la intuïció no ens indica el camí a seguir, podem seguir aquestes recomanacions (recordeu la fase de planificació § I):


•     D’entrada cal revisar l’esquema textual que provisionalment hàgim elaborat. O bé repassar els apunts de classe o les instruccions que hagi donat el professor, a fi d’avaluar la quantitat aproximada d’informació que ens exigeix el text a redactar.


•     Tot seguit hem d’elaborar, d’una manera més o menys explícita i detallada, un pla de treball per a la fase de documentació. Aquest inclourà almenys:


– L’enumeració i valoració dels mitjans documentals disponibles: apunts, documents,
 accés a biblioteca pròpia o externa, cercadors virtuals.


– El temps i l’esforç a esmerçar en la lectura, exploració i anotació de les dades documentals que preveiem obtenir.
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