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Introducción:
Tras la revolución digital, nada será igual


No hay elección: tienes que ponerte el volante de tu propia carrera profesional. En el actual entorno de transformación digital, numerosas profesiones van a desaparecer, a la vez que surgirán nuevas oportunidades de la mano de las nuevas tecnologías. Cada profesional es responsable de atender a este nuevo entorno y buscar cómo acelerar su propia carrera.


Ya es un paso importante para acelerar tu carrera en el nuevo entorno digital tu interés por empezar a leer este libro. Quizá no exista propiamente un «talento digital»: realmente es una transformación del talento profesional, provocada por los nuevos requerimientos y herramientas asociadas a la revolución digital. En este entorno, esta guía te orientará y dará herramientas prácticas, un mapa en este viaje hacia la actualización profesional. No importa si tienes un perfil más senior o más junior. Comprobarás qué nuevas capacidades y retos profesionales pueden encajar con tus necesidades, haciendo sencillo el camino hacia la actualización permanente.


Los profesionales más experimentados están aprovechando el nuevo entorno de cambio para reinventarse, adquirir nuevas capacidades y pisar el acelerador de su carrera profesional. Esto les abrirá nuevas oportunidades, bien creciendo en su empresa actual, o bien en nuevas organizaciones o sectores. Como ejemplo, John Legere, el CEO de la gran empresa de telecomunicaciones T-Mobile US. Tras una sólida carrera en diversas empresas de telefonía, asumió el reto de reconvertir la empresa telefónica T-Mobile en Estados Unidos. Para lograrlo, se reinventó a sí mismo con más de 50 años, buscando conectar con sus jóvenes clientes y empleados. Rediseñó totalmente su propia marca personal, adoptando un discurso y una imagen cada vez más rebelde, más cercana a un músico de grupo de rock. Y evolucionaron en paralelo la imagen y el negocio de su propia empresa, impactando positivamente sus resultados en mayores beneficios.


En otras ocasiones, el cambio puede ser incluso mayor. Fue el caso de Jeff Bezos, un científico especializado en computación que trabajaba en Wall Street. En 1994 descubrió una oportunidad en la convergencia de dos hechos relacionados con una naciente digitalización. El primer hecho fue el surgimiento de Internet, con unos impresionantes ritmos de crecimiento y con un aumento exponencial de la población internauta. Y el segundo hecho que le inspiró fue conocer una nueva sentencia del Tribunal Supremo estadounidense, eximía a los distribuidores online de recaudar impuestos en los estados donde no tuvieran presencia física. Se adaptó, cambió de sector y apostó por crear una nueva empresa de distribución online: el ahora gigante de las ventas Amazon, que emplea a 230.000 trabajadores en todo el mundo.


Los profesionales más jóvenes están aprovechando las oportunidades digitales para ocupar un espacio cada vez más relevante en el ámbito empresarial o crear su propio negocio. En el primer caso, son muchas las empresas que buscan cómo incorporar el joven talento de los millennials (menores de 35 años) en sus equipos. Y para ello es importante adaptar las nuevas formas de trabajo al nuevo entorno digital. Estos jóvenes profesionales también tienen numerosas oportunidades para emprender, ocupando nuevos nichos y oportunidades de mercado. Fue el caso del joven canadiense Brian Wong. Con solo 19 años había fundado una compañía tecnológica y había colaborado en diversas aplicaciones para móviles. Pero sería en 2010 cuando Wong fundó una nueva empresa con otros socios: Kiip. Suponía crear una nueva categoría, al lanzar una nueva red de publicidad mediante recompensas para usuarios de aplicaciones y juegos para móviles. Pronto logró una inversión de 200.000 dólares de una empresa de capital riesgo, a modo de «capital semilla» para impulsar el proyecto. Esto le convirtió en uno de los empresarios más jóvenes en recibir inversión de este exigente mundo financiero de Silicon Valley. Después lograría inversiones adicionales, por 15 millones de dólares entre 2011 y 2013, de reconocidos inversores como la agencia publicitaria Interpublic o la empresa de telecomunicaciones Verizon. Veremos ejemplos de otros jóvenes emprendedores que revolucionan con su entusiasmo sectores de actividad enteros, como el creativo chef David (o como prefiere, Dabid) Muñoz, que acompaña una revolucionaria cocina con una innovadora imagen de rebeldía.


En todos los casos, es importante recordar que la revolución digital está siendo la cuarta revolución industrial, según el Foro de Davos. Su impacto será tan grande como las anteriores revoluciones, pero en un período seguramente mucho más comprimido. Una nueva tecnología como la máquina de vapor generó grandes transformaciones en la sociedad: sería la primera revolución industrial. En el siglo XIX la introducción de la electricidad y el motor de combustión interna provocaron un fuerte impacto en la vida y el trabajo de las personas. Después vendría la producción en masa, con nuevas formas de trabajo y un gran impacto en los modelos sociales. La tercera revolución industrial surge a finales del siglo XX a causa de la tecnología digital, con un mundo más conectado. Y llega así la actual revolución digital, donde los acelerados cambios tecnológicos afectan a toda la población, el trabajo y la forma en que vive. Está vinculado a grandes avances, como la inteligencia artificial, la robótica, el Internet de las cosas, biotecnología, computación cuántica, etc.


¿Riesgo u oportunidad? Diversos estudios, como el realizado por la Universidad de Oxford, confirman que en los próximos años desaparecerán más de 700 profesiones «tradicionales» a causa de las nuevas tecnologías y los robots. Están especialmente en peligro los trabajos administrativos y de producción. Pero, por otro lado, previsiones como las realizadas por la Unión Europea señalan que se crearán 900.000 nuevos puestos de trabajo tecnológicos en Europa durante los próximos tres años. Por ello, 8 de cada 10 jóvenes profesionales encontrarán un empleo relacionado con lo digital: chief digital officer, data scientist, gestor de riesgos digitales, etc. Todavía las empresas, en países como España, necesitan mucha ayuda para avanzar. Según el Estudio de Competencias Digitales de ESIC-ICEMD, solo un 19% de las empresas en los principales sectores de economía tienen un nivel de competencia digital alto.


La clave para triunfar en este nuevo mundo es la flexibilidad para evolucionar y colaborar con otros, a la vez que ofrecer al mercado una combinación de habilidades personales y técnicas. Es decir, que no bastará con ser «el mejor» en una especialidad, sino que además tendrá que ser excelente en colaborar con otras personas. Incluso en grandes organizaciones tradicionales, como el ejército estadounidense, surgen líderes del cambio que exploran mejores formas de trabajar en el nuevo entorno actual. El general Stanley A. McChrystal logró así establecer nuevas formas de colaborar y coordinarse en el nuevo entorno de combate: pequeños equipos independientes y flexibles, que aprenden dentro de un gran equipo. Por ello, en este libro revisaremos en paralelo habilidades personales que están siendo muy demandadas por empresas de cualquier sector y geografía, como el trabajo colaborativo en formato agile, con nuevas capacidades más técnicas: por ejemplo, cómo los especialistas en marketing o inteligencia vomercial se reconvierten en expertos en marketing digital o big data.


Aunque algunos especialistas han empezado a escribir sobre el «talento digital» necesario, en esta guía el enfoque es más amplio: cómo desarrollar en la práctica tu talento y tu carrera en un entorno cada vez más digital. Estamos hablando de un contexto exponencialmente más conectado y global, donde las tecnologías de la información nos permiten saber lo que pasa en todo momento en el mundo o compartir mensajes en tiempo real con personas sin importar donde estén… ¡y gratis! Por ello, las oportunidades laborales ya no se circunscriben a tu ciudad o país, sino que surgen en cualquier país del mundo. Y no solo Norteamérica o Europa, sino también otros destinos como Asia o Latinoamérica atraen a numerosos profesionales. Veremos cómo headhunters y reclutadores de empresas de todo el mundo utilizan los medios digitales y sociales para identificar y captar el preciado talento digital.


En este entorno conectado, resulta crítica la capacidad de adaptación para aprovechar esas nuevas oportunidades. No basta con dominar la tecnología, más presente que nunca en nuestro día a día: hay que entender que incluso están cambiando las formas de liderar, trabajar y colaborar en equipo. Para ordenar este viaje, además de revisar diferentes habilidades y nuevas capacidades, puedes seguir un proceso consistente en cinco grandes pasos, que se detallarán en los capítulos correspondientes:


1. Escucha lo que está pasando.


2. Innova, emprende.


3. Refuerza tu marca personal.


4. Construye experiencias memorables.


5. Conecta más y dialoga mejor.


Todo ello lo revisaremos en los diferentes capítulos, que análogamente al mundo de las aplicaciones móviles, sintetizaremos visualmente:
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Te invito a que revises el resto del libro y pienses en cómo podría todo ello ayudarte a lograr tus propios objetivos y a impulsar tu carrera. Y si además te decides a ponerlo en práctica, al final de los diferentes apartados encontrarás numerosas herramientas concretas que puedes empezar a usar para ponerte en marcha.


¡Suerte en el viaje para acelerar tu carrera con la revolución digital!




Capítulo 1
Update Yourself!


El punto de partida para desarrollar tu talento digital es… querer hacerlo y asumir que tú eres el único responsable. Por una parte, ser consciente que el nuevo entorno de esta revolución digital nos obliga a todos a una constante actualización. Las capacidades que utilizamos ayer seguramente en breve ya habrán cambiado, al igual que muchas de las herramientas que utilizamos en nuestros trabajos diarios. Además, es urgente adaptarse a este entorno, pues los cambios que en el pasado llevaban décadas ahora apenas llevan un par de años. Veremos cómo disciplinas consolidadas como el marketing o las ventas se han transformado totalmente con la aparición de nuevas capacidades, como el marketing digital o el e-commerce. Mucho se ha escrito sobre la importancia de innovar y prepararse para las nuevas profesiones que están surgiendo permanentemente.


¿Cuál es la clave para convertir estos factores de riesgo en oportunidades que aceleren nuestras carreras profesionales? Seguramente la diferencia que contribuye al éxito es asumir nuestra propia responsabilidad en evolucionar y actualizar permanentemente lo que ofrecemos al mercado como profesionales. Cuando empezamos nuestras carreras, instituciones docentes, como la universidad o la escuela de negocios, se encargan de organizar nuestra formación y cubrir integralmente todas las capacidades fundamentales de una profesión. Y cuando ya estamos trabajando, parece que las presiones del día a día pueden impedirnos seguir con nuestra propia formación. En el pasado muchas empresas se encargaban por ello de ofrecer algún tipo de formación y actualización a sus empleados y responsables. Dependiendo del tamaño de la empresa o de su cultura corporativa, algunas podían llegar a ofrecer interesantes acciones formativas sobre temas de interés para el conjunto de la organización. En la actualidad, no podemos quedarnos al margen de la formación permanente ni confiar únicamente en los planes estándar de las empresas donde colaboramos.


Por ello, cada uno de nosotros es responsable de entender a dónde se dirige profesionalmente y cuáles son sus necesidades de actualización. Este punto de partida exige entender cómo se mueven las necesidades y oportunidades del mercado. ¿Cómo van a cambiar tus responsabilidades en el nuevo entorno? ¿Necesitas una nueva herramienta en tu trabajo o realmente buscas un cambio de especialidad que esté más demandado? Sabiendo claramente lo que precisas y lo que el mercado puede ofrecerte, será más fácil detallar un plan de capacitación y formación. Este plan te permite identificar qué espacios debes cubrir entre tus capacidades actuales y las que te faltan para lograr esos objetivos. Puede tratarse de mejorar algunas habilidades personales, de dominar ciertas capacidades nuevas o, simplemente, de dominar nuevas herramientas. Con la adecuada priorización, será sencillo buscar el mejor sistema de formación y capacitación. Precisamente, la propia digitalización proporciona nuevas alternativas formativas. Veremos en los capítulos correspondientes numerosas soluciones y herramientas: desde la autoformación con vídeos y cursos masivos hasta programas superiores diseñados para desarrollarte profesionalmente con nuevas metodologías pedagógicas.


1.1. ¡BIENVENID@ A TU NUEVA VIDA!


Nuestro día a día ha cambiado mucho en un corto plazo gracias a las nuevas tecnologías, como Internet y los dispositivos móviles. No nos extraña que todos andemos por las ciudades escribiendo mensajes o grabando mensajes de voz a nuestros amigos y conocidos, gratuitamente, por WhatsApp. O que en vez de pedir un taxi por la calle, lo pidamos por una aplicación de nuestros móviles, o incluso acudamos a nuevos servicios colaborativos como Uber. También, cuando conducimos, los coches y los conductores cada vez están más conectados, ya que disponen de información en tiempo real del entorno y del tráfico y cuentan con nuevas fuentes de combustible, como la electricidad o el hidrógeno. Incluso ya vemos pruebas reales de vehículos autónomos que ni siquiera requieren de un conductor.


Entonces, ¿por qué nos extraña que en nuestros trabajos todo esté evolucionando tan rápido? Algunas personas han identificado de inmediato estos cambios y han impulsado ellos mismos la transformación de una u otra forma. En el extremo, tenemos casos de emprendimiento como el de Elon Musk. Empezó innovando en el mundo de los medios de pagos, con una solución que buscaba ayudar a los internautas en sus pagos para compras online: cofundó así PayPal, una de las grandes empresas digitales de medios de pago. Pronto vería nuevas oportunidades en el entorno de la automoción. Ante el aumento de la preocupación de los consumidores por el cuidado del medioambiente, fundó una de las primeras empresas especializadas en vehículos híbridos, Tesla Motors. Incluso su ambición le ha llevado fuera de la Tierra: ha impulsado el desarrollo de una de las mayores empresas privadas en vuelos espaciales, SpaceX, que ha ayudado con diversos proyectos a la propia NASA.


Pero, en cualquier nivel, todos nosotros podemos aprovechar el cambio para desarrollar nuestro talento y acelerar así nuestra propia carrera. Y la edad no puede ser un obstáculo. Como muestra, veremos como el CEO de la gran empresa de telecomunicaciones estadounidense T-Mobile US logró reinventarse para relanzar la empresa. Con más de 50 años, renovó su propia imagen personal y su discurso para conectar con los nuevos tiempos y las nuevas generaciones, diferenciando su propuesta del resto de los competidores del mercado. Se vestía más como un músico de rock que como sus colegas de profesión, y el discurso que adoptaba en sus apariciones públicas estaba cargado de rebeldía para diferenciarse de los tradicionales líderes de la telefonía móvil en Estados Unidos. Toda su empresa se transformó así, logrando conectar mejor con los consumidores y generando así un importante crecimiento del negocio.


Si ya hemos asumido que todos tenemos una nueva vida en un mundo que se está transformado por la tecnología y la digitalización, ¿por dónde empezamos ese camino del desarrollo del talento que nos ayude a acelerar nuestras carreras? Proponemos en los siguientes capítulos evolucionar en lo que podemos ofrecer al mercado, respondiendo a las nuevas necesidades de las empresas de todo el mundo. Podemos explorar desde nuevas formas de trabajar de una manera más eficiente a nuevas capacidades y nuevas herramientas digitales que están demandando las empresas para su crecimiento. Para progresar profesionalmente, necesitamos un plan claro de desarrollo que nos ayude a determinar cuáles de estas novedades son realmente importantes para nuestra capacitación. Veremos un proceso de cinco pasos, que nos ayudará a profundizar en lo que busca el mercado y desarrollar nuestra propia propuesta. Sin olvidar cómo desarrollar nuestra propia marca personal. Ya no basta con limitarse a actualizar un curriculum vitae, o su versión digital de LinkedIn. Es necesario dar a conocer nuestra propuesta al mercado proactivamente, nuestros proyectos y capacidades. Tanto si en algún momento necesitamos nuevos clientes o socios, o queremos evolucionar en nuestros proyectos actuales o cambiar de empresa o sector, tenemos que conectar con otros profesionales. Si ponemos el foco adecuado, y ofrecemos una propuesta relevante, encontraremos los medios para lograrlo, y conectaremos así creando círculos que nos ayudarán en nuestro camino hacia el desarrollo profesional. Finalmente, veremos cómo podemos ejecutar nuestro plan de formación y aprendizaje, gracias a numerosas herramientas disponibles. Siempre y cuando tengamos nuestros objetivos claros, y entendamos por ejemplo cuándo puede ayudarnos un vídeo online, cuando un curso masivo, o en su caso un programa superior especializado. Sintéticamente, detallaremos estas ocho «aplicaciones» para ayudarte en el desarrollo diario de tu talento digital:
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1.2. PLANIFICA TU PROPIO DESARROLLO


Cada semana parece surgir una nueva especialidad o herramienta profesional. Se convocan innumerables conferencias, se publican artículos y libros sobre nuevos temas… Pero ¿qué es realmente importante para tu desarrollo profesional? Solo tú puedes responder a esta pregunta. Es necesario determinar cuáles son tus objetivos y necesidades primero. Partiendo de saber a dónde queremos ir en nuestro viaje profesional, es más fácil elegir el camino adecuado.


Es algo similar a lo que hacen las empresas para elegir su estrategia de desarrollo de negocio. Las empresas definen sus objetivos y, para lograrlos, elaboran un plan de negocio. Este plan de negocio es un documento detallado, donde los responsables de la empresa sintetizan los objetivos que quieren alcanzar, normalmente para períodos de entre uno y tres años, y cómo van a conseguirlos. Determinan qué estrategias competitivas necesitan desarrollar y en qué acciones concretas se materializaron. Esto permite enfocar correctamente el uso de sus recursos, de modo que todos estén alineados en torno a las directrices estratégicas para el crecimiento del negocio. Es una forma de identificar las oportunidades que la empresa elige acometer para la consecución de esos objetivos y cómo hacerlo. A la vez, pone el foco en estas estrategias y acciones, evitando dispersar esfuerzos en otros temas que no ayuden a lograr dichos objetivos.


De igual forma, un profesional puede reflexionar de manera ordenada sobre su propio plan de desarrollo profesional. Aunque no importa tanto el formato, sí es recomendable plasmarlo en algo concreto y sistemático: un documento de texto, una presentación o, incluso, materiales audiovisuales que podamos compartir con alguna persona conocida o un asesor. Más adelante comentaremos algunas figuras que pueden ayudar en esta orientación, como un coach o un mentor: por ejemplo, Bill Campbell asesoró y orientó durante mucho tiempo a grandes líderes de las empresas tecnológicas, como Steve Jobs en Apple, Larry Page en Google y Jeff Bezos en Amazon. Otra ventaja de formalizar el documento es que permite darle seguimiento a la ejecución del propio plan en el tiempo, así como contrastar la consecución de los objetivos iniciales y reflexionar sobre los resultados obtenidos y los próximos pasos.


En relación con su contenido, cada persona tiene sus preferencias. Podemos señalar algunos elementos que sería interesante recoger, idealmente, en este plan de desarrollo de talento digital:


• Situación de partida: Combinamos un análisis interno con uno externo. ¿Cómo empezamos este viaje hacia el desarrollo personal? ¿Cuáles son nuestros puntos más fuertes que queremos destacar y cuáles son los puntos débiles que necesitamos mejorar?


• Contexto: ¿Qué efecto te producen los cambios de tu entorno? ¿Cómo evoluciona tu empresa, tu profesión o tus clientes? Puedes pensar en términos de perspectivas económicas, cambios en el mercado, innovaciones, etc. Puedes verte afectado por regulaciones públicas, como aspectos competitivos o fiscales. Idealmente, deberíamos explorar no solo la situación actual del entorno, sino también nuevas tendencias que pueden afectarte profesionalmente los próximos años. Adelantarse a los nuevos requerimientos de empresas y clientes puede ayudarte a ir un paso por delante y no limitarte a reaccionar después. Es necesario considerar tanto los efectos positivos como los negativos.


• Oportunidades: En función de lo anterior, ¿cuáles son las oportunidades más interesantes que se presentan ante nosotros, y que nos gustaría lograr? Podemos reflexionar sobre cómo ayudar a resolver necesidades y problemas de ciertas empresas, consumidores o equipos.


• Objetivos: ¿Cuáles son tus objetivos concretos y aspiraciones profesionales? ¿Quieres cambiar de trabajo, de empresa, de sector… o emprender un nuevo negocio? El reto es hacerlo concreto, realista y medible.


• Propuesta al mercado: Igual que un emprendedor con su modelo de negocio, nosotros podemos detallar con qué propuesta concreta vamos a capturar esa oportunidad identificada, bien mostrándonos como expertos en un ámbito, bien impulsando un nuevo proyecto, etc. Debe hacerse con realismo y basarse en un adecuado entendimiento del entorno y el contexto competitivo.


• Plan de formación: Para capturar esas oportunidades y lograr tus objetivos con esa propuesta de mercado, ¿qué habilidades personales o capacidades necesitarías desarrollar? Se trata de identificar qué carencias mejorar, priorizando aquellas que más te ayudarán en el contexto descrito. Todos tenemos una cantidad de recursos y tiempos limitados, por lo que centrarse será de utilidad. Veremos esto con más detalle en los últimos capítulos.


• Marca personal y plan de comunicación: Igual que las empresas resumen sus propuestas y dan una garantía a sus clientes con una marca, los profesionales también tenemos una marca personal. De una forma más o menos consciente, todos transmitimos nuestros valores y nuestras convicciones en nuestro trabajo diario. Incluso la forma en que nos vestimos o comunicamos es una parte de nuestra marca personal. Podemos así incluir en nuestro plan lo que transmitimos en nuestras interacciones con otros, tanto en la forma como en el contenido. También veremos esto con más detalle en los últimos capítulos.
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