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			Prólogo

			Desde que se fundó Omnicom Group siempre hemos tenido un sólido espíritu internacional que nos ha permitido convertirnos en la compañía líder de servicios de publicidad, marketing y comunicación que somos hoy. 

			A lo largo de los años nos hemos dado cuenta de la importancia de ser globales, de ahí nuestro enfoque estratégico internacional y nuestro interés en estar presentes en tantos mercados interesantes posibles mediante un acercamiento local a ellos. Parece que hemos alcanzado con éxito nuestro objetivo pues hoy tenemos presencia en más de 100 países en EMEA, América Latina, Asia Pacífico y Norteamérica y contamos con más de 5.000 clientes. 

			Este libro también aporta un enfoque internacional e incluye un acercamiento sin precedentes al futuro de la emergente nueva economía en América Latina ya que ofrece una visión general del panorama de las marcas en esta región y en la Península Ibérica, haciendo mención a muchas marcas aún grandes desconocidas fuera de su mercado originario. En él se presenta, asimismo, por primera vez la noción de «Lanmarq», término acuñado que hace referencia a aquellas marcas latinas y brasileñas líderes que perfilarán el futuro del branding y servirán de ejemplo de buenas prácticas a otras. Hasta la fecha ningún libro había recopilado las tendencias en materia de marcas de cada uno de los mercados de América Latina ni había hecho un recorrido por su historia, ni había reflejado su presente o vaticinado su futuro marquístico regional mediante un análisis conjunto de la economía y las marcas como hace Lanmarq.

			Las marcas líderes latinoamericanas serán de especial relevancia en las próximas décadas ya que marcarán cambios revolucionarios en el branding y serán visionarias, mediante su ejemplo, de lo que está por venir a nivel mundial en cuanto a branding, marketing y economía. América Latina en los próximos años se beneficiará de un crecimiento demográfico y de riqueza que repercutirá positivamente en sus marcas así como a crecer más allá de sus mercados naturales y a internacionalizar su presencia exponencialmente. Este tema me parece fascinante y os recomiendo, de forma encarecida,  que sigáis leyendo las páginas que siguen. 

			Disfrutad de la lectura.

			John D. Wren 

			Presidente y CEO de Omnicom Group

		

	
		
			Introducción

			Gonzalo Brujó

			Nuestras marcas hoy están en pleno cambio, intentando adaptarse y sobrevivir en un entorno donde cada vez proliferan más y la supervivencia es cada día un poco más complicada. A medida que se están consolidando muchas marcas, naciendo y madurando algunas y desapareciendo otras, de manera vertiginosa, la comunidad les ha empezado a exigir un comportamiento transparente y solidario. El reto es grande para los que trabajamos en este sector, pero también apasionante para quienes creemos que las marcas hacen que nuestras vidas sean mejores. 

			Tras publicar En clave de marcas en 2010, sale a la luz este libro, fruto de un arduo trabajo de dos años y el inmensurable apoyo de muchas personas. Aunque vivimos tiempos convulsos desde el punto de vista económico, hay que seguir invirtiendo en marketing y en comunicación, ahora más que nunca, para buscar cómo aportar un valor añadido más tangible al consumidor en nuestra oferta de productos y servicios. Este trabajo es una humilde aportación a la divulgación sobre la creación de marca, que confío sea de interés para los lectores que quieran conocer más sobre el mundo de las marcas y su futuro. 

			Este libro nació con la idea de hacer un recorrido por el panorama de las marcas en Latinoamérica, así como de las marcas en aquellos mercados hermanos con afinidad cultural, lingüística, geopolítica y social, cuestión que hasta la fecha no se había abordado o, al menos, no de la manera que se plantea aquí. En estas páginas se podrá observar cuál es la situación de las marcas en cada país de América Latina, el mercado hispano en Estados Unidos (cuya masa crítica cada vez es más prominente en el mundo), España y Portugal, analizando qué marcas han alcanzado su madurez, cuáles están emergiendo y cuáles son relevantes porque se están internacionalizando y tienen cada vez un mayor reconocimiento y presencia en el mercado. Todo ello con el fin de adelantar sobre estos datos las tendencias de futuro en materia de creación de marca en estos países. La idea perseguida era dar una perspectiva de cuál es el estado de salud de las firmas en la región, un territorio tan vasto y heterogéneo y a veces tan desconocido en la materia. 

			El libro se compone de dos partes que, aunque diferenciadas, se complementan entre sí con el objetivo último de aportar una visión global. La primera parte –correspondiente a los capítulos 1, 2 y 3– busca ser una introducción al volumen y una presentación de las tendencias actuales en la región. En la segunda parte, se entra en mayor detalle sobre el panorama de las marcas en cada país, con sus diferencias y particularidades con respecto a otros países, lo que permite una exploración en profundidad de estos mercados. 

			Para el análisis y la redacción de cada capítulo hemos recurrido a los mejores expertos en creación de marca de nuestras oficinas en los países en los que Interbrand tiene presencia; en los casos en los que no hemos podido contar con alguno de nuestros compañeros, hemos recabado la experiencia de periodistas, profesores y altos ejecutivos que están en constante contacto en el día a día con el marketing y las marcas en estos mercados. El objetivo que nos habíamos marcado era dar una visión local, regional y global de las marcas, inédita hasta la fecha y que confiamos haber conseguido.

			Además de hacer un análisis de las marcas punteras de cada uno de los países y sus buenas prácticas locales y nacionales, hemos querido que este libro pronostique tendencias y reflexione sobre la evolución de las marcas. De ahí que en cada capítulo se haga referencia a aspectos como la importancia de la responsabilidad corporativa en nuestros días, la digitalización, la cocreación de las marcas con el consumidor y la importancia de la estrategia y la valoración analítica de las marcas, aspectos todos ellos que tendrán que desarrollar las marcas de éxito del futuro, pero que ya empiezan a estar presentes en nuestros días. Hemos querido, asimismo, analizar la situación económica y de marketing de cada país para poder interpretar cómo repercute en sus respectivas marcas locales. 

			En el trepidante panorama actual de las marcas en toda la región, vemos que conviven en un mundo que está en constante cambio. Existe una mayor convergencia y confusión en el mercado, en lo que se refiere al panorama marquístico, debido a la prominencia de la estandarización, la globalización, la tecnología y la desregulación de los principales sectores. En Latinoamérica, en los próximos diez a quince años, veremos cómo la mayoría de las industrias se desregulan, lo que provocará una mayor apertura a la energía, al gas, al agua, a los automóviles… y esto, a su vez, hará que los aranceles se minimicen y se produzca una eclosión de fusiones y adquisiciones que, por su parte, dará lugar a la disolución de algunas de nuestras marcas actuales, creando nuevas marcas, desconocidas a día de hoy para nosotros. Las marcas, asimismo, tendrán cada vez mayor dificultad para diferenciarse de la competencia pues existen más actores, más productos, más opciones y menos tiempo para que el consumidor elija una marca en detrimento de otras.
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