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Tüm
              hakları saklıdır. 
            
          
        
      
    
  







  

    

      

        

          

            

              
Herhangi
              bir ihlal yasalara uygun olarak
              kovuşturulacaktır.
            
          
        
      
    
  






  

    

      

        

          

            

              
Bu
              yayının hiçbir bölümü, AB ve ABD yasalarının izin
              verdiği
              durumlar dışında, elektronik, mekanik, fotokopi,
              kayıt, tarama
              veya başka herhangi bir şekilde çoğaltılamaz, bir
              erişim
              sisteminde saklanamaz veya iletilemez.
            
          
        
      
    
  






  

    

      

        

          

            

              
Stefano
              Calicchio, bu kitabın on beşte birini aşmayan bir
              bölümünün
              ücret karşılığında çoğaltılmasına izin verebilir.
              Talepler
              aşağıdaki e-posta adresine gönderilmelidir: 
            
          
        
      
    
  







  

    

      

        

          

            

              

              


              

              calmail@hotmail.it
            
          
        
      
    
  






  

    

      

        

          

            

              

              


              Telif
              Hakkı: © Standard Licence - Tüm hakları 
            
          
        
      
    
  


  

    

      

        

          

            

              
saklıdır.
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Kaç
              kez bir iş arkadaşınızın mantıksız çocukluğuyla, bir
              patronun aşırı ciddiyetiyle veya bir yöneticinin
              öngörü
              eksikliğiyle karşı karşıya kaldınız? Hiç 'patronum ya
              da iş
              arkadaşım çocuk gibi' diye düşündünüz mü? Bunlar,
              kişisel
              repertuarınıza eklemekte kesinlikle zorluk
              çekmeyeceğiniz gerçek
              klişelerdir; ancak burada daha önemli olan şey,
              gerçeğin az önce
              bildirilenden çok da uzak olmayabileceğidir. Aslında
              her birimizin
              içinde bir ebeveyn, bir yetişkin ve bir çocuğun
              varlığını
              varsayarak, bireylerin kişiliklerini ve başkalarıyla
              ilişki kurma
              biçimlerini incelemeye karar veren bir psikoloji
              akımı var. Bu
              konu işlemsel analiz olarak adlandırılır ve bu
              kitabın odak
              noktası olacaktır.
            
          
        
      
    
  






  

    

      

        

          

            

              
Sürekli
              ekonomik ve sosyal krizlerle karakterize edilen
              mevcut durum gibi bir
              bağlamda, bunun yansımaları birçok kurumsal kuruluş
              üzerinde
              sadece geriletici bir etki yaratabilir ve kurumsal
              bozuklukların ve
              diğer işlevsiz olguların vurgulanması için koşullar
              yaratabilir. Stres, tükenmişlik, mobbing, motivasyon
              kaybı,
              sendikal çatışmalar, işbirliği zorlukları ve yanlış
              anlamalar, geleceğe yönelik genel güvensizlik ortamı
              ve ortak bir
              sosyal projenin eksikliği nedeniyle
              çoğalmıştır.
            
          
        
      
    
  






  

    

      

        

          

            

              
Bu
              endişe verici tabloda, üretken ve sosyal dokunun
              çözülmesine
              karşı önemli bir panzehir, insan sermayesine ve iş
              dünyasıyla
              bağlantılı ilişkisel beceri ve yeteneklerin
              geliştirilmesine,
              küçük şirketlerden büyük kuruluşlara kadar her türlü
              ekonomik varlığı karakterize eden ilişki yönetimi ve
              iç ve dış
              iletişim alanına yeni bir odaklanmada bulunabilir.
              
            
          
        
      
    
  







  

    

      

        

          

            

              
Ekonomi
              tarihimizin az önce anlatılan dönemine benzer bir
              döneminde,
              karşı karşıya olduğumuz büyük değişim durumunun
              yönetilmesine yardımcı olabilecek bilimsel psikoloji
              alanına ait
              kavram ve uygulamaların yeniden keşfedilmesine ve
              değerlendirilmesine acil ihtiyaç vardır.
              Transaksiyonel analiz,
              kişinin kendi karar verme mekanizmalarının, farklı
              bireysel
              tutumları karakterize eden ego durumlarının ve
              stresli durumlarda
              bilinçsizce oynanan psikolojik oyunların farkında
              olması yoluyla,
              iş dünyasında yukarıda bahsedilen geriletici etkileri
              yönetmede
              insanları desteklemek için gerekli tüm özelliklere
              sahiptir.
            
          
        
      
    
  






  

    

      

        

          

            

              
Transaksiyonel
              analiz üzerine çalışmak, insanları iş yerinde belirli
              kararlar
              almaya neyin motive ettiğini, varoluşsal konumlarının
              ne olduğunu
              ve şirketlerde kaçınılmaz olarak hangi yapıcı veya
              yıkıcı
              oyunların oynandığını daha iyi anlamalarını sağlar.
              Kuruluşların yaşamı büyük ölçüde onları oluşturan
              bireylerin çalışmalarına ve kişisel seçimlerine
              bağlıdır.
              Eric Berne tarafından yıllar önce geliştirilen bu
              teori,
              çalışanların başkalarını anlamalarına ve daha iyi
              seçimler
              yapmalarına yardımcı olabilir, iş deneyimini daha
              özgün bir
              öznel ve kişisel boyuta geri getirebilir ve insanları
              herhangi bir
              kriz ve değişim dönemini karakterize edebilecek
              kaçınılmazlık
              mantığından kurtarabilir.
            
          
        
      
    
  





 











  

    

      

        

          

            

              
TERIMLER
              SÖZLÜĞÜ
            
          
        
      
    
  






  

    

      

        

          

            

              
A
              = Ebeveyn
            
          
        
      
    
  






  

    

      

        

          

            

              
B
              = Yetişkin
            
          
        
      
    
  






  

    

      

        

          

            

              
C
              = Çocuk
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İnsanlar
              iş yerinde neden belirli bir şekilde davranırlar?
              Onları harekete
              geçiren motivasyonlar nelerdir? Karşılıklı avantaj ve
              sinerji
              durumlarını besleyecek şekilde yönetmek amacıyla
              kurumsal
              organizasyonlar içerisinde bireyler tarafından
              gerçekleştirilen
              farklı tutum ve eylemleri çerçevelemek için faydalı
              bir
              metodolojik yaklaşım var mıdır? Transaksiyonel
              analizin teorik
              modeli, bu gibi soruları yanıtlamak, yani dinamik
              psikolojiye ait
              bazı temel keşiflere ve ruhumuzun ilgili işleyiş
              mekanizmalarına
              operasyonel bir uygulama sunmak için
              oluşturulmuştur.
            
          
        
      
    
  






  

    

      

        

          

            

              
Bunu
              başarmak için, sudi'nin bu büyüleyici alanı, kendi
              varoluşsal
              konumumuzu tanımanın yanı sıra kişiliğin farklı iç
              dinamikleri arasındaki ilişkiler yoluyla başkalarını
              anlama ve
              onlarla etkileşim kurma olanaklarımızı değiştirmenin
              mümkün
              olduğunu varsayar: ebeveyn, yetişkin ve çocuk. Egonun
              üç
              aşaması, gün boyunca bireyin bilişsel durumlarının
              kontrolünü
              ele geçirerek işlemsel fenomenolojiye yol açar.
              
            
          
        
      
    
  







  

    

      

        

          

            

              
Bu
              varsayım dikkate alındığında, modern kuruluşlardaki
              insan
              ilişkilerini karakterize eden birçok karmaşıklık
              durumunu
              yönetme olanaklarının (sadece veya zorunlu olarak)
              başkalarına
              hükmetmek için otoriter kapasitelere bağlı olmadığı,
              daha
              ziyade kişinin kendini anlamasından ve içinde
              bulunduğu durumları
              doğru okuma yeteneğinden kaynaklanan otoriterliğe
              bağlı olduğu
              ortaya çıkmaktadır. Transaksiyonel analiz bu ilkeyi
              takip ederek
              insanları rahatsız edici iş durumlarının yönetimine,
              kişisel
              ve kişiler arası sınırların kabulüne, insan
              sermayesinin
              potansiyelinin tanınmasına ve zaman içinde kendini
              besleyebilen
              olumlu ilişkilerin somutlaştırılmasına
              yönlendirir.
            
          
        
      
    
  






  

    

      

        

          

            

              
Bu
              önermeye uygun olarak (muhatabın tahakkümünden ve güç
              arayışından duygusal zeka ve girişkenliğin
              geliştirilmesi
              lehine vazgeçilmesi), Eric Berne'in özneye hayat
              vermeye karar
              verdiği amaç gerçekleştirilebilir: insanları ve
              katıldıkları
              organizasyonları karşılıklı değişim ve takdir
              temelinde
              geliştirmek. 
            
          
        
      
    
  







  

    

      

        

          

            

              
Az
              önce özetlenen varsayımların benimsenmesiyle,
              işlemsel analiz
              zaman içinde, rolü veya pozisyonu ne olursa olsun
              kurumsal bir
              organizasyonun herhangi bir üyesi tarafından
              kullanılabilecek,
              çatışmaları yönetmek ve çözmek için pragmatik bir
              araç olma
              yeteneğini zaten göstermiştir. Bu araştırma ve
              detaylandırma
              çalışmasında sunulan vaka geçmişlerinde 
            
          
        
      
    
  


  

    

      

        

          

            

              
ve
              
            
          
        
      
    
  


  

    

      

        

          

            

              
örneklerde
              gözlemlenebileceği gibi, bu metodolojinin
              uygulanmasında en iyi
              sonuçlar her zaman grup düzeyinde, hem kurumsal
              alanda hem de
              terapötik alanda (konunun aslında başlangıcını
              yaşadığı
              yerde) elde edilmiştir.
            
          
        
      
    
  






  

    

      

        

          

            

              
Bu
              araştırma çalışmasının temellerini atmak amacıyla,
              aşağıda
              bu tartışma sırasında incelenecek birkaç noktanın bir
              listesi
              yer almaktadır. Açıklığa kavuşturacağız:
            
          
        
      
    
  



  
	



        

  

    

      

        

          

            

              
İş
                      bağlamlarında insanları harekete geçiren ve
              motive eden
                      psikolojik yapı nedir?
            
          
        
      
    
  


        

  
	



        

  

    

      

        

          

            

              
İnsanların
                      işyerlerinde neden belirli tutum ve
              davranışları benimsedikleri
                      ve bunlardan bazılarının neden çatışma
              yarattığı.
            
          
        
      
    
  


        

  
	



        

  

    

      

        

          

            

              
Hem
                      bireylerin hem de çalıştıkları kurumun
              gelişimini desteklemek
                      amacıyla karmaşık iş durumlarını analiz etmek
              ve işlevsel bir
                      şekilde yönetmek için hangi stratejiler
              uygulamaya konulabilir?
            
          
        
      
    
  


        

  
	



        

  

    

      

        

          

            

              
İş
                      hayatında ortaya çıkabilecek çatışma
              durumlarının nasıl
                      yönetileceği ve çözüleceği.
            
          
        
      
    
  










  

    

      

        

          

            

              
Çalışma
              alanına uygulanan Transaksiyonel Analizin nihai
              amacı, insanlara
              yalnızca sorunlu ve rahatsız edici durumları çözmek
              için pratik
              bir araç sağlamak değil, aynı zamanda kariyer
              yönetimi ve daha
              genel olarak insan kaynakları yönetimi ve entelektüel
              sermayelerinin geliştirilmesi için gerçek bir
              güçlendirme aracı
              sağlamaktır.
            
          
        
      
    
  





 










 







                    
                

                
            

            
        

    
        
            
                
                
                    
                        Transaksiyonel analizin tarihsel ve metodolojik arka planı
                    

                    
                    
                        
                    

                    
                

                
                
                    
                    



 










  

    

      

        

          

            

              
İşlemsel
              analizin ticari kuruluşların hizmetinde nasıl yararlı
              bir araç
              haline gelebileceğini incelemeden önce, bu konunun
              nasıl ortaya
              çıktığını, hangi tarihsel bağlamda ve hangi
              metodolojik/uygulamacı beklentilerle ortaya çıktığını
              açıklamak gerekir. Teorik bir tanımla
              başlayalım:
            
          
        
      
    
  






  

    

      

        

          

            

              

              <<İşlemsel
              analiz, en basit ifadesiyle, hangi ego durumunun
              işlemsel bir
              uyaranı tetiklediğini ve hangisinin işlemsel tepkiyi
              harekete
              geçirdiğini teşhis etmekle ilgilidir. 'Transaksiyonel
              Analiz
              Derneği'ne göre, kişisel gelişim ve değişimi teşvik
              etmek için
              tasarlanmış bir kişilik teorisidir (
            
          
        
      
    
  


  

    

      

        

          

            

              
Ian
              Stewart, Vann Joines - 
            
          
        
      
    
  


  

    

      

        

          

            

              
TA
              Today: A New Introduction to Transactional
              Analysis
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Daha
              sonra yapısal analiz sistemini incelerken daha
              ayrıntılı olarak
              ele alacağımız üzere, bu disiplinin arkasındaki büyük
              içgörü,
              üç farklı içsel durumdan (ebeveyn, yetişkin ve çocuk)
              kaynaklanan ve otomatik ve tekrarlayan davranış
              kalıpları
              üretebilen tutarlı bir tutum sistemini teorik/pratik
              düzeyde
              keşfetmiş ve erişilebilir hale getirmiş olmasında
              yatmaktadır.
            
          
        
      
    
  






  

    

      

        

          

            

              
Özellikle,
              bu metodoloji sayesinde, ego durumlarını karakterize
              eden
              psikolojik repertuarları ve tutumları tanımak ve
              yorumlamak için
              evrensel olarak (ve sadece psikolojik ve psikiyatrik
              alandaki
              uzmanlara değil) yöntemler aktarmak mümkündür;
              unutulmamalıdır
              ki, bu sonuncular bireyler tarafından yorumlanan
              parçalar değil,
              daha ziyade çevre, önceki deneyimler ve işe ya da
              daha genel
              olarak kişinin varlığına karşı alınan tutum
              tarafından
              koşullandırılan psikolojik gerçekliklerdir.
            
          
        
      
    
  






  

    

      

        

          

            

              
Bu
              disiplinin doğuşu (daha sonra tüm konunun geliştiği
              embriyonik
              sezgiden) psikiyatrist Eric Berne'in (Montreal, 10
              Mayıs 1910 - 15
              Temmuz 1970) çalışmasıydı. Çalışma hayatının ilk
              evresinde
              kendini Freudyen psikanalitik teoriye adayan
              akademisyen, daha sonra
              diğerleri gibi bu teoriden koparak kendi psikodinamik
              çalışma
              akımını doğurmuştur: transaksiyonel analiz. 
            
          
        
      
    
  







  

    

      

        

          

            

              
Montreal'deki
              McGill Üniversitesi'nden 1931 yılında mezun olan
              Berne, 1935
              yılında tıp ve cerrahi alanında doktorasını
              tamamladı. Daha
              sonra Amerika Birleşik Devletleri'ne taşındı ve Yale
              Üniversitesi'nde ünlü psikanalist Paul Federn ile
              çalışarak
              psikiyatri alanında uzmanlaşmaya karar verdi. Dünya
              Savaşı'nın
              patlak vermesi nedeniyle çalışmalarına ara verdi,
              ancak (daha
              sonra göreceğimiz gibi) San Francisco'ya vardığında
              çalışmalarına yeniden başladı.
            
          
        
      
    
  






  

    

      

        

          

            

              
Tarihsel
              açıdan bakıldığında, psikiyatristin klinik eğitimini
              de
              kesintiye uğratan İkinci Dünya Savaşı'nın dramını tam
              anlamıyla yaşadığını vurgulamak önemlidir. ABD
              Ordusu'na
              doktor olarak yazıldı ve Ogden, Utah'taki Bushnell
              Ordu
              Hastanesi'nde görev yaparak çatışmaya katıldı. Savaş
              1945'te
              sona erdiğinde, San Francisco Psikanaliz
              Enstitüsü'nde Erik
              Erikson'un yönetiminde çalışmalarına devam etti. Daha
              sonra bir
              grup terapisti oldu ve Pual Ferdern (Sigmund Freud'un
              doğrudan
              öğrencisi) tarafından daha önce taslağı çizilmiş olan
              ego
              durumları modelini kendi içgörüleriyle geliştirmeye
              başladı. 
            
          
        
      
    
  







  

    

      

        

          

            

              
Bu
              çalışma birkaç yıl sonra Berne'nin (1949'da)
              psikanalizden ve
              San Francisco Psikanaliz Enstitüsü'nden kesin bir
              kopuş yapmasına
              neden olan Freudyen psikolojik analizden birçok
              açıdan farklı bir
              metodoloji olan transaksiyonel analiz teorisine yol
              açacaktı.
            
          
        
      
    
  






  

    

      

        

          

            

              
Bu
              biyografik önermeleri yaptıktan sonra, Berne'nin ilk
              yayınlarına
              yol açan ilk kişisel araştırmasından başlayarak
              günümüze
              kadar bu konunun doğuşunun klinik ve mesleki
              psikoloji üzerindeki
              etkisini araştırmaya devam etmek yerinde olacaktır.
              Pratikte,
              transaksiyonel analiz, derinlik psikolojisinin
              altında yatan kavramı
              geliştirmeyi amaçlayan post-Freudyen bir kişilik
              teorisini temsil
              eder. Önemli bir noktayı hatırlayalım: Psikodinamiğin
              babası
              tarafından önerilen insan ruhu formülasyonunun temel
              taşları
              arasında, daha sonra Berne tarafından
              detaylandırılacak olan
              bilinç, bilinçdışı ve bilinçaltı/ego, es ve süperego
              gibi iki
              Freudyen konu yer almaktadır. 
            
          
        
      
    
  







  

    

      

        

          

            

              
Freudyen
              topografik model daha sonra, derinlik psikolojisi
              olarak da bilinen
              dinamik psikoloji ile ilgilenen çeşitli
              akademisyenler tarafından
              detaylandırılan çeşitli evrimler geçirmiştir. Eric
              Berne'in bu
              teorik akımları pratik olarak uygulamasında ortaya
              çıkan
              şüphelerden, transaksiyonel analizin ilk temel
              önermeleri doğdu
              ve ardından A-B-C modeli (ebeveyn, yetişkin ve çocuk)
              oluşturuldu.
              
            
          
        
      
    
  







  

    

      

        

          

            

              
Berne'e
              göre bu farklı yaklaşım iki tür avantaj sunuyordu:
              Bir yandan,
              teorisinin mutlaka klinik olana atıfta bulunmayan çok
              sayıda
              bağlama uygulanmasına izin veriyordu. Aslında,
              Transaksiyonel
              Analiz'de kullanılan basit ve anlaşılır terminoloji,
              Freudyen
              psikanalizin dışında kalan ya da en azından uzak
              durduğu
              alanlara doğru genişlemesine yol açmıştır. 
            
          
        
      
    
  







  

    

      

        

          

            

              
Öte
              yandan, işlemsel yaklaşım artık ego durumlarına
              değil, bunlar
              birleştiğinde şekillenen etkileşime vurgu
              yapmaktadır.
              Disiplinin yazarı tarafından seçilen terim, hem bu
              çalışmaların
              dinamizmini hem de operasyonel sonuçlar elde etmek
              için pragmatik
              müdahale olasılığını ima eden bir kelime olan
              işlemdir. 
            
          
        
      
    
  







  

    

      

        

          

            

              
Bu
              anlamda Berne, psikanaliz daha çok onları anlamaya
              odaklanırken,
              kişinin hastaları üzerinde aktif bir katarsise
              ulaşmasının
              nasıl mümkün olduğunu defalarca önermiştir. Pragmatik
              bir
              kavram olan bu kavram, özellikle iş bağlamında
              ödüllendirici
              bir değer kazanmaktadır.
            
          
        
      
    
  






  

    

      

        

          

            

              
Zamanla,
              işlemlerin ve bunların gelişim biçimlerinin
              incelenmesi, Berne'in
              oyun kavramını, yani iş bağlamlarında bulunan yanlış
              anlamaların ve çatışmaların çoğunun temelinde, iki
              veya daha
              fazla genellikle bilinçsiz muhatap tarafından
              gerçekleştirilen
              bir dizi sosyal örüntüyü tanımlamasına yol
              açtı.
            
          
        
      
    
  






  

    

      

        

          

            

              
Bu
              yeni konunun kurucusu 1964'te 'Oynadığımız oyun
              nedir' kitabını
              yayınladı ve ardından 1964'te 'Merhaba... ve sonra
              ne? Ancak
              1969'da çok satan 'I'm OK, You're OK' kitabını
              yazarak konuyu
              kamuoyuna kesin olarak açıklayacak olan kişi
              psikiyatrist Thomas
              Anthony Harris olacaktı. 
            
          
        
      
    
  







  

    

      

        

          

            

              
Yine
              1964 yılında Eric Berne, dünyanın dört bir yanından
              transaksiyonel analiz uygulayıcılarını bir araya
              getiren
              profesyonel bir dernek kurdu: ITAA (uluslararası
              transaksiyonel
              analiz derneği). Berne'in teorisini ayırt eden,
              araştırmacının
              yaşamı boyunca pratik yaklaşımını asla terk etmeyecek
              olan en
              düşük ortak paydadır: başkalarının insan
              potansiyeline güven.
              
            
          
        
      
    
  







  

    

      

        

          

            

              
Aslında,
              Tamamlanmışlık teorik ilkesi, hümanist psikoloji
              alanına dahil
              olmak üzere, transaksiyonel analizi karakterize
              edecek tüm teorik
              ve ampirik sistemin temelini oluşturacaktır: aslında,
              Eric Berne
              her bireyin karar verme ve dönüştürücü kapasitelerine
              olan
              derin inancını her zaman yineleyecektir. 
            
          
        
      
    
  







  

    

      

        

          

            

              
Öte
              yandan, bireylere güven vermek, psikiyatristin
              Eriksoncu yaklaşımı
              takiben benimsediği ve ünlü İngiliz psikiyatrist
              Donald W.
              Winnicott'un 'içeren' çevre varsayımını özetlediği
              çalışmasında da onay bulan bir uygulamadır. Bu
              terimle, dünyaya
              geldiği anda onu kucakladığında ve yaşamının ilk
              aylarında
              onu desteklediğinde, annenin çocuğuna verdiği
              yenileyici ve ilkel
              destek duygusunu belirtmek ister; böylece ona
              referans ortamını
              düşmanca olmayan bir yer olarak kabul edebilmesi için
              temel güveni
              aktarır. Benzer şekilde, çalışma ortamı da buraya sık
              sık
              gelen çalışanlar için destekleyici olmalıdır.
            
          
        
      
    
  






  

    

      

        

          

            

              
Berne,
              Okeylik'ten 'kişiye ya erken çocukluk döneminde
              verilen ya da daha
              sonra büyük bir çabayla öğrenmeye zorlanan bir şey'
              olarak
              bahseder; basit bir irade eylemiyle elde
              edilemez.
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