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Licencia de la edición


	 


	Este libro ha sido adquirido para su uso personal y no puede ser revendido o regalado a otras personas. Si usted desea compartir esta obra con otras personas, por favor, compre una copia adicional para cada una de las personas con quien desee compartirla. Si usted está leyendo este libro y no lo compró, debería adquirir su propia copia. 


	 


	Muchas gracias por respetar el trabajo del autor.




Un momento. ¿No es muy corto este libro?


	 


	En un primer vistazo, puede parecerte que este libro es relativamente corto (siempre según con cuál lo compares), pero existe un buen motivo para ello: para mi, el tiempo del lector es sagrado.


	 


	 


	Mi filosofía a la hora de escribir para ti


	 


	El enfoque de mis obras es eminentemente práctico. Son libros especialmente pensados para que puedas asimilar rápidamente la información y resolver problemas concretos. Por este motivo, en la fase de documentación previa a la escritura suelo desechar mucha información de los recursos que encuentro y consulto por redundante, poco relevante o pobremente contrastada. Estoy seguro de que tú, al igual que yo, estás harto o harta de malgastar tu valioso tiempo con libros que contenían un montón de relleno y contenido inútil tan sólo para llegar a un determinado número de páginas. Habrás comprobado que muchas de estas obras se limitan a repetir las mismas ideas una y otra vez. Por respeto a mis lectores y a su tiempo, tan sólo doy la información que considero más valiosa.


	 


	 


	Yo ya he invertido mi tiempo para ahorrártelo a ti. Es una parte fundamental de mi trabajo como escritor, y te confieso que me encanta hacerlo.


	 




1. ¿QUÉ ES REALMENTE UN PROBLEMA?


	 


	 


	 


	Es evidente que a nadie le gustan los problemas, ni en su vida personal ni en el trabajo. Sin embargo, forman parte de nuestra rutina diaria. Si echas un vistazo a los anuncios de empleo en Internet, comprobarás que en muchos de ellos aparecen las habilidades de resolución de problemas como un requisito para el puesto de trabajo. Lo cierto es que todos los trabajos, sea cual sea su naturaleza, requieren algún tipo de habilidad para la resolución de problemas.


	 


	 


	Desde la gestión de tareas hasta la gestión de personas, no nos gusta sentirnos atascados, ni en el trabajo ni fuera de él. La buena noticia es que existen muchas técnicas de resolución de problemas de eficacia probada que puedes utilizar para resolver fácilmente situaciones difíciles tanto en el trabajo como en tu vida personal. 


	 


	 


	En este libro vas a aprender algunos de estos métodos de resolución de problemas y cómo puedes utilizarlos en la práctica.


	 


	 


	 


	¿Qué es un problema?


	 


	El diccionario de Oxford define un problema como: "Un asunto dudoso o difícil que requiere una solución", y también: "Algo difícil de entender, realizar o tratar". Por su parte, la Real Academia Española nos dice que un problema es “Un conjunto de hechos o circunstancias que dificultan la consecución de algún fin”.
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