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			INTRODUCCIÓN

			Mantener las cosas limpias no es una ciencia ni un arte, sino un modo de preservar el orden y el bienestar del hogar. Es una forma de garantizar que los objetos que tenemos en casa no se deterioran por falta de cuidados, al tiempo que creamos un entorno agradable, tanto para nosotros como para los que nos visitan.

			No importa si es usted o no de esas personas que dedican muchas horas al cuidado de la casa; esta completa guía le ayudará igualmente, y le enseñará como actuar de forma eficaz sin malgastar tiempo ni energías.

			Seguro que en más de una ocasión le ha caído una mancha en sus pantalones preferidos y no ha habido forma de quitarla; o usted o alguien de su familia puso una lavadora mezclando ropa blanca y de color, provocando que la ropa blanca quedara azul; o lavó unas cortinas que exigían una limpieza en seco. Para estos y otros desaguisados, esta guía le ofrece soluciones y consejos que eviten que cosas así vuelvan a suceder, además de las mejores técnicas de limpieza, cómo mantener la higiene si tiene animales de compañía e, incluso, cómo eliminar las plagas.

			Pero la limpieza no es cosa de una sola persona. Cada miembro de la familia debe colaborar y responsabilizarse de una parte de las tareas, como mínimo de su dormitorio. Tampoco cuesta demasiado recoger las cosas después de haberlas utilizado, en vez de dejarlas en cualquier sitio esperando que alguien venga detrás de nosotros para hacerlo. Y si lo que necesita es emplear a alguien que le ayude en la limpieza del hogar, también encontrará información sobre los aspectos que deberá tener en cuenta.

			Por lo general, la mayoría de nosotros no consideramos la limpieza como la actividad más agradable de nuestras vidas. Por eso, en esta guía tratamos de facilitarle esta labor, informándole de los productos más adecuados para cada objeto o material específico, o cuándo es más prudente recurrir a un experto.

			El libro está dividido en cinco capítulos que tratan tanto la limpieza como la higiene de las diferentes áreas de la casa, enseres, ropa, etc., además de incluir algunos modelos de reclamación en caso de que los necesite (tintorerías, lavanderías, etc.).

			No se obsesione: ser limpio es una cosa, pero hacerse esclavo de la limpieza es otra. Su tiempo y su esfuerzo son valiosos, por lo tanto, saque todo el provecho posible de los trucos y consejos que le damos. ¡Gane tiempo y eficacia!
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			ORGANIZACIÓN DE LA LIMPIEZA

			Antes de empezar a limpiar

			Saber con qué productos y materiales conviene contar y cómo utilizarlos, hacer una planificación, tener claras unas cuantas normas de seguridad, etc., pueden ser sus mejores aliados para desterrar de una vez por todas la idea de que la limpieza es un trabajo tedioso, inacabable, agotador o molesto. Le invitamos a que conozca todo eso antes de empezar a limpiar. Pero, por favor, no haga de la limpieza su obsesión. No pasa nada si alguna vez no le da tiempo a barrer o si tarda unos días más de lo previsto en limpiar los cristales.

			¿Con qué limpio?

			Hoy en día, existe un producto o un aparato específico para cada cosa. No obstante, a pesar de lo que nos dicen los fabricantes, aquellos que usted necesita realmente son solo unos cuantos.

			Le recomendamos, además, el artículo 5 productos de limpieza que deberías evitar, sobre algunos limpiadores domésticos que resultan perjudiciales, en www.ocu.org/vivienda.

			La lista de los productos más útiles

			Para mantener a raya la suciedad pueden venir muy bien los siguientes productos:

			
					un líquido lavavajillas para lavar a mano;

					un detergente en polvo para lavadora;

					un detergente para el lavavajillas;

					un detergente suave (suelen ser líquidos y los anuncian para ropa de color o para ropa delicada);

					un limpiahogar general;

					un limpiador para suelos de parqué (en su caso);

					un limpiacristales.

			

			Sin embargo, estas necesidades pueden variar de un hogar a otro, y la lista acaba alargándose a base de todos los limpiadores específicos: para la vitrocerámica, los metales, el cuero, la madera, los baños y cocinas, etc.

			Tampoco está de más tener a mano algunos de los productos que más pueden ayudarnos a combatir las manchas (lea el próximo capítulo Limpieza de manchas):

			
					acetona (en su defecto también sirve el quitaesmalte de uñas);

					agua oxigenada;

					aguarrás o esencia de trementina;

					alcohol de limpieza (en su defecto alcohol etílico, como el de farmacia, o alcohol de quemar, alcohol metílico, etc.);

					amoniaco;

					bicarbonato sódico;

					carbonato sódico (es un componente del detergente en polvo, denominado sosa, distinto de la sosa cáustica);

					detergente enzimático o con un alto contenido enzimático (los tipo “bío”, que se suelen vender para tratar manchas de tipo proteínico);

					glicerina;

					lejía (utilizar solo en desinfección, no como tratamiento general);

					
percarbonato para la colada (o producto del tipo oxi action);


					polvos de talco (no perfumados);

					quitamanchas de marca (están especialmente formulados para tratar manchas concretas como las de tinta, de óxido, de alquitrán, etc.);

					vinagre blanco de limpieza.
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							Circulo de Moebius.

							Identifica la reutilización y el reciclaje de los materiales. Las flechas representan los tres estados del reciclaje (recogida, conversión en un nuevo producto reciclado y embalaje). Se usa solo en productos que son “reciclables” o incluyen “contenido reciclado”.

						
					

				
			

			
				
					
					
				
				
					
							
							[image: ]

						
							
							Punto Verde. 

							Indica que el embalaje es recogido y reciclado por un sistema integral de gestión. Implica una garantía de recuperación e informa de que el fabricante ha pagado para que el envase de ese producto se recicle y para que no contamine.
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							Etiqueta Ecológica Europea. 

							Creada para evitar la proliferación de etiquetas distintas en cada país. Se adjunta a los productos que cumplen con: “rigurosos criterios medioambientales y de adecuación al uso”.

						
					

				
			

			Herramientas para la limpieza

			No tiene objeto atestar el armario con todos los artilugios de limpieza que existen en el mercado, ni hacer una fuerte inversión en un equipo que, tal vez, solo vayamos a utilizar en una ocasión. Con una lista no muy amplia de utensilios, como la que incluimos a continuación, podrá hacer frente a la mayor parte de las tareas de limpieza de la casa:

			
					aspiradora;

					bayetas absorbentes;

					brocha dura para los recovecos donde es difícil llegar;

					cepillo para limpiar biberones, vasos de tubo o botellas;

					cepillos de cerdas duras y blandas;

					cubos y barreños;

					dosificador graduado en mililitros (sirve el de un jarabe, que mide hasta unos 20 ml, o el vaso dosificador del detergente de 50 ml a 100 ml, más o menos);

					escoba o cepillo y un recogedor;

					escobilla para el inodoro, con su soporte;

					esponjas (las esponjas vegetales pueden ser un excelente útil de limpieza);

					estropajos;

					fregona con su cubo;

					guantes domésticos (por higiene, tenga un par diferente para realizar cada tipo de tarea; por ejemplo, no utilice para lavar los platos los guantes con los que haya limpiado el baño);

					mascarilla para la boca y la nariz, para evitar la inhalación, en determinados casos, de partículas de polvo;

					papel de cocina blanco sin dibujos, o en su lugar trapos blancos viejos de un tejido que sea absorbente;

					plumero;

					
trapos o gamuzas para el polvo y para sacar brillo.[image: ]




			

			Guardar y cuidar el equipo de limpieza

			Intente guardar todos los útiles de limpieza en un solo sitio y siempre dentro de una caja para que no se vuelquen. Si su casa tiene varias plantas, tal vez sea preferible que tenga un apartado en cada piso para evitar subir y bajar con todo; aunque de entrada le resulte más caro, enseguida compensa.

			Utilice una cesta o una caja de plástico rígido (que impida el vuelco de los productos) para llevar de un lado a otro todos los útiles de limpieza que necesite; ahorrará un buen número de idas y venidas.

			No deje sucio el equipo de limpieza cuando vaya a guardarlo. Compruebe que no quedan pelusas ni pelos en las boquillas de la aspiradora, en las escobas o en los cepillos. Retire la suciedad y la arenilla que quede en los cubos. Lave los trapos del polvo y los de sacar brillo. Deshágase de ellos si están demasiado sucios como para volverlos a utilizar.

			
				
					
				
				
					
							
							Mantenimiento de escobas y cepillos

						
					

				
				
					
							
							De vez en cuando, sumerja en una disolución de agua con detergente líquido o limpiahogar las cerdas de los cepillos y escobas. Aclárelos con agua templada. Si son de fibras naturales, aclárelos con agua fría salada para endurecer las cerdas. Cuelgue los cepillos de los mangos (coloque un gancho en el extremo si es necesario), ya que las cerdas se deformarán si deja que el cepillo se apoye en ellas.

						
					

				
			

			Planificar la limpieza

			Seguir una rutina es el modo más eficaz de mantenerlo todo limpio. Divida su casa y lo que contiene en tres o cuatro categorías: lo que necesita una limpieza diaria (superficies y objetos que se utilizan con más frecuencia), lo que requiere una limpieza semanal o quincenal y lo que le basta con una limpieza semestral o anual. 

			
				
					
				
				
					
							
							La utilidad de los bolsillos

						
					

				
				
					
							
							Cuando le toque recoger y ordenar la casa, colóquese un delantal o lleve una prenda provista de bolsillos amplios donde pueda ir guardando esos pequeños cachivaches que hay que colocar en su sitio.

						
					

				
			

			Para que todo le sea más fácil, procure ir cumpliendo estos plazos lo máximo posible, asi evitará que la casa se ponga tan sucia que cueste el doble de esfuerzo limpiarla. Para emprender la limpieza general, espere a tener el tiempo suficiente y, si es posible, a contar con ayuda, ya que es la tarea más laboriosa de todas.
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			La limpieza diaria

			El baño y la cocina deben limpiarse a diario, al igual que fregar los cacharros, recoger la cocina y pasar una bayeta por todas las superficies de trabajo con un producto limpiador. No hace falta que sea bactericida porque con un limpiador general, en principio, será suficiente para eliminar la suciedad y los gérmenes. 

			Si tiene animales de compañía que se pasean por las superficies de trabajo (cosa que no debería permitirles), le recomendamos que prepare siempre la comida sobre bandejas o tablas de madera y que guarde estas lejos de los lugares por donde pasen (véase Los animales de compañía y la higiene).

			La humedad que desprende el cuerpo por la noche tarda por lo menos media hora en evaporarse. Por lo tanto, airee y haga la cama antes de irse por la mañana. Podría, por ejemplo, aprovechar el tiempo que tarde en ducharse y desayunar para ventilar la habitación con la cama deshecha. Si en su casa todos los miembros de la familia hacen lo mismo, comprobará cómo automáticamente se consigue que las habitaciones parezcan más ordenadas y limpias.

			
				
					
				
				
					
							
							Fregar el suelo

						
					

				
				
					
							
							Utilice dos cubos de fregar para el suelo: uno con el limpiador que usted utilice disuelto en agua, para meter en él la fregona cada vez que vaya a limpiar una parte del suelo; y otro con agua limpia templada, solo para aclarar la fregona sucia. De este modo no fregará el suelo con agua sucia. Cambie el agua de aclarar cuando sea necesario.

						
					

				
			

			La limpieza semanal o quincenal

			Empiece por ventilar la habitación que vaya a limpiar. Las ventanas cerradas sirven para aislar y para mantener a raya a los intrusos, pero también para que huela a “cerrado” y que las plagas de la casa encuentren ese ambiente que tanto les gusta. Hay estudios que ponen de manifiesto que existen muchos más alérgenos en los hogares que en el exterior.

			A continuación, ordene la habitación. Tire los papeles que no sirvan, lleve al cesto de la ropa sucia las prendas que haya que lavar y coloque cada cosa en su sitio. Si eso es todo cuanto tiene tiempo de hacer, la habitación tendrá, al menos, un aspecto más aseado.

			Cuando la habitación esté ventilada, cierre las ventanas antes de empezar a limpiar. En primer lugar, barra o pase la aspiradora, ya que esto tiende a levantar polvo. Luego, quite el polvo de las superficies y adornos, aplicando un producto para sacar brillo u otro producto de limpieza, si fuera necesario. Empiece quitando el polvo a un lado de la puerta y vaya limpiando la habitación hasta llegar al otro lado; de este modo no dejará olvidada ninguna zona. Si el timbre de la puerta o una llamada telefónica interrumpen su trabajo, suelte los trapos en donde esté y así sabrá dónde reanudar la tarea. En primer lugar, limpie el polvo de las superficies más altas, ya que siempre caerá un poco a las de más abajo.

			La limpieza semestral o anual

			La periodicidad con la que una habitación necesite una limpieza en profundidad dependerá del uso general de la casa. Si usted cumple razonablemente bien con la rutina de limpieza semanal o quincenal, no hará falta que lo haga muy a menudo. Pero repetimos: dejar las cosas sin hacer durante mucho tiempo supone luego mucho más trabajo.

			Aproveche la oportunidad de una limpieza general para tareas como: quitar y lavar las cortinas; aplicar una espuma en seco a la alfombra y a la tapicería; limpiar las paredes, las ventanas, etc. Acuda a una tintorería o a un profesional de confianza cuando los materiales así lo exijan o usted se vea imposibilitado para hacerlo.

			Dele un repaso a los armarios y cajoneras y deshágase de todo aquello que ya no utilice. Arregle o lleve a un profesional todo lo que requiera una reparación.

			Empiece por una habitación y no siga con otra hasta que no haya acabado con la primera. Incluso, en el caso de que haya reservado algunos días para la tarea, resulta casi imposible mantener el ímpetu inicial. Créanos, se sentirá mucho mejor si termina una habitación cada vez.

			
				
					
				
				
					
							
							Creación de un archivo de limpieza

						
					

				
				
					
							
							Contar con un archivo de limpieza, especialmente de los objetos que necesitan cuidados especiales o productos específicos, le puede ahorrar mucho tiempo y trabajo. Acuérdese, por tanto, de guardar las instrucciones de lavado y limpieza de las cortinas, la tapicería, el mobiliario, las superficies, la ropa, etc. Una carpeta o un archivador pueden ser perfectos para tener toda esa información a mano y poder consultarla rápidamente. Apunte también, en alguna de las hojas que vaya metiendo, todos los tratamientos de limpieza o quitamanchas que haya utilizado con éxito sobre alguna prenda. Si, por ejemplo, va a mudarse a una vivienda de segunda mano en la que quedarán muebles u otros objetos de los antiguos propietarios, acuérdese de preguntarles acerca de su cuidado y de guardar esa información en su archivo.

						
					

				
			

			Proteger la ropa y el cuerpo

			Para limpiar, póngase ropa vieja o que no le importe manchar, preferentemente hecha con fibras naturales, que son más cómodas y dejan transpirar mejor. Utilice guantes de goma o de algodón para proteger sus manos y una mascarilla si va a levantar mucho polvo. Si tiene que emplear productos tóxicos de uso doméstico, hágalo en un lugar ventilado. Tenga en cuenta que las mascarillas que protegen de gases nocivos son de carbón activo. No utilice productos destinados a profesionales como, por ejemplo, el ácido sulfúrico como desatascador.

			Vigilar la postura y los movimientos

			Mantener una buena postura trabajando es un hábito que se puede (y se debe) adquirir con el tiempo. No hacerlo puede acarrearnos molestias musculares y articulares, cuando no otros problemas más serios. Tenga cuidado con las posturas que adopta: por ejemplo, la espalda debería mantenerla recta, incluso cuando tenga que agacharse a recoger algo del suelo o levantarlo (es mejor que lo haga flexionando las piernas y no doblando la espalda).

			El cuerpo no es una máquina que puede trabajar sin parar. Así que, si se cansa de estar de pie o yendo de un lado para otro, siéntese y descanse durante unos minutos. Tampoco trate de levantar pesos excesivos. Si siente un fuerte dolor al hacer un movimiento (por algún problema muscular, articular u óseo), procure no repetirlo, o realícelo durante el menor tiempo posible, y acuda al traumatólogo o a un fisioterapeuta. Él le indicará el tratamiento que debe seguir. Cuando necesite subirse en un alto para limpiar, utilice siempre una escalera de tijera, nunca una silla, porque corre el riesgo de caerse. Pida ayuda si no puede realizar ciertas tareas usted solo.

			Hacer un uso responsable de los productos de limpieza

			Por precaución:

			
					Guarde los productos lejos del alcance de los niños.

					No vierta productos de limpieza en otros envases que puedan dar lugar a confusión y nunca en envases de alimentos. Si se ve obligado a hacerlo, etiquete de forma clara el nuevo envase y conserve las etiquetas del envase original.

					Lea con atención las instrucciones del producto y respete las dosis recomendadas.

					
Mantenga la habitación bien aireada mientras utilice productos que puedan liberar emanaciones tóxicas. Aplace la tarea ante la aparición de dolores de cabeza, congestión nasal o fatiga, y busque un lugar mejor ventilado. Si persisten las molestias no continúe limpiando; su salud es lo primero.


					
Protéjase de forma adecuada. Sobre todo, evite el contacto con la piel y los ojos.

	En caso de ingestión accidental


	
Anualmente se producen gran cantidad de accidentes domésticos debidos a la ingestión accidental o a la mala utilización de los productos de limpieza. Muchas de sus víctimas son niños entre uno y cuatro años. Por ello, preste mucha atención a estas recomendaciones.

Qué hacer:

Lo primero es mantener la calma. En caso de ingestión accidental, el Instituto Nacional de Toxicología recomienda unos primeros auxilios en el domicilio, siguiendo siempre el mismo orden:


	Limpie los labios y el interior de la boca de la víctima con agua fresca, utilizando una gasa o paño limpio.

	Adminístrele 2 o 3 cucharaditas de aceite de cocina vegetal (aceite de girasol, de oliva, soja, maíz...).

	Luego, hágale beber, a traguitos cortos, una mezcla de clara de huevo batida (de 2 huevos) con agua (1 vaso de agua).

	Lávele con jabón de tocador las manos, la cara y las partes que hayan estado en contacto con el producto.

	Si le ha entrado algo en los ojos, acláreselos con agua limpia o, preferiblemente, con suero fisiológico, al menos durante 10 min o 15 min. No deje de visitar al oftalmólogo.

	Quítele las ropas en las que haya caído el producto de limpieza.



Si la víctima está consciente, acuda al médico, llame al 112 o al Servicio Nacional de Información Toxicológica (tel. 915 620 420; fíjese en las etiquetas de los productos de limpieza porque figura en ellas), donde le dirán cómo actuar. Para agilizar el tratamiento anote todos los datos que sirvan para identificar el producto (si entrega la etiqueta a los médicos, tanto mejor) y fíjese en qué cantidad se ha tragado. Si la víctima está adormilada o no está consciente, llame a una ambulancia.

Qué no hacer:

Recuérdelo bien, en caso de ingestión de productos de limpieza:


	No intente que la víctima vomite, pues lo único que conseguiría sería que el producto volviese a recorrer el esófago, con el consiguiente riesgo.

	No le dé leche sin más porque podría favorecer la absorción según de qué sustancia tóxica se trate.









			

			Cuida tu seguridad

			Muchos productos y acciones de limpieza son potencialmente peligrosos. En estos casos, lo mejor es prevenir y protegerse adecuadamente.

			Si ocurre un accidente, llame al teléfono de emergencias 112. Sobre todo, mantenga la calma, dé todos los detalles que pueda a los sanitarios, y en particular, preste atención a los siguientes detalles: edad y estado del paciente,  nombre del producto (tenga a mano la etiqueta si es posible) y, si fue ingerido, cuándo y la cantidad aproximada.

			Todos los productos químicos vienen con unos símbolos de peligro que permiten identificar los riesgos a la hora de usar un producto. Conviene acostumbrarse a leer el etiquetado, prestar atención a las frases de peligro y a los consejos y advertencias de uso de cada producto. Sea consciente de dicha información y no la subestime. 

			Los productos señalados como tóxicos, corrosivos o nocivos por aspiración deben llevar un tapón de seguridad para evitar que los niños los abran, compruebe que es así y, si no, no los compre.

			Los antiguos pictogramas de peligro están siendo sustituidos, desde 2013, por otros nuevos. La razón es conseguir una armonización global para que sean los mismos en todo el mundo. También se han actualizado los riesgos y la peligrosidad.

			
				
					
				
				
					
							
							Cambian los iconos de peligro

						
					

				
				
					
							
							El nuevo Reglamento Europeo de Clasificación, Etiquetado y Envasado de Sustancias y Mezclas elimina la “X” sobre fondo naranja; ahora el fondo es blanco, el borde rojo y la “X” ha sido sustituida por 4 pictogramas distintos, entre otros cambios. 
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			La alergia al polvo y la limpieza

			La limpieza puede ser una buena forma de evitar o reducir los efectos de la alergia o del asma, sobre todo cuando la causa es el polvo doméstico. También la elección de los materiales de la casa, en especial de la habitación donde duerma la persona alérgica, es esencial en la prevención.

			Limpiar sin levantar polvo

			Si es posible, evite utilizar escobas, plumeros, gamuzas y la aspiradora delante de la persona alérgica. Si es usted quien padece la alergia, emplee esos útiles lo menos posible, procurando que la casa esté bien ventilada mientras lo hace y protegiéndose con una mascarilla.

			No deje que se acumule polvo de ninguna manera, por eso sea muy constante en retirarlo. Las herramientas de limpieza más adecuadas son las que no levantan polvo: una fregona para los suelos, una bayeta húmeda para superficies de camas, repisas, un aspirador con filtro HEPA, etc.

			
				
					
				
				
					
							
							Trapo antisuciedad casero

						
					

				
				
					
							
							Sumerja un trapo limpio en una mezcla de parafina y vinagre al 50 % durante un par de horas. Escúrralo y tiéndalo en algún sitio donde le dé el aire. Cuando esté seco tendrá un trapo capaz de atrapar el polvo en lugar de extenderlo por todas partes. Guárdelo en un envase cerrado cuando no lo esté utilizando y asegúrese de que el trapo esté limpio antes de volver a usarlo.

						
					

				
			

			Materiales y mobiliario que no acumulen polvo

			Un tercio de nuestra vida lo pasamos durmiendo, lo cual quiere decir que la habitación de la persona alérgica deberá ser una zona en la que se pueda retirar el polvo con más facilidad:

			
					Procure que la habitación no tenga elementos que puedan acumular polvo: libros, peluches, figuritas.

					Reduzca el número de muebles al mínimo indispensable.

					Dentro del armario no almacene muchas cosas, sobre todo si no están limpias.

					Para la cama, los mejores componentes son: un colchón de espuma (los de látex son una buena opción, aunque cara, siempre que usted no sea alérgico al látex) o un colchón de muelles provisto de una funda especial antiácaros (se encuentran en algunas tiendas especializadas); un somier de láminas o un canapé recubierto de un material lavable; almohadas y mantas también sintéticos; y sábanas que se puedan lavar a 60 °C.

			

			Tanto para la habitación como para el resto de la casa:

			
					Conviene que el suelo sea lavable para poder quitar el polvo con frecuencia. No vienen bien, por tanto, las alfombras ni las moquetas.

					
En cuanto a los muebles y cortinas, evite los muebles tapizados, pues acumulan polvo, y lave las cortinas una vez al mes. Por su comodidad, descarte los tejidos que no puedan meterse en la lavadora.

	Filtros antipolvo


	Desconfíe de los modelos especiales de aspiradores a precios desorbitados, para las personas alérgicas al polvo o asmáticas. Varios de los fabricantes más conocidos disponen ya de aspiradores con filtros HEPA (filtros de alta retención de partículas) eficaces y a precios razonables. Si tiene algún problema de este tipo es conveniente que se ponga una mascarilla cuando utilice la aspiradora.






			

			Contratar ayuda para la limpieza

			Al contratar los servicios de otra persona para que limpie en su casa le quedará más tiempo para dedicarlo a otros menesteres, pero solo si toma ciertas precauciones.

			En primer lugar, calcule la cantidad de ayuda que puede necesitar. Para una casa pequeña, 3 o 4 horas a la semana deberían bastar para la limpieza de rutina, más unas cuantas horas extra, de forma esporádica, para limpiar, por ejemplo, la despensa, detrás de los muebles o las ventanas. Una casa grande tal vez lleve más tiempo y, si en su casa hay siempre mucho lío, quizá sea preferible que la persona trabaje unas cuantas horas más y con más frecuencia para mantener el caos controlado.

			Otra posibilidad es que usted solo necesite ayuda ocasional para realizar una limpieza general, en cuyo caso una buena decisión puede ser buscar una agencia local de confianza para que le envíe un equipo o a una persona que le haga una limpieza a fondo de la casa. También puede ser la mejor opción si la suciedad ya se ha instalado o si quiere volver de las vacaciones y encontrárselo todo como los chorros del oro.

			Cómo encontrar ayuda para limpiar

			El mejor modo de encontrar ayuda es preguntar a los conocidos. Infórmese bien sobre los dos factores más importantes: honradez y habilidad para limpiar, y pida también una recomendación personal. 

			Si está pensando en alguien que no cuente con este tipo de recomendación, pregúntele para quién ha trabajado y si usted puede pedir referencias por teléfono. Asegúrese de que quien da las referencias no es un amigo o pariente. Y si tiene cualquier duda, busque otro candidato.

			Al realizar la entrevista, muestre a la persona candidata toda la casa y vaya explicándole claramente todo lo que quiere que haga. Asegúrese de que ha entendido sus instrucciones y está de acuerdo; hay profesionales de la limpieza a quienes les disgustan ciertas labores como limpiar hornos, ventanas, etc.

			A través de una agencia

			En este caso, pueden cobrarle unos honorarios por encontrar a la persona a quien usted pagará directamente, o bien le pueden cobrar una tarifa por horas, un poco más cara de lo normal si son ellos los que la emplean. Para mucha gente es mejor pagar un poco más a cambio de que sea la agencia la que se ocupe de resolver cualquier problema que se produzca y, llegado el caso, de sustituirla o despedirla.

			El Sistema Especial de Empleados del Hogar es el que regula esta actividad y, en principio, son los empleadores quienes se encargan de registrar en él a sus empleados y de pagar las cotizaciones a la Seguridad Social. Sin embargo, existe la posibilidad de que sea el empleado el que se encargue de los trámites personalmente, siempre y cuando trabaje menos de 60 horas por hogar. En este caso, si se rompe la relación laboral, el empleador tiene derecho a presentar la solicitud de baja de su empleado, ya que mientras no lo haga, seguirá siendo el responsable de que se abonen las cuotas a la Seguridad Social (en caso de impago, se le pueden exigir dichas cuotas, a menos que acredite que se las está pagando al trabajador y que es inocente del impago).

			Pasos legales

			La relación laboral debe formalizarse por escrito y el empleador es el responsable de hacerlo, si no, puede recibir sanciones. Únicamente están exentos de formalizar el contrato por escrito los servicios esporádicos que duren menos de cuatro semanas seguidas (por ejemplo, si paga a alguien de confianza para que le ayude durante unos días a limpiar a fondo una casa de veraneo). 

			Los trámites pueden parecer complicados a primera vista, pero no lo son tanto: basta con presentarse en una oficina de la Tesorería General de la Seguridad Social con el contrato de trabajo y proporcionar los datos personales del empleador y del empleado, el número de horas de trabajo por semana, el salario que se paga y una cuenta bancaria en la que se cargarán las cotizaciones (con el empleador como titular si se ocupa personalmente del ingreso de las cuotas o con el empleado si ha asumido la tarea de ingresar las cuotas, haciendo uso de esta posibilidad reservada a empleados que trabajen menos de 60 horas por hogar).

			El primer paso es formalizar el contrato. El Ministerio de Trabajo propone uno para los contratos de duración determinada y otro para los contratos de duración indefinida. Se puede pactar un periodo de hasta dos meses de prueba, con la posibilidad de que cualquiera de las partes desista, avisando con una antelación mínima de siete días por escrito. A partir de entonces, si el empleador quiere dar por terminada la relación laboral, debe comunicar su desistimiento por escrito al empleado con la antelación que marque la ley y la indemnización correspondiente. Si no se comunica el desistimiento por escrito, se presume que es un despido, con una indemnización mayor. Recuerde que el empleado no puede ser retribuido por debajo de unos mínimos, que varían según sea un trabajo por horas o uno de otra consideración. En el caso de que vaya a contratar a un extranjero, pídale la TIE, la Tarjeta de Identificación de Extranjero. 

			Si desea facilitar una llave al empleado para poder acceder a la casa cuando usted no esté, le puede interesar instalar una cerradura especial. Encontrará varias posibilidades, como es el caso de la llave maestra.

			También debe tener en cuenta lo siguiente:

			
					Si deja a alguien las llaves de su casa, debe informar a la compañía de su seguro del hogar porque, si no, puede tener problemas al reclamar en caso de robo con allanamiento. 

					Si tiene una alarma antirrobo, debe asegurarse de que la persona que limpia en su casa pueda desconectarla.

					Debe informar a la compañía de seguros de que va a emplear a alguien para limpiar la casa. Esto no tendría por qué afectar a la prima del seguro, pero si lo hace, sepa que, por extraño que parezca, a las compañías aseguradoras les preocupa más la gente que está en la casa durante largos periodos (por ejemplo, una persona que va todas las mañanas) que los que prestan un servicio durante un par de horas a la semana. Su teoría es que cuanto más tiempo pasan en la casa, mayor es la oportunidad que tienen de robar.

					También debería informar a la compañía aseguradora del edificio de que tiene a una persona empleada: quizás la comunidad le pida que suscriba una póliza en caso de daño accidental causado por ella. 

					Por último, asegúrese de que están ustedes cubiertos en caso de que esa persona resulte herida mientras trabaja en la casa.

			

			Si desea más información sobre este tema, puede consultar el informe Empleados de hogar: lo que hay que saber, en nuestra web www.ocu.org/dinero.

			Mantener la calidad

			Si encuentra usted una buena ayuda para la limpieza, ahorrará tiempo y preocupaciones. Pero es importante que se mantenga la calidad del trabajo. Si esta decae de forma significativa, sin una razón justificada, debería hablarlo con esa persona. Pudiera ser que el trabajo se haya convertido en algo repetitivo y monótono. En ese caso puede ser una buena idea ir variando las tareas fijadas para cada sesión. Obviamente, habrá zonas (cocina, baños, etc.) que necesiten una atención constante, pero usted puede ir intercalando otras faenas, de modo que una semana se limpien los metales, la siguiente se pase la aspiradora a las cortinas, etc.

			También debería intentar asegurarse de que la persona contratada trabaja todo el tiempo por el que cobra. Si usted no puede estar presente en casa, hable con alguien de confianza para que eche un vistazo de forma ocasional y compruebe que cumple su horario o que no está viendo la televisión, por ejemplo. Desde la aparición de la factura detallada, también puede verificar si utiliza su teléfono.

			Es posible que este tipo de comprobaciones parezcan excesivas, pero el hecho es que usted está pagando a alguien para que le ayude y le haga la vida más fácil. Además, existe un contrato entre ustedes dos que confirma que ambas partes están de acuerdo. Desde el momento en que usted está pagando por el tiempo de su empleado, es totalmente lógico esperar una actitud profesional ante el trabajo.

			
				
					
				
				
					
							
							Evitar las empresas oportunistas

						
					

				
				
					
							
							Son multitud las historias de costosas prendas de vestir estropeadas por una limpieza en seco incompetente, de tapicerías hechas trizas por una limpieza al vapor, etc. Por tanto, al acudir a una empresa de limpieza para contratar un trabajo en particular, tome ciertas precauciones, sobre todo cuando se trate de objetos de valor. Recabe siempre referencias de otros clientes (mejor si son personas conocidas, de cuya opinión se fíe) o infórmese de si pertenece a alguna asociación acreditada y reconocida del sector. Al finalizar el trabajo solicíteles una factura detallada. Será su prueba en caso de que necesite reclamar.
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UNPROGRAMA DE LIMPIEZA

- Lavar los platos y limpiar a cocina y el trozo de la encimera donde se haya tra-
bajado.

- Limpiar la mesa donde se haya comido y barrer el suelo por
esa parte.

- Tirar labolsa de la basura.

- Ventilary hacer la cama.

- Ordenar lo que se haya dejado por medio.

- Limpiar los bafios.

- Hacerla colada.

- Limpiar los objetos de los animales domésticos.

- Ordenary limpiar el frigorifico.

- Barrery fregar el suelo de toda la casa.

Cada - Pasar el aspirador a las alfombras, la moqueta y sofés.
Soucitt - Limpiar el polvo y los muebles.

- Cuidar las plantas de la casa.

- Cambiar la ropa de cama.

- Limpiar los cristales y los marcos de las ventanas.

- Quitar el polvo de puertas y parte superior de armarios y estanterias, marcos de
los cuadros, etc.

(L0 - Limpiar el teléfono, la television, el equipo de musica y demds aparatos.

- Limpiar, ventilar y ordenar el interior de los armarios.

- Revisar el contenido de la despensa para eliminar los productos caducados y
limpiar las migajas que hayan quedado en las estanterias.

- Vaciar y limpiar los muebles de la cocina.

- Limpiar la plata y otros objetos de metal.

- Limpiar a fondo la libreria.

- Sacudir, arreglary girar el colchén; lavar las fundas.

- Lavar (o mandar limpiar) cortinas, visillos, cubrecamas y colchas.

- Limpiar las persianas.

- Ordenary limpiar el cuarto trastero y el garaje.
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La fuerza
de tus decisiones

‘Somos una asociacion privada, independiente y sin animo de lucro que naci6 en 1975 para promover
los intereses de los consumidores y ayudarles a hacer valer sus derechos. OCU no vive de las sub-
venciones: son nuestros mas de 300.000 socios los que, nos financian con sus cuotas y contribuyen
a nuestra independencia.

Nuestro objetivo es la defensa de los derechos de los consumidores y la mejora de calidad de vida de
sus socios a través de informacion Util y transparente y servicios que mejoran su toma de decisiones
en el ambito del consumo.

Ademas OCU esta integrada en diferentes asociaciones y federaciones de representacion de los
consumidores en el ambito internacional.

Los valores que nos diferencian

Independencia Transparencia
Nuestras publicaciones no contienen Velamos por la transparencia en el consu-
anuncios. No aceptamos productos gratis, mo y por la informacion veraz. Nuestros
ni nunca analizamos nada porque nos analisis y estudios son realizados por
lo pida un fabricante. expertos cualificados y especialistas
Trabajamos con laboratorios independien- en cada area

tes de cualquier interés comercial.

Influencia Conveniencia

Somos influyentes. Contamos con la fuerza Nuestro objetivo es ser (tiles para la
de nuestros mas de 300.000 socios y con sociedad y, especialmente, para nuestros
un apoyo social masivo. Esta fuerza nos socios. Asesoramos, informamos, defen-

ayuda a mejorar el mercado y obtener demos sus derechos.._jhacemos que se
condiciones mas interesantes en productos escuche la voz de los consumidores!.

y servicios
WWW.ocu.org

Wil €6 v B M
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mprar una aspiradorano es tan

No sea timido. Pruebe la aspiradora en la tienda antes de llevérsela. Sila respuesta a las siguientes
preguntas es“sf", entonces puede estar seguro de que habra realizado una buena compra:
¢Recoge bien cualquier tipo de restos (arena, pelusas, pelos, etc.)?
¢Los accesorios le permiten llegar bien a los rincones?
£Se desliza con suavidad?
¢Sumanegjo le resulta comodo?
¢Puede adaptar el mango a su altura?
¢Son faciles de colocar los accesorios y el filtro?
¢Es la adecuada para su casa (por ejemplo, por la cantidad de espacio, las escaleras, los
distintos tipos de superficies...)?
¢Tiene recogecables o algun otro sistema para guardar el cable?

3 Aspectos negativos
Eltuboflexibleesideal para  El tubo flexible puede retorcer-
escaleras y para llegar de-  se. Arrastrar el aparato tras de
Trineo bajo de los muebles. Buena  sf puede resultar un estorbo.
para limpiar tapiceria y cor-
tinas.

Viene bien para coches, Tiene que recargarse tras unos
Manualsin  esquinas de alfombras, ar-  pocos minutos de aspirado.

cable marios y para recoger las Poco practica para grandes
migas. superficies.
Es ligero, ocupa poco sitioy  EL depésito para recoger el
Tipo los hay que funcionan con  polvo tiene una capacidad li-
escoba bateria. mitada y la eficacia puede ser
menor.
Accesorios

Sacar el méaximo partido a los accesorios de la aspiradora le quitara una gran cantidad de trabajo
manual al limpiar el polvo. Puede utilizarlos para limpiar paredes, cortinas, tapiceria, cuadros en-
marcados con cristal, espejos, etc.

Boquillas:

Todos los modelos vienen con boguillas para suelos y alfombras.
Aveces, también llevan boguillas especiales para muebles.

La boquilla rinconera resulta muy Util para los rincones y los sofés.

Si desea més informacién puede consultar los distintos andlisis sobre aspiradores realizados por
OCU, en nuestra web www.ocu.org/electrodomesticos/aspirador.
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