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  O DIAGRAMA DE ISHIKAWA PARA A GESTÃO DO RISCO




  INFORMAÇÃO CHAVE




  •Nomes: diagrama Ishikawa, diagrama de espinha de peixe, diagrama de causa e efeito, Fishikawa, as 5 Ms.




  •Utilizações: O diagrama de Ishikawa identifica as causas e efeitos de um problema. Pode também ser utilizado como ferramenta analítica na gestão de projetos (particularmente na gestão de riscos) e no controlo de qualidade.




  •Por que é bem sucedido? Esta ferramenta evita que os utilizadores ignorem algumas das causas de um problema e fornece os elementos necessários para o estudo de potenciais soluções. Este diagrama é considerado como uma ferramenta de gestão da qualidade.




  •Palavras-chave:




  °Abordagem: método; modo de raciocínio.




  °Brainstorming: uma técnica de investigação original baseada em associações livres apresentadas por todos os membros de um grupo.




  °Causa: a razão de alguma coisa; a coisa que causa ou é responsável por ela.




  °Efeito: resultado ou consequência.




  °Quota de mercado: a percentagem de vendas da empresa em relação ao total de vendas no sector.




  °Problema: uma questão que pode ser debatida e requer uma resolução.




  °Solução: uma resposta a um problema ou questão.




  INTRODUÇÃO




  História




  O diagrama de Ishikawa foi inventado por Kaoru Ishikawa (1915-1989), professor japonês e engenheiro químico na Universidade de Tóquio. Conhecido perito e pioneiro no campo das teorias de gestão da qualidade, utilizou este diagrama pela primeira vez em 1943 para tentar explicar a um grupo de engenheiros de uma empresa siderúrgica como compreender um problema com base numa análise global - tão exaustiva quanto possível - de fatores complexos.




  Definição do modelo




  O diagrama Ishikawa é uma ferramenta gráfica utilizada pelas empresas que oferece uma visão geral das causas e efeitos de um problema. Ao classificar as causas, as fontes do problema podem ser identificadas com precisão.




  TEORIA




  Embora o diagrama Ishikawa seja utilizado principalmente nos negócios como uma ferramenta de qualidade ou de gestão de projetos, também se presta particularmente bem à gestão de riscos. De facto, o diagrama não só permite resolver problemas, mas também antecipar os mesmos. Por exemplo, quando uma empresa quer pôr em prática um projeto, examina os aspectos que poderiam ser tomados em consideração se o projeto falhar. Ao avaliar os vários elementos que poderiam causar o fracasso do projeto, a empresa sabe exatamente onde concentrar a sua atenção para evitar que o problema se materialize de facto.




  O OBJETIVO DO DIAGRAMA DE ISHIKAWA




  O método Ishikawa é uma ferramenta de planeamento empresarial que visa fornecer uma análise visual e estruturada das causas e efeitos de um problema específico.
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