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  L’ANALISI SWOT




  INFORMAZIONI CHIAVE




  •Nome: l’analisi SWOT o metodo SWOT è l’acronimo dei termini Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats (punti di forza, debolezza, opportunità e minacce).




  •Utilizzi: questo modello consente alle organizzazioni (imprese, amministrazioni pubbliche o associazioni) di identificare rapidamente sia i fattori interni legati al funzionamento sia i fattori esterni che dipendono dall’ambiente in cui si evolve. L’analisi SWOT viene utilizzata come strumento decisionale e per facilitare lo sviluppo di piani strategici.




  •Perché ha successo? La forza dell’analisi SWOT risiede nella sua semplicità. Oltre a essere facile da usare, raccoglie risultati che possono essere facilmente comunicati al pubblico.




  •Parole chiave:




  °Fattore esterno: elemento che un’organizzazione non può influenzare, legato all’ambiente in cui si evolve.




  °Fattore interno: elemento che può essere influenzato o modificato dall’organizzazione.




  °Punti di forza: fattori interni all’azienda che ne rafforzano la posizione competitiva.




  °Punti di debolezza: fattori interni che indeboliscono la posizione competitiva di ­un’organizzazione.




  °Opportunità: fattori esterni che hanno il potere di influenzare positivamente la posizione competitiva di un’organizzazione.




  °Minacce: fattori esterni che influenzano negativamente l’ambiente esterno di un’organizzazione.




  INTRODUZIONE




  La storia




  L’analisi SWOT trae origine dalla pubblicazione Business Policy: Text and Cases (1965), creata da quattro professori dell’Università di Harvard: Edmund Philip Learned (1900-1991), Roland Chris Christensen (1919-1999), Kenneth Richmond Andrews (1916-2005) e William D. Guth. Questo metodo è uno dei primi modelli a considerare l’ambiente esterno di un’organizzazione. In ­precedenza, i modelli strategici si limitavano alla pianificazione strategica, senza prendere in considerazione l’ambiente.




  Oggi l’analisi SWOT è utilizzata soprattutto nei dipartimenti di marketing delle grandi aziende. Anche molte PMI la utilizzano come strumento decisionale.




  Alcune società di consulenza utilizzano l’analisi SWOT perché consente di analizzare rapidamente la situazione e di presentarla ai clienti in modo schematico e più semplice. Altre società, come McKinsey e BCG, ­dispongono di propri modelli di analisi.




  Definizione




  L’analisi SWOT è uno strumento multidimensionale di analisi strategica:




  •identifica i fattori interni di un’organizzazione (punti di forza e di debolezza) e i fattori esterni legati al suo ambiente (debolezze e minacce);




  •consente inoltre alle organizzazioni di dare priorità ai fattori in termini di impatto previsto, sia che si tratti di fattori positivi (punti di forza e opportunità) che negativi (punti di debolezza e minacce).




  Un’analisi SWOT non ha valore intrinseco se non viene utilizzata a fini strategici.




  TEORIA




  L’analisi SWOT analizza la situazione attuale di un’organizzazione in un determinato momento, in modo lungimirante e non retrospettivo. Analizza anche la struttura, tenendo conto delle prospettive future. Allo stesso tempo, l’analisi SWOT si concentra sulla funzionalità interna (punti di forza e di debolezza) e sull’ambiente esterno (opportunità e minacce) di un’organizzazione.




  •I punti di forza sono elementi di un’organizzazione che influenzano positivamente il suo sviluppo e la sua posizione competitiva. In generale, i punti di forza sono considerati particolarmente significativi in quanto non caratterizzano la concorrenza. L’analisi SWOT identifica i vantaggi competitivi di un’azienda rispetto ai suoi concorrenti.
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