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			Dedicated to the memory of Sir John Whitmore, a pioneer in the field of coaching, a friend, a professional, a mentor, an incredible human being who cared about our future and the future of our planet.


			Dedicado este libro a la memoria de Sir John Whitmore, un pionero en el campo del coaching, un amigo, un profesional, un mentor, un ser humano increíble comprometido con nuestro futuro y el futuro de nuestro planeta. 


			 


		




		

			Prólogo


			Querido lector, querida lectora:


			Aunque el libro ha sido compilado en español y la comuni- dad de coaching por valores (CoachingxValores) ha sido lidera- da desde España, nos estamos convirtiendo en una comunidad global, y he decidido escribir esta sección en ambos idiomas in- glés y español para dar una idea del contenido para los lectores que no hablan español.


			Antes que nada, deseo agradecerle la lectura de este libro. Hace muchos años, comencé un viaje al mundo de los valores. En realidad, Han pasado más de 30 años, y no puedo creerlo, especialmente cuando soy testigo de la evolución del concepto. Comencé mi viaje hacia el mundo de los valores en los años ochenta. Tal vez era ingenuo, recién graduado armado con un doctorado de un prestigioso programa (en la Universidad de Minnesota), y tenía el impulso de querer cambiar el mundo; hacer algo más que convertirme en un típico profesor universitario. Quería aportar valor a la humanidad. Pero, rápidamente me di cuenta de que no soy el único que siente lo mismo y convertir las ilusiones en acción a escala global requiere mucho más que un simple sueño. En ese momento, y tal vez hoy es lo mismo, solo las personas privilegiadas pueden tener un efecto importante en nuestra vida. Estos fueron los “super ricos privilegiados” que controlan la economía (Ford, Rockefeller, Gates, Jobs) a través de su poder financiero y espíritu emprendedor, o políticos de alto nivel que pueden trazar y dejar huella en nuestra vida (y la de nuestros hijos) usando su poder político (Churchill, Roosevelt, Stalin y otros). Además, las personas que se benefician de otra posición de “celebrity” obtienen sus seguidores (es decir, cantantes de POP o de ópera, artistas famosos, deportistas o incluso ganadores de premios Nobel en diversas disciplinas). Si realmente uno busca un denominador común en estos “campeones del cambio” para nuestro mundo, se da cuenta de que tiene que ver con sus valores. Entonces, ¿qué puede hacer una persona común para transmitir un llamamiento para que la Humanidad examine su conciencia y se asegure de que sus valores estén bien alineados con la propia Humanidad y el futuro de este planeta? Mi conclusión fue que debe ofrecer un concepto, una metodología y unas herramientas para que todos puedan desarrollar este tipo de conciencia. Entonces, aquí empieza mi viaje al mundo de los Valores.


			Durante mis estudios en Minnesota (y años antes), el mundo se dividió en Oriente (comunista) y Occidente (no comunista). Fue muy notable en Europa y en ciudades como Berlín, pero también estuvo cerca de otra guerra mundial durante la crisis de los misiles cubanos en la década de 1960. El muro de Berlín se convirtió en un símbolo de separación, tiranía y régimen autoritario. La pregunta fue: ¿cómo se pueden hacer agujeros en la pared física y crear la unidad? Recuerde que esto sucedió años antes de que dispusiéramos de Internet y las tecnologías virtuales. Entonces, tuve una idea. Dado que los académicos asisten a conferencias y pueden compartir sus descubrimientos de investigación con sus colegas, decidí “cocrear” una sociedad de investigación global que se centra en el estudio de los valores en las organizaciones. Me di cuenta de que el poder real y la evolución real de casi cualquier idea yace en las mentes colectivas de las personas que se reúnen, comparten su investigación y experiencia, y gradualmente pueden entrar en un modo llamado coevolución.


			ISSWOV (la Sociedad Internacional para el Estudio del Trabajo y Valores Organizacionales) fue co-creada por mí y varios académicos a finales de los años 80. Desde nuestra humildad, deseamos unir a los científicos de Occidente con sus colegas de Oriente a los que no se les permitió salir de los regímenes comunistas totalitarios. Decidimos todos, realizar las reuniones bianuales en Europa del este: en Polonia, en Hungría, en la República Checa y en otros lugares. De repente, todos nos dimos cuenta de la riqueza e innovación de esta experiencia. La experiencia de ISSWOV me dio el ímpetu para implantar las semillas de lo que más tarde llamé “Dirección por Valores”. Después de todo, mucha gente habla de valores, pero muy pocos realmente los estudian científicamente, prueban las hipótesis relacionadas con ellos y desarrollan herramientas para medirlos y/o cambiarlos. También en ese momento llegué a la conclusión de que si usted desea convertirse en un agente de cambio efectivo (a cualquier nivel: mundial, comunidad, organización o individuo), debe ir más allá de los conceptos teóricos académicos y agregar metodologías, medidas y herramientas que pueden ayudar a conectar la teoría con la práctica. Esta conclusión la repito muy a menudo cuando doy charlas con profesionales jóvenes, académicos o ejecutivos que realmente desean impulsar el cambio. Les digo: encuentren una teoría o modelo que les guste, entiendan cómo traducirlo a la acción (metodología clara) y asegúrense de tener herramientas e instrumentos válidos que les ayuden en el proceso. A partir de entonces, utilicé la misma pauta para mí cuando “Coaching por Valores” nació años después como una extensión y aplicación del conocimiento acumulado hasta el momento.


			Mi experiencia en ISSWOV me enseñó que independientemente de los gobiernos y regímenes, las personas son personas, y podemos trabajar y aprender juntos y disfrutar mutuamente de la compañía en el proceso. ISSWOV me enseñó una lección sobre el triunfo del colectivo. Fue una demostración clara de que cuando se comparten los valores, la realización de los sueños, incluso para las personas con poder limitado, puede ser posible. Tras la caída del régimen comunista, ISSWOV hoy en día sigue activa, reuniendo bianualmente sus miembros en diferentes lugares del mundo con el fin de presentar, debatir y compartir estudios sobre valores.


			Creo que este libro tiene el mismo espíritu. Es una colección de ideas, experiencias y prácticas que muestra cómo se están desarrollando modelos híbridos y cómo el soporte mutuo y la actitud positiva pueden llevar a grandes descubrimientos y un gran servicio a la comunidad de coaches. Tengo la suerte de haber estado expuesto a diferentes culturas y diferentes idiomas, lo que me llevó a compartir mis ideas sobre los valores en diferentes rincones del mundo. Finalmente comencé a convencerme de que mi dedicación y misión están llegando a oídos importantes en diferentes sectores, diferentes partes interesadas y diferentes culturas. También me doy cuenta de que un agente de cambio que no tiene la influencia financiera o la influencia política, necesita y depende de una fuerte alianza. Tuve la suerte de estar rodeado por un equipo creativo bajo la dirección de David Alonso, quien llevó algunos de los resultados de la investigación y la idea relacionada con “Coaching por Valores” a un nivel completamente nuevo. Para que pueda apreciar lo que David ha hecho, le facilito aquí un par de puntos de referencia históricos. En los años setenta y ochenta mi enfoque en los valores fue específicamente organizativo. Al estar formado en psicología del trabajo y gestión de recursos humanos, no es de extrañar que no me expandiera más allá de mi disciplina. Es cierto que mi libro (con colaboradores como Salvador García y Bonnie Richley) sobre “Dirección por valores” se tradujo a muchos idiomas, y en algunos países (España, por ejemplo) se convirtió en uno de los más vendidos. Muchos de mis artículos publicados en revistas científicas también fueron leídos por la comunidad académica. Mi reputación creció, y me designaron como el editor de “Cross Cultural Management: An International Journal”, lo que me dio aún más notoriedad dentro de la comunidad científica. Tuve el privilegio de gestionar la revista por más de 7 años, y debido a que leí (en realidad escaneé) todos los artículos remitidos (unos 400 por año), sentí que tenía el pulso y la sensación de lo que a los investigadores sobre cultura y valores les preocupa. Esta experiencia fue muy rica profesional y personalmente. Sin embargo, el impacto en la sociedad no académica todavía era muy limitado, y bastante frustrante.


			Fue solo a comienzos del siglo XXI que empecé a hacerme preguntas más existenciales y espirituales, tales como: ¿por qué estamos aquí? ¿Tenemos una misión en la vida? ¿Merecemos ser felices? ¿Cuál es el propósito de muchas cosas que emprendemos día a día? ¿Cuál es el verdadero ADN de nuestro comportamiento? Este también fue el momento en que el campo del coaching comenzó a ganar impulso, así como diferentes escuelas de pensamiento y algunos gurús en el campo, se hicieron muy conocidos. En mi caso, me encontré a la deriva en este campo de entrenamiento. Entonces, pensé que tal vez debería conectar el coaching y los valores, y tal vez escribir un libro sobre eso. Sin embargo, no estaba convencido de que otro libro sobre coaching fuera realmente necesario. Siendo un investigador experimentado, me motivó la idea de estudiar seriamente el campo y busqué a cualquier otro profesional quien estuviese ya presente, desde el punto de vista del Coaching por Valores. Durante este período, estuve en contacto con algunos de los principales gurús del coaching, muchos de los cuales entrevisté personalmente. Mi interés era hablar con ellos y obtener algún tipo de garantía de que tal vez mi punto de vista pudiese ser útil para la los coaches y comunidad de coaching. Honestamente, algunos de los intercambios fueron inspiradores (otros menos ya que, sentían que yo pudiese invadir su “territorio”). Algunas de las grandes mentes que conocí entonces, se convirtieron en amigos y colegas, con quienes mantengo contacto hoy en día. Disfruté especialmente el cariño del fallecido Sir John Whitmore, quien fue el último catalizador en mi decisión de publicar el libro en inglés en 2011. Se suponía que John debía escribir el prefacio del libro, pero desafortunadamente tuvo un accidente grave y estaba en convalecencia por un largo período. El año pasado falleció y con toda humildad, deseo dedicar esta colección a su memoria.


			Este también fue el momento en que entendí que los coaches necesitan herramientas. En consecuencia, desde 2011, estoy haciendo todo lo posible para desarrollar y / o mejorar herramientas y métricas que puedan servir a los coaches, permitiéndoles hacer un mejor trabajo para ayudarse a sí mismos y a sus clientes, permitiéndoles hacer un mejor trabajo para ayudarse a sí mismos y a sus clientes. El juego de cartas “El valor de los valores” nació como una forma entretenida de explorar el modelo Triaxial. Desde la versión prototipo hasta la versión 6 (recién lanzada), hubo una mejora constante para hacerla más amigable, lúdica y rigurosa. Se ha traducido y utilizado hasta hoy en 18 idiomas, y cada año se agregan nuevos idiomas. Además, como todos estamos viviendo conectados hoy a la tecnología digital, recientemente he desarrollado dos aplicaciones que complementarán el juego de cartas del Values4Kids


			DOVA. Dynamic Organizational Values Audit


			Permite al usuario llevar a cabo auditorías éticas en su empresa, midiendo la brecha y desviación entre la cultura ética deseada y la conducta ética real.


			Ambas disponibles gratis en las tiendas de Google store y Apple Store.


			DOVA, se lanzará próximamente. Creo firmemente en que resultará de suma ayuda para diagnosticar brechas éticas e intervenir antes de que se emerja una crisis ética, como pudiese ocurrir en los casos Volkswagen, actualmente Facebook y otros.


			Además, estamos hoy en día, mejorando y ofreciendo paquetes virtuales a coaches, consultores y directores de recursos humanos, diagnosticar el “Liderazgo por Valores”, utilizando una metodología de 360º grados que incluye una batería de herramientas basadas en el valor de los valores – la confianza.


			Coaching por valores, habría seguido siendo un concepto interesante, pero se habría limitado solo a los lectores del libro. Como todos sabéis, un libro no puede contar toda la historia y la riqueza del modelo triaxial de valores. Lo que necesitábamos era un programa para el que las personas tuvieran que tener experiencia práctica. Al rescate vino David Alonso. Su visión, su competencia en la organización, comercialización y promoción de la marca de “Coachingxvalores” llevaron el concepto a la comunidad de coaches. David comenzó la idea de la certificación, la creación de la comunidad virtual de Coaches por valores, y una serie de otras innovaciones relacionadas con la creación de la marca. David explicará en más detalle la historia y la evolución del coaching por valores, pero solo quería enfatizar su enorme papel en la coevolución del concepto. Aquellos que me han escuchado hablar sobre valores o sobre el modelo triaxial saben muy bien que no soy dogmático. Soy un verdadero creyente del proceso de coevolución, y animo / alentamos a los coaches a desarrollar su propio modelo híbrido (obviamente, después de que hayan sido certificados y conozcan muy bien el concepto, la metodología y las herramientas de CPV).


			Este libro es un claro ejemplo del proceso de “coevolución” y esfuerzo grupal. La comunidad de coaching por valores se está posicionando significativamente en el mundo del coaching; tenemos nuestra web, tecnología propia, canal YouTube, formación on-line, libros, el juego de las cartas, CD, APP, etc. Anualmente la comunidad organiza una convención, donde compartimos experiencias.


			Este libro es un spin-off de la última convención que se celebró en Barcelona el pasado 18 enero de 2018. Tengo que admitir que antes de la convención, no era consciente de todo el contenido, materiales, oradores y otras sorpresas que se planificaron diligentemente por el equipo. Querían sorprenderme, y de hecho, lo consiguieron y con creces. Me sentí abrumado por la riqueza de la evolución.


			Esta convención fue elaborada con mucho TLC (Tender, Love and Care). Dirigida por Laura Moncho, la recientemente nombrada Directora de la comunidad “Coaching por valores”, y terminó en un clímax increíble. ¿Cómo no puedes adorar a alguien que te permite aprender nuevos enfoques, nuevas metodologías y nuevas perspectivas? ¿Cómo no adorar a los coaches que han compartido su experiencia en diversos campos como liderazgo de equipos ejecutivos, educación, deportes, policía, economía, y muchos otros? Durante la convención pasamos por una serie de momentos cumbre, intensamente emotivos, donde se respiraba en el salón máxima empatía, alegría, sorpresa, y por momentos también mucha serenidad, sensibilidad, e introspección. Fue una auténtica montaña rusa emocional con un común denominador: sabiduría colectiva e intercambio de experiencias arropado todo ello a cada instante con una gran dosis de positivismo, apoyo mutuo y orgullo de que todos compartimos ejes de valores importantes.


			Entonces, una vez más, no pude detener mi pasión y he decidido emprender la aventura de reunir esta sabiduría colectiva en un libro. Pregunté a algunos de los participantes clave si estaban dispuestos a participar en este viaje retador de locura y la reacción fue inmediata y entusiasta.


			Espero que encuentre, querido/a lector/a, los mensajes retratados en los diversos capítulos tan informativos e inspiradores como yo mismo lo viví en la convención. También quiero transmitirle mi invitación para formar parte de esta experiencia de coevolución y comunicarse con cualquiera de nosotros, compartiendo sus pensamientos y reflexiones después de leer este libro que tengo el placer de presentarle.


			Finalmente, sé que estoy un poco “loco” y me doy cuenta de que este proyecto se ha lanzado con objetivos temporales poco realistas. Nos acercamos a las vacaciones de la Semana Santa y la fiesta catalana de San Jordi, y la idea de que este libro se publique durante o poco después de esta fiesta simbólica, en la que la tradición es el regalo de un libro para él y la rosa para ella. Si este proyecto se convierte realidad se debe al increíble grupo de coaches certificados que han respondido a mi “apelación”. Pero last but not least, debemos reconocer el increíble trabajo de Encarna Medina, quien recientemente se unió a la comunidad de CoachingxValores, y ha aceptado generosamente coordinar y gestionar este proyecto de libro. Brindo por ella y por todos ustedes amigos/as y coaches. Dios los bendiga a todos y gracias por ser parte de mi.


			Simon L. Dolan


			Barcelona 


			St Jordi, 23 of April, 2018


			Simon.Dolan@learning-about-values.com


		




		

			Preface


			Dear reader,


			Although we compiled this book in Spanish and the coaching by values community (Coachingxvalores) is headquartered in Spain, we are becoming a global community. As such, I decided to write this section in both English and Spanish to give you the content flavor.


			First and foremost, I wish to thank you for reading this book. Many years ago, I started a journey into the world of values. Over 30 years have passed. I cannot believe it. Especially when I witness the extent of the evolution. I began my journey into the world of values back in the 1980s. I was perhaps naïve, recently graduated from a prestigious program (at the University of Minnesota). I was armed with a doctorate degree, and an urge to change the world; to do more than just becoming another typical university professor. I wanted to add value to humanity. To mankind. But, I quickly realized that I am not the only one who feels this way. I quickly understood that translating wishful thinking into worldwide action takes much more than an eager professor’s dream. At that time (and maybe even today) only privileged people could make an enduring impact on our future. These were either the “rich” who controlled the economy (i.e. Ford, Rockefeller, Gates, Jobs) via their financial power and entrepreneurship, or high-level politicians who charted and left imprints on our lives (and the lives of our children) using their political power (i.e. Churchill, Roosevelt, Stalin and others). Moreover, people who benefit from celebrity or status positions also had their followers (i.e. pop or opera singers, famous artists, sport celebrities or Nobel laureates). Nonetheless, if you really examine the common denominator for these world shapers, you realize that their influence has to do with their underlying values. So, what can an ordinary person do to broadcast an appeal to mankind to examine its conscience and ensure that its values are well aligned with humanity and the future of this planet? My conclusion is that we need a concept, a methodology and tools that everyone will be able to use, and that they will provide the impetus for many to reassess their level of consciousness. So, here is my story.


			When I graduated from Minnesota (and years before), the world was split into East (Communist) and West (capitalist or at least non-communist). It was most noticeable in Europe and in cities such as Berlin, but also in North America, which was on the brink of another world war during the Cuban missile crisis in the 1960s. The Berlin wall became a symbol of separation, tyranny and authoritarian regime. The question became – how can one cause holes in the physical wall and create unity? Remember, these were years when the internet or virtual technology did not exist. I had an idea.


			Given that academics attend conferences and share their research discoveries with their peers, I decided to co-create a global research entity focusing on the study of values in organizations. I realized that the real power and the real evolution of almost any idea lies in the collective minds of people who get together, share their experience, and gradually enter a mode called: co-evolution. ISSWOV (the International Society for the Study of Work and Organizational Values) was co- created by myself and several other academics in the late 80s. In our humble way, we wanted to unite scientists from the West, with their colleagues from the East who were not allowed to leave the totalitarian communist regimes. We decided to hold all the bi-annual meetings in Eastern Europe: in Poland, in Hungary, in the Czech Republic, and other cities. Suddenly, we all realized the wealth and innovation in this experience. The ISSWOV experience gave me the courage to plant seeds that I later labelled “Managing by Values”. After all, lots of people talk about values, but very few really study them scientifically, test hypotheses connected to them, and develop matrices to measure and/or change them. It was also at that time that I reached the conclusion that if you want to become an effective change agent (at any level - world, community, organization or individual), you need to go beyond academic theoretical concepts, and add concrete methodology, measures and tools that connect the theory with the practice. I repeat this conclusion every time I meet young coaches, young academics or young executives who really wish to affect change. I tell them: find a theory or a model that you are really excited about, understand how to translate it into action (clear methodology), and make sure that you have valid tools and instruments that can measure them in a quantitative manner. These will help you affect change. Thereafter, I used the same guidelines for myself when “Coaching by Values” was born years later, as an extension and application of the accumulated knowledge.


			My ISSWOV experience taught me that regardless of governments and regimes, people are people, and we can work and learn together and enjoy each other’s company in the process. ISSWOV taught me a lesson in the triumph of the collective. It was a clear demonstration that when we share values, even for people with limited power, dreams can become reality. ISSWOV still exists, despite the fall of the communist regime, and its members still meet in different places in the world every two years. They, discuss and share studies on values in organizations.


			To me, this book, has that spirit. It is a collection of ideas, experiences, and practices that show how hybrid models are being developed and how mutual support and positive attitude can lead to great discoveries and services to the coaching community. I am lucky to have been exposed to different cultures and different languages, which allowed me to share my ideas on values in different corners of the world. I finally began to convince myself that my dedication and mission are reaching some important ears in different sectors, with different stakeholders, and different cultures. I also realize that a change agent who does not have either financial clout or political clout, needs and depend on strong alliance. I am blessed to have been surrounded by a cre- ative team under the leadership of David Alonso. They brought some of the research and the ideas associated with “Coaching by Values” to a new level. To appreciate what David did here are a few historical benchmarks.


			In the 1970s and 1980s my focus on values was purely organizational. I was trained in work psychology and HR management. It is no wonder that I did not expand beyond my discipline. My book (with collaborators such as Salvador Garcia and Bonnie Richley) on “Managing by values” was translated to many languages, and in some countries (Spain for example), became a best seller. Many of my articles published in scientific journals were also instrumental in getting the message to peers on the need to study values. I was eventually appointed the chief editor of “Cross Cultural Management: An International Journal”, which gave me even more notoriety within the scientific community. I had the privilege to run the journal for over seven years. I read (actually, scanned) all submissions (about 400 per year). This gave me a sense on what researchers on culture and values were interested in. This experience was very rich professionally and personally. Nonetheless, the impact on the non-academic society was still very limited, and that was rather frustrating to me.


			It was only at the beginning of the 21st century that I started to ask myself more fundamental, existential and spiritual questions, such as: why are we here? Do we have a mission in life? Do we deserve to be happy? What is the purpose of many things that we undertake on a day to day basis? What is the real DNA of our behavior? This was also the time that the field of coaching started to gain momentum. There, some established schools of thought and some gurus in the field became very well known. So, I found myself gradually drifting into the field of coaching. I thought that perhaps I should connect coaching and values, and perhaps write a book about it. Nonetheless, I was not convinced that we needed another book on coaching.


			As a trained researcher, I began to seriously study the field of coaching and looked for anyone else that entered it from a values perspective. During this time, I had extensive exchanges with some of the leading gurus in the field, many of which I got to know personally as I went to see and talk to them. I needed to speak with them and get some sort of assurance that my view could serve coaches and the coaching community. Some of these exchanges were inspiring, while others were less pleasant as I sensed that some felt I was encroaching on their “territory”. Some of the great minds that I met became my friends and colleagues, with whom I maintain contact to this day. I had a appreciation for the warmth and affection of the Late Sir John Whitmore, who I met twice in London. He was the real catalyst in my decision to publish the coaching by values book in English (it was published in 2011). John was supposed to write the preface to the book, but unfortunately had a severe accident and was in convalescence for a long time. Last year he passed away. With humility, I dedicate this collection to his memory.


			I understood that coaches need tools. Since 2011, I attempt to develop and/or refine tools and metrics that can serve coaches, enabling them to do a better job in helping themselves and their clients. The “Value of Values” card game was born as an entertaining way to explore the Triaxial model. From the prototype to the 6th version (just released), there was constant improvement in making it friendlier, more playful and more rigorous. It has been translated and used in 18 languages, and new languages are being added each year. As we are all living and breathing digital technology, I have recently also developed two applications that will complement the “Value of Values” card game: 1) An APP called “Values4Kids” (available free at google store and apple store), and 2) DOVA (Dynamic Organizational Values Audit) that enables users to undertake an ethical Audits in their firm, measure the GAP between the desired ethical culture (on the wall) and the actual ethical conduct. This tool is soon-to-be released and will help many firms diagnose ethical gaps which will enable them to intervene before ethical crises explode (i.e the Volkswagen case, the Wells Fargo case, the Facebook case, and others). We are also in the process of refining and offering virtual packages to consultants and HR directors (in addition to coaches) to diagnose “Leadership by Values” using a 360-degree methodology that includes a battery of web- based values tools.


			Back to this collection. Coaching by values, would remain an interesting concept, but would have been limited to readers of my principal book. As you all know, a book cannot tell the entire story and the wealth of the Triaxial model of values. What we needed was a program where people could have “hands on” experience. David Alonso came to the rescue. His vision, his competence in organizing, marketing and promoting the brand of “Coaching by Values” brought the concept to the community of coaches. David created the idea of certification, and the virtual community of Coaches by values, and a host of other innovations connected with creating the brand. David will explain the history and the evolution of coaching by values in more detail, but I want to emphasis his pivotal role in the “co-evolution” of the concept. Those who have heard my talks about values or about the triaxial model know very well that I am not dogmatic. I am a true believer in the process of co-evolution, and I/we encourage coaches to develop their own hybrid model (obviously after being certified and knowing the CBV concept, methodology and tools very well).


			This book is a clear example of the process of “co-evolution” and group effort. The community of coaching by values is becoming significant within the world of coaching; we have our website, our technology, our video and Youtube channel, our online training, books, cards, CDs, APP, etc. We also have a yearly convention where we share experiences. This book is a spinoff from the latest convention (Congress) that was held in Barcelona in January 2018. Prior to the convention, I was not aware of all the content, materials, speakers and other surprises that were diligently planned by the team. They wanted to surprise me - and I was surprised. The result was that I felt overwhelmed by the profound evolution. This convention was crafted with lots of TLC (Tender, Love and Care). It was led by Laura Moncho, the recently appointed director of the “Coaching by Values community”, and it ended with an amazing climax. How can you not adore someone that let you learn new perspectives, new methodologies and new angles? How can you not adore the coaches that shared their experience in various sectors such as teams, executives, education, sports, law enforcement, economics, and many other sectors. During the convention we went through a series of emotions ranging from empathy to solemnity, anxiety and playfulness. It was a roller coaster of emotions with one thing in common: a collective wisdom and sharing of experiences with a large grain of positivity, mutual support and pride that all of us share some important core values for building a better world.


			So, once again, I could not stop my passion and decided to undertake the adventure of putting together this collective wisdom in a book. I asked some of the key participants to join the ride and the reaction was immediate and enthusiastic. I hope that you will find the messages in the various chapters as informative and inspiring as I found them. I also invite you, the reader, to become part of this “co-evolution” experience and communicate your thoughts and reflections after reading the book with any of us.


			I know, that I am a bit “crazy” and that this project was undertaken with unrealistic time objectives. We are approaching the St Jordi holiday in Catalunya. We wanted this book to be published during (or shortly after) this symbolic holiday to keep the tradition of a book (for him), and a rose (for her). If this project becomes a fact (reality), it is because of the amazing group of coaches that have responded to my “appeal”. Finally, I wish to acknowledge the amazing job that Encarna Medina, who has recently joined the certified coaching by values community, did. She graciously accepted the task of coordinating and project managing this book. I raise a toast to her and to all the friends of coaching by values. God bless you all and thank you for being part of my life.


			Simon L. Dolan


			Barcelona 


			St Jordi, 23 of April, 2018


			Simon.Dolan@learning-about-values.com


		




		

			Introducción


			Descubrí el juego El Valor de los Valores en una de las formaciones a las que asistía para mejorar en mi profesión como Coach en 2010. Algo en esa cajita me enamoró. Tanto es así que decidí llevarme una caja grande de 48 unidades para utilizarlas en mis formaciones de crecimiento personal y con todos mis clientes individuales de coaching.


			Cuando la abría, sucedía la magia. Me facilitaba mucho el trabajo como coach y ayudaba a los clientes a conectar con aquello que realmente era importante para ellos y que tenían en el olvido.


			Ese es uno de los motivos principales por los que acuden a nosotros los clientes: no saben qué les pasa pero han perdido la ilusión, la motivación, y no saben qué más hacer por recuperarlas.


			Cuando me quedé sin juegos a mediados de 2011, decidí ir a por más, pero la persona que me los vendió inicialmente ya no se dedicaba a ello, así que miré en la caja quién lo había creado y vi un nombre: Simon L.Dolan.


			Al buscar en Google me llevé la sorpresa de que trabajaba en ESADE Barcelona, muy cerca de donde yo vivo, y me decidí a contactar con él. Me atendió inmediatamente y concertamos una cita.


			Le expliqué cómo utilizábamos el juego (a nuestra manera claro) y enseguida me dijo que adelante: me dio dos cajas y, honrando el valor los valores (la confianza) me dijo que cuando me quedara sin ellas, volviéramos a pagarle y a por más.


			Así empezó mi relación con él. Siempre que le veía aprovechaba para hacerle preguntas sobre la metodología (Coaching por Valores como libro aún no existía), hasta que un día me invitó a una de sus formaciones en Portugal.


			Quedé impresionado: entendí por qué aquel juego que me ayudaba tanto con mis clientes y por qué era tan efectivo. Descubrí el Modelo Triaxial y las investigaciones que Simon Dolan llevaba tantos años desarrollando. En ese momento mi pasión por la Metodología era ya imparable.


			Al volver a España compartí todo lo que había aprendido con mi socia, Laura Moncho, y empezamos a impartir talleres en Madrid, Barcelona, Zaragoza, Valencia, etc. para dar a conocer esta herramienta a todos los colegas de profesión.


			La gente quedaba encantada y querían más, así que decidimos crear diferentes niveles formativos (Certificación, Experto y Trainer) para profundizar más en ella y compartir nuestra experiencia con el mundo.


			A día de hoy ya hemos impartido más de 25 certificaciones presenciales, en países como España, Perú, Chile, Colombia, Ecuador, Puerto Rico e Italia y más de 10 ediciones en el formato Online. Con más de 800 personas que ya se han certificado con nosotros en la metodología. De hecho todas las personas que han escrito este libro, lo son.


			También hemos formado Trainers en diferentes países de habla hispana y en Italia que ya están formando a más profesionales en la Metodología y nuestro sueño es que en cada casa del mundo haya un juego de “El Valor de las Valores” para que las personas conecten con lo que verdaderamente les importa y les mueve para conseguir tener vidas más plenas y con menos stress.


			Desde 2015, cuando la Comunidad de Certificados se empezó a hacer grande, iniciamos un encuentro anual en el que aquellas personas que están utilizando la Metodología comparten en diferentes ponencias su experiencia, resultados y manera de hacer con la misma. Eso nos ayuda a abrir nuevas posibilidades y conocer usos extraordinarios que, de manera individual, nos hubiese sido imposible conocer.


			En esta última convención a la que Simon asistió, él mismo se quedó tan sorprendido de la cantidad de personas que están ayudando a evolucionar el modelo en la práctica que decidió juntar esas experiencias y compartirlas en el libro que hoy tienes en tus manos.


			Estoy convencido de que al leerlo y hacer los ejercicios que te sugieren los autores algo va a cambiar en ti, al igual que algo cambia en aquellas personas que se acercan a nosotros con el interés genuino de mejorar su mundo para luego mejorar el de los demás.


			¡Que lo disfrutes!


			David Alonso


		




		

			Nota previa a los capítulos
NUNCA IGNORES LO INESPERADO
Presta atención a lo que la
#EcuaciónDeTuAlma te susurra


			Aquel dieciocho de Enero de este mismo año 2018, justo antes de entrar a un taller de mi amiga del alma Mila Lozano, en la Calle Calaf en Barcelona, quien me iba a decir que estaba a punto de producirse un encuentro con uno de mis inspiradores; esas personas que busco con el corazón abierto y la mente centrada para Reemprender, Renacer una vez más”. 


			Si eres autónomo, empresario, emprendedor, free-lance, sabes bien que eventualmente, en la evolución de tu propio negocio y crecimiento personal, esas etapas de tránsito se caracterizan por ser un “momento de montaña rusa”; es cuándo yo decido buscar, encontrar y conectarme con fuentes de inspiración y creatividad.


			Allí estaba yo en esa cafetería con mi portátil abierto y mis ojos fijados en la pantalla, finalizando un trabajo que, sí ó sí debía salir justo a aquella hora, antes de asistir al taller de Mila.


			“Por alguna misteriosa razón, mis ojos alzaron la mirada de la pantalla, para darme cuenta que solo a dos metros y con paso firme, se dirigía hacia la salida, aquel hombre sabio y bello, fuente de mi inspiración hacía ya unos meses:”El profesor y Dr. Simon L. Dolan. Nos cruzamos miradas. Reaccioné de forma inusual en mi: me levanté muy decidida, a pesar que yo era, entonces, una desconocida para el profesor. Literalmente salté de la silla y me lancé a saludar a mi “inspirador”. Curiosidades de la mente: ¡me quedé bloqueada! No recordaba su nombre, a lo que reaccioné también airosamente, de pie frente a él, percibiendo que por su mirada amable, su posición corporal estaba muy atento a lo que iba a decirle. “Asumí instantáneamente que no podría recordar su nombre, sonreí y le señalé con respeto y le dije: -“Coaching por Valores¡¡¡?-, a lo que, con una agradable sonrisa, contestó a aquella mujer desconocida, con energía y vitalidad, -“¡Sí!”- y entonces él me dijo sin vacilar. -“¡Y tú eres coach!“. Yo solo aspiraba a captar la atención no más de un minuto, justo el tiempo necesario para transmitirle mi gratitud y admiración por su trabajo con la comunidad de CoachingxValores y su trayectoria profesional. Pero el destino me tenía reservado “otro Plan Inesperado”.


			Impensable en aquel instante que en menos de un mes estaría colaborando estrechamente con mi inspirador y que además Simon decidiría ponerme al frente de un proyecto retador para la comunidad de certificados de CoachingxValores, para escribir en equipo este sorprendente libro, que recoge la esencia de nuestros métodos, de nuestras experiencias personales, profesionales y de nuestra evolución como Coaches.


			Como bien es sabido por muchos colegas que, como yo dependemos de la firma de nuevos proyectos y que, entre encargo y encargo profesional, se abre un “hueco” en nuestras agendas, unos días, unas semanas, una laguna en la que puede aparecer en escena, “para darle más intensidad a la espera al que yo deno- mino el “Trío Fantástico”: la Duda, la Pereza, y su primo hermano mayor: Don Miedo.” ¿Y si yo les hubiese dado “permiso” a ese trío, a bloquear, sabotear, silenciar, mi sentir profundo desde el alma; aquella voz susurrando “Encarna Algo Bello va a suceder en breve”?… Pues bien, elegí no escuchar al trío, que SÍ, claro que sí, algún día asomaba al amanecer por mi mente. 


			Y así fue aquella tarde del día dieciocho de enero, cuando ya hacía días intuía que algo maravilloso estaba a punto de llegar a mi vida que sucedió. ¿Lo recuerdas Simon?: “Los sueños se cumplen”. Gracias, gracias, gracias por el reto y todas las presentes y futuras oportunidades.


			Y así sucedió en ese instante, cuando un inesperado encuen- tro con Simon hizo posible que Aquí y Ahora estamos todos presentándote este maravillo libro, con el que espero y deseo aprendas, disfrutes, te inspires y con toda humildad, anhelo que se convierta en una herramienta, una guía muy útil para ti que te permita aceptar que la vida: 
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