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Chapitre 1

Introduction

En tant qu’auteur indépendant, il est important d’être en contact avec vos fans et d’avoir la possibilité de communiquer avec eux quand vous avez d’importantes infos à partager comme une nouvelle parution ou une séance de signature à un salon.

L’une des plus faciles façons de faire cela est d’avoir une newsletter et il est primordial d’en démarrer une très tôt au risque de se limiter en tant qu’auteur.

Quand vous démarrez une newsletter et commencez à collecter les adresses e-mail de vos fans, vous bâtissez les fondations de quelque chose qui pourrait vous être très utile dans le futur. Pensez-y comme à une pyramide inversée. La partie étroite est l’endroit où vous êtes maintenant — commençant juste à obtenir ces adresses. Au fur et à mesure que le nombre de vos fans augmente, elle grandit, petit à petit, mais ensuite au fil du temps, elle devient de plus en plus grande comme la base d’une pyramide.

Mais comment y parvenir ? Par où commencer ?

Eh bien, c’est une excellente question.

Tout d’abord, à qui s’adresse ce livre ? Cet ouvrage est destiné aux débutants qui cherchent à faire du marketing par courriel, plus précisément en intégrant MailChimp dans leurs efforts marketing.

Il y a un certain nombre de solutions disponibles, mais c'est avec MailChimp que j'ai le plus d'expérience et donc c'est sur ce système que je vais me concentrer. Parmi les alternatives, on trouve AWeber, Constant Contact, iContact, Vertical Response, etc.

Ce livre est également destiné à celles et ceux qui cherchent à ne pas dépenser trop d’argent dans leurs efforts marketing. Publier son premier livre peut être coûteux. Je pense que tout le monde devrait démarrer petit au début, avec une approche presque basique tant qu’ils ne voient pas un quelconque retour sur investissement.

MailChimp propose une possibilité gratuite pratique où il n'est pas nécessaire de payer un montant mensuel, et c'est une option intéressante pour la plupart des auteurs indépendants. Tant que vous n'êtes pas un auteur à succès et avez une liste de moins de 2 000 inscrits, vous n'avez rien à payer, donc il est inutile de se dire qu'il faut dépenser un argent fou pour faire les choses comme il faut. Si vous ne cherchez pas quelque chose d'aussi solide que MailChimp, il y a aussi la possibilité d'utiliser TinyLetter (http://www.tinyletter.com) qui est géré par la même société. TinyLetter offre une expérience parfaite pour quiconque ne cherche pas à avoir des rapports avancés ou à avoir des templates ultra décorées. Encore mieux, c'est gratuit jusqu'à 3 000 inscrits.

Dans ce livre court, je vais vous montrer les tenants et les aboutissants de la création de votre premier compte MailChimp, de votre première campagne ainsi que partager certaines astuces à propos de la construction d’une liste. Vers la fin du livre, j’exposerai certaines options en plus, que vous serez entièrement libre d'utiliser ou pas.

Alors, si nous commencions ?


Chapitre 2

Premiers pas

La première chose à faire est de créer un compte sur le site de MailChimp, à l’adresse suivante (www.mailchimp.com). Une fois le compte créé, vous allez recevoir un e-mail de confirmation pour activer le compte. Il suffit juste de cliquer sur le gros bouton bleu.

Il va falloir donner quelques infos personnelles, comme votre nom, le nom de votre société, l'adresse de votre site web, votre adresse, votre secteur d'activité et votre fuseau horaire. Vous aurez la possibilité d'uploader une photo pour votre profil (300 px par 300 px) si vous le souhaitez.

Pour ceux d'entre vous qui rechignent à donner votre adresse personnelle, il faut savoir que c'est la législation anti-spam qui requiert de fournir une adresse. La loi Informatique et libertés vous oblige à mentionner une adresse où vos abonnés pourront exercer leur droit d’accès et de rectification aux informations les concernant. Sur son blog, MailChimp fournit des idées pour ne pas mentionner son adresse perso dans le cas d'une liste tenue par des artistes (http://kb.mailchimp.com/article/im-an-artist-and-i-dont-have-a-po-box.-can-i-use-mailchimp en anglais)

Détails importants :


	il est possible d’importer une liste d’adresses dans MailChimp (si vous en avez déjà une) sous la mention Organization Information ;


	le menu déroulant pour Your industry (votre activité) est utilisé pour comparer vos campagnes à celles utilisées dans votre secteur d'activité. Ainsi, si vous avez un restaurant, vous allez choisir Restaurant and Venue. Pour les auteurs indépendants, il est possible de choisir Media and Publishing ; 


	le champ Company/Organization est obligatoire, vous pouvez entrer votre nom ou éventuellement celui de votre maison d’édition si vous en avez créé une.
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