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			Resumen

			Este libro recoge reflexiones e indagaciones de diferentes autores sobre las pedagogías emergentes en educación, en especial, las metodologías fundamentadas en la planificación de clases que velen por los resultados de aprendizaje de los estudiantes y el análisis de experiencias de colaboración y construcción compartida de conocimiento entre profesores y estudiantes desarrolladas con el soporte de las tic. 

			Algunas de estas metodologías están asociadas a tecnologías específicas: la ludificación (gamification), la clase invertida (flipped classroom), el aprendizaje basado en problemas (abp-pbl), los entornos personales de aprendizaje (epl-ple), los cursos en línea masivos y abiertos (cema-mocc), el aprendizaje móvil (m-learning), los relatos digitales, las narrativas transmedia y la reavivación de la programación en aras del desarrollo del pensamiento computacional. En este contexto, se realiza un análisis de los componentes neuroeducativos de algunas de las pedagogías/metodologías emergentes citadas anteriormente y de la Khan Academy. 

			Por otra parte, se presentan análisis sobre los usos de las tic en los procesos de aprendizaje guiados por la integración docente y la impregnación curricular: aprender sobre las tic, de las tic, aprender con las tic y aprender para las tic. Así mismo, se presenta el uso de las tic como tep (tecnologías para el empoderamiento y la participación).

			Finalmente, se hace un análisis —desde el contexto de la contaduría pública y en el ámbito del uso de las tic— de algunas teorías sobre razonamiento moral y ético y la pedagogía de la ética como elemento facilitador del cambio en el actuar profesional de la contaduría.
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			Prólogo


			M’exalta el nou i m’enamora el vell1


			j. v. foix, 1947


			El desarrollo de nuevas metodologías educativas fundamentadas en enfoques emergentes y en avances, diversificaciones y nuevas interpretaciones de teorías asociadas a marcos de referencia psicopedagógicos, como el socioconstructivismo (Coll, 2001; Mauri, Colomina y de Gispert, 2009); el construccionismo (Ackermann, 2001; Papert y Harel, 1991; Valente, 1997 y 2002); los enfoques construccionistas, contextualizados y significativos (ccs) que Schlünzen, Schlünzen Junior y Santos fundamentan, desarrollan y ejemplifican en el capítulo 5 de esta publicación, en el contexto de la inclusión en la era digital; el conectivismo (Downes, 2012; Siemens, 2005; Zapata, 2015), etc., y su relación y asociación con nuevos desarrollos tecnológicos y nuevos entornos y aplicaciones de la web 2.0 (Karnad, 2014; Quintana, 2017; Redacción BBC Mundo, 2017), ha generado lo que se ha venido a llamar nuevas pedagogías o pedagogías emergentes (Adell y Castañeda, 2012; Gros, 2015; Magro, 2016; Quintana y Sánchez, en prensa), que en general son metodologías didácticas de tipo colaborativo que integran las tecnologías de la información y la comunicación (tic). 


			En este sentido, Ana Elena Schalk reflexiona en el capítulo 2 sobre “metodologías fundamentadas en la planificación y diseño que velen por los resultados de aprendizaje de los estudiantes”, de base constructivista, metacognitiva y colaborativa, y su relación con la calidad del aprendizaje en la educación a distancia. A su turno, en el capítulo 6, Joan-Anton Sánchez relata y analiza interesantes experiencias de colaboración y construcción colaborativa y compartida de conocimiento entre profesorado y alumnado desarrolladas con el soporte de tic. 


			Estas metodologías y otras que están más de moda, que bien son propiamente metodologías, bien están asociadas a tecnologías específicas –como la ludificación2 (gamification), la clase invertida (flipped classroom) sobre la cual Miquel Àngel Prats y Elena Ojando describen en el capítulo 7 una experiencia de formación y concretan de manera detallada siete fases “que habrá que seguir ‘antes’ y ‘durante’ la implementación de la clase inversa”; el aprendizaje basado en problemas (abp-pbl), los entornos personales de aprendizaje (epl-ple), los cursos en línea masivos y abiertos (cema-mocc), el aprendizaje móvil (m-learning), los relatos digitales y las narrativas transmedia, la reavivación de la programación3 en aras del desarrollo del pensamiento computacional (Valente, 2016), etc.- mayoritariamente provienen o están fundamentadas en los marcos de referencia antes indicados, o en las propuestas de la Escuela Nueva europea (Teixidó, 2010), también llamada Escuela Activa o Escuela Progresista (E. Claparède, O. Decroly, A. Ferriere, C. Freinet y M. Montessori, entre otros), y en las ideas de J. Dewey. A este respecto Papert (2005, s.p.) afirma que “la razón del fracaso de la educación progresiva fue la falta de una infraestructura tecnológica para un genuino y profundo ‘aprender haciendo’”, y Area (2005, p. 5) comenta que “los principios y métodos pedagógicos del movimiento de la Escuela Nueva del siglo pasado están latiendo o influyendo a gran parte de los planteamientos o enfoques de uso didáctico de las tic”.


			En el capítulo 3, Anna Forés realiza un análisis de los componentes neuroeducativos de algunas de las pedagogías/metodologías emergentes citadas anteriormente y de la Khan Academy, y concluye que “estas pueden basarse en los principios de la neuroeducación solo si el docente hace un buen diseño e integra elementos básicos como el trabajo atencional, de memoria, social, aprendizaje situado, etc.”, y por tanto, que su valor y potencial residen en el uso que hagan los docentes, y que estos usos son los que caracterizan la pertinencia y calidad de la integración educativa de las tic.


			Quintana y Guioti (2006) y Quintana y Bo (2015) apuntan que los usos de las tic en los procesos de enseñanza y aprendizaje deben de estar guiados por la integración docente y la impregnación curricular, y que esta se concreta en cuatro usos, asociados a “cuatro concepciones, que conllevan prácticas diferenciadas” (2015, p. 102). Las tres primeras coinciden y concretan aportaciones anteriores ya apuntadas por Coll (2009), Gros (1987), Jonassen, Pecky y Wilson (1999), Jonassen y Reeves (1996), Martí (1992), Mayer (2010), Solomon (1987), Tavares, Valente y Dias (2014), Valente (1999 y 2002) y Vivancos (2002), entre otros, y configuran un espacio de uso y de aprendizaje generado por los siguientes planos que se intersecan:


			1. 	Aprender sobre las tic. En este plano se conciben las tic como contenidos u objetos de estudio, y el objetivo es el aprendizaje y el desarrollo de competencias digitales, competencias informacionales y competencias mediáticas. 


			2. 	Aprender de las tic. En él las tic se consideran como máquinas de enseñar que transmiten información. O sea, que el alumnado aprende del ordenador, de internet, de tutoriales, de libros digitales, de aplicaciones (app)..., que enseñan y proponen tareas repetitivas y de ejercitación.


			3. 	Aprender con las tic. En este plano las tic se utilizan como herramientas para el aprendizaje. 


			Las tecnologías son instrumentos y soporte para el aprendizaje guiado y mediado, para el aprendizaje autónomo y el colaborativo. Nos referimos al uso de las tic como tac (Tecnologías para el Aprendizaje y el Conocimiento)4, y por tanto a los efectos cognitivos del aprender con ordenadores (Quintana y Bo, 2015, p. 12). 


			Expresado en otras palabras, se trata de


			[…] los efectos que se obtienen en conjunción con la tecnología en el curso de la colaboración intelectual con ella (Salomon, Perkins y Globerson, 1992, p. 7). 


			O, como dice Díaz, (2005, p. 7), 


			[…] las tic no deben quedarse solo en el nivel de ‘herramientas de enseñanza eficaz’, en el sentido de dispositivos físicos que ayudan a los alumnos a adquirir y practicar contenidos curriculares de manera más eficiente [ya que son] una herramienta semiótica o psicológica propia de la noción de acción mediada planteada en el enfoque vygotskiano.


			En el capítulo 4, Aparicio y Quintana desarrollan los principales fundamentos de las potencialidades cognitivas del aprender con ordenadores y. por tanto, de su uso como instrumentos psicológicos, que, bien por el uso personal o compartido, bien por el uso planificado y guiado por el profesorado, pueden ser auténticas herramientas cogniticvas que permiten ampliar la mente.


			4. 	Aprender para las tic. El cuarto plano interseca a los otros tres planos/usos. En él las tic son objeto de reflexión y conllevan una “formación actitudinal, centrada en el desarrollo de un espíritu crítico y ético ante la información y la tecnología, y la reflexión sobre sus usos e implicaciones”. (Quintana y Bo, 2015, p. 12).
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			Algunas de las tecnologías, entornos y metodologías citadas hasta este momento, así como otras que se comentan a lo largo del presente libro, son analizadas por Anna Escofet en el capítulo 8 desde el punto de vista de sus usos como Tecnologías para el Empoderamiento y la Participación (tep), facilitadoras tanto del “acceso al conocimiento –de un modo crítico y emancipador– como en el fomento de la participación cívica”. 


			Por su parte, en el capítulo 9, Aparicio, Linares y Suárez analizan, en el contexto de la contaduría pública, algunas teorías sobre razonamiento moral y ético, y comparten una interesante reflexión en torno a la pedagogía de la ética como elemento facilitador del cambio en el actuar profesional, que, consideramos, puede extrapolarse al ámbito del uso e integración de las tic.


			Hemos empezado estas líneas citando el verso “M’exalta el nou i m’enamora el vell” (“Me exalta lo nuevo y me enamora lo viejo”), de la poesía Sol, i de dol (Solo y dolido) del poeta catalán J. V. Foix (1893-1987), como imagen de la importancia que, consideramos, tiene la relación y el diálogo entre los fundamentos y la modernidad, entre la innovación y la tradición, entre los avances y los referentes, entre lo moderno y lo clásico. 


			De manera parecida consideramos fundamental el diálogo constante entre los temas emergentes en educación, las nuevas pedagogías y las metodologías emergentes –que generalmente están asociadas a nuevos desarrollos tecnológicos– con los referentes fundamentales de la educación. Decía Calvino (1992), en traducción de A. Bernárdez, que 


			[de] las lecturas de formación de un individuo, siempre queda un número enorme de obras fundamentales que uno no ha leído (p. 13) [y que] leer por primera vez un gran libro en la edad madura es un placer extraordinario [pero que] al releerlo en la edad madura, sucede que vuelven a encontrarse esas constantes que ahora forman parte de nuestros mecanismos internos y cuyo origen habíamos olvidado [ya que] se esconden en los pliegues de la memoria mimetizándose con el inconsciente colectivo o individual. (p. 14). 


			De manera paralela, en nuestro contexto, consideramos fundamental leer por primera vez y/o releer a los clásicos de la educación, para que emerja el “placer extraordinario” o revisitemos “los pliegues de la memoria” de los fundamentos, de las bases, del poso psicopedagógico y social de los temas, de las pedagogías y de las metodologías que actualmente emergen en educación.


            
Jordi Quintana Albalat 


			Universidad de Barcelona 


			Óscar Yecid Aparicio Gómez


			Universidad Central
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					1 “Me exalta lo nuevo y me enamora lo viejo”, fragmento de la poesía Sol, i de dol (Solo y dolido).


				


				

					2 Para la versión española de términos anglosajones hemos recurrido a los sugeridos por la Fundación del Español Urgente (Fundéu bbva) (http://www.fundeu.es/) y la traducción al español de los sugeridos por el Centre de Terminologia de la Llengua Catalana (Termcat) (http://www.termcat.cat/).


				


				

					3 Generalmente utilizando Scratch (https://scratch.mit.edu/), Blockly (https://developers.google.com/blockly/) y Appinventor (http://appinventor.mit.edu/explore/). 


				


				

					4 El termino tac fue introducido por Vivancos (2002) en su blog De les tic a les tac, y ha tenido una alta repercusión en la reconceptualización del uso de las tic, y un amplio apoyo de los educadores.


				


                

					5 Las presentes referencias recogen tanto las fuentes citadas en el escrito como aquellas que sirvieron de fundamento.


				


			


		


	

		

			1.	Velar por la calidad del aprendizaje en la educación a distancia: un modelo fundamentado e integrado para entornos virtuales de aprendizaje


			Ana Elena Schalk Quintanar


			Consultora sénior y asesora estratégica de operaciones en formación digital


			1.1 	Desafíos actuales en la calidad del aprendizaje en la educación a distancia


			Durante mucho tiempo, de manera implícita o claramente explícita, se ha cernido sobre la educación a distancia el cuestionamiento respecto de la calidad del aprendizaje en esta modalidad (Fainholc, 2004). 


			¿Realmente un estudiante a distancia puede aprender lo mismo que uno presencial?, ¿un profesional egresado de una modalidad a distancia es igual de competente, es decir, puede desempeñarse con la misma calidad que uno egresado de la educación presencial?, ¿se puede aprender cualquier programa o carrera bajo esta modalidad?, ¿qué elementos se consideran cuando se discute una educación a distancia de calidad? Gran cantidad de cuestionamientos relacionados con los resultados efectivos de aprendizaje de esta modalidad de estudio se encuentran vigentes en nuestros días. 


			Sin embargo hoy, y a pesar de todos estos cuestionamientos, los académicos consideran que la educación a distancia es un elemento crítico en la estrategia de largo plazo de la universidad y esto refleja un fenómeno interesante de ser analizado. En el estudio de Allen y Seaman (2016) se observa que quienes están de acuerdo con la importancia estratégica de esta modalidad han pasado del 48,8 % en 2002, al 63,3 % en 2015 (p. 45). 


			Por tanto, se reconoce un valor estratégico, cada vez creciente, a la modalidad, pero al analizar los resultados de la percepción de la calidad del aprendizaje (expresada en resultados de aprendizaje), se observa que, si bien hay una mejor percepción de estos resultados en la educación a distancia vs. la educación presencial, aún existen brechas muy significativas por superar: en 2003, cuando se indagaba el porcentaje de percepción acerca de si los resultados de aprendizaje eran los mismos en ambas modalidades, solo el 44,9 % de estudiantes y académicos estaba de acuerdo, aunque para 2015 dicha percepción había subido al 54,4 %. Igualmente, la percepción de que los resultados de aprendizaje son peores en la modalidad a distancia que en la presencial ha descendido de 32,1 % en 2003, a 19,3 % en 2015. 


			Ahora bien, si se reconoce el valor estratégico de la modalidad en el desarrollo de las instituciones de educación superior, estos resultados indican que aún hay un trabajo importante por realizar relacionado con la implementación de políticas educativas e institucionales, mecanismos e indicadores que velen por garantizar los resultados de aprendizaje de los estudiantes, independientemente de la modalidad que elijan para sus estudios.


			Este es precisamente el propósito de este capítulo: proponer un sistema o modelo integrado que, por un lado, ofrezca una metodología de aprendizaje fundamentada desde su planificación y diseño, y, por otro, vele por los resultados de aprendizaje de los estudiantes, de forma que permita recolectar evidencia suficiente para saber con precisión si la implementación de la educación a distancia en una institución está siendo efectiva en términos de resultados de aprendizaje. Este apartado se refiere a esta dimensión, ya que, como bien sabemos, existen varios modelos en el mundo que tienen como propósito velar por la calidad de la gestión y de la implementación en educación a distancia, tal como desarrollaremos más adelante.


			En este cuestionamiento sobre la suficiencia de la modalidad a distancia respecto de la calidad de los aprendizajes de los estudiantes, subyace la asunción de que la educación presencial es efectiva. Debido a que no es propósito de este capítulo adentrarnos en esta reflexión, ya que esta discusión ha sido profusamente analizada y discutida en distintos escenarios de la reflexión educativa, pasaremos simplemente a proponer una metodología de aprendizaje fundamentada, que integre un sistema de aseguramiento del aprendizaje que pueda ser una guía para aquellas instituciones que deseen fortalecer sus niveles de calidad en el desarrollo de la educación a distancia.


			1.2 	Un modelo pedagógico fundamentado que tiene como propósito velar por la calidad del aprendizaje en la educación a distancia


			A continuación presentamos una metodología de aprendizaje que recoge los principios pedagógicos relacionados con el aprendizaje significativo, el proceso de asimilación y adaptación de la estructura cognitiva, el aprendizaje colaborativo, la construcción social del conocimiento y con la evaluación y metacognición como elementos sustantivos de la visibilización del aprendizaje.


			Hace ya más de dos décadas, Jonassen (Jonassen, Peck, & Wilson, 1999) nos brindó los elementos y directrices más relevantes para ser consideradas y desarrolladas en el diseño de la instrucción. Después de él ha habido un sinfín de modelos, experiencias y reflexiones que nos han permitido elaborar la siguiente propuesta, que integra un modelo metodológico e instruccional centrado en el aprendizaje del estudiante, y un sistema de aseguramiento del aprendizaje que permita constatar con evidencias, e información confiable y válida, cuánto aprendizaje se ha producido efectivamente en cada uno de los estudiantes.
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