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"Det
finns inga stora problem att lösa. Till och med i de värsta
situationerna finns det bara en rad små problem".



  
Henry
Ford



 






 





Varför
är det så viktigt att förstå hur problem uppstår? Vilka
strategier brukar människor följa för att lösa en osäker
situation? Vilka tankestrukturer följer vi för att bestämma våra
val i svåra situationer?


 





Varje
dag ställs människor inför ett antal problem eller situationer som
de vill fly från. De flesta av dessa är av mindre betydelse. Ibland
konfronterar livet oss dock med svåra problem som har stor
potential
att påverka vår framtid.


 





Tyvärr
har de flesta människor väldigt lite kunskap om hur man analyserar
ett problem och vilka strategier man kan använda för att lösa det.
Faktum är att ingen i skolan någonsin har lärt oss hur man tar itu
med ett problem. Inte heller berättade de för oss om strategier som
vi kan använda för att lösa problem på ett produktivt och
effektivt sätt.


 





Å
andra sidan kan inte ens de som har blivit experter på att lösa
problem i många fall säga vad som fick dem att välja en lösning
framför en annan.  Som redan nämnts beror detta på att ingen
någonsin har lärt oss hur vår hjärna fungerar när vi ställs
inför problematiska situationer. Att fatta beslut och lösa problem
är en process som oftast går via omedvetna mekanismer.


 





De
flesta individer ställs alltså inför problem utan att (åtminstone
till en början) ha den kunskap och de medel som krävs för att lösa
dem på ett effektivt sätt. De saknar förmågan att analysera
situationen, liksom kunskap om sin egen roll och de strategier som
ska användas för att nå målet.


 





Problemen
kan vara av olika slag, men i huvudsak kan de delas in i några
breda
kategorier. För varje kategori finns det mer eller mindre effektiva
strategier. På följande sidor kommer du att upptäcka hur individer
gör bedömningar eller uppskattningar när de ställs inför
problem. Men vi kommer också att diskutera de kognitiva fel som
systematiskt påverkar våra handlingar i vissa situationer.


 





Slutligen
kommer vi att beskriva vad som kännetecknar beslutsfattare som är
experter och vad vi kan lära oss av dem för att avsevärt förbättra
vår livskvalitet. 



 





Tanken
är att på ett enkelt, direkt och omedelbart sätt erbjuda några
begrepp som härrör från de senaste teorierna inom kognitiv
psykologi, problemlösning inom företagsledning och
beslutsvetenskap, för att komplettera den kognitiva verktygslåda
som var och en av oss har till sitt förfogande för att kunna leva
ett lugnare liv i vardagen. Men också för att vända de problem som
vi oundvikligen ställs inför varje dag till möjligheter.
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"Om
jag hade en timme på mig att lösa ett problem skulle jag ägna 55
minuter åt att tänka på problemet och fem minuter åt att tänka
på lösningarna".


Albert
Einstein


 






 





Problem
är en del av vår vardag. De utgör en utmaning och kräver ofta att
vi lägger ner tid och energi som vi hellre skulle vilja ägna åt
något annat. Men problem är också otroliga möjligheter till
självförbättring och förfining av vår intelligens.

I en
allmän mening är problem alla situationer som kräver att man
tillämpar en strategi för att uppnå ett önskat mål eller
tillstånd. I det ögonblick då en individ upptäcker ett problem är
det ännu inte känt vilka medel som ska användas för att nå en
lösning. 


Med
problemlösning menar vi alltså processen att nå ett mål genom att
övervinna vissa hinder och använda en eller flera aktiviteter. 


Problemlösning
har olika innebörd beroende på vilken typ av disciplin det används
inom. Inom psykologin beskrivs det som en mental process, medan det
inom matematiken beskrivs som en logisk och numerisk
lösningsprocess.


De
två definitionerna av problem och problemlösning möts på bästa
sätt när man fastställer den strategi som ska följas.

Låt
oss därför börja i ordning och ge en definition av problemen och
deras struktur. Det bör först erkännas att det finns många olika
typer av problem. Inom vetenskapen om problemlösning tenderar man
att dela in dem i två kategorier:


 






  
	

        väldefinierade problem som har en exakt struktur;

        

  
	

        Odefinierade problem som inte har några avgränsade
gränser.






 





I
det första fallet handlar det om problem för vilka det är lätt
att identifiera både de grundläggande elementen och målen för
lösningen. Ta till exempel ett schackspel. I det andra fallet är
inte bara de karakteristiska elementen suddiga, utan det är ofta
inte ens lätt att förstå vilket mål man ska sätta upp för att
lösa dem. Exempel på detta är hanteringen av komplexa situationer,
t.ex. politiskt eller affärsmässigt beslutsfattande.

Ett
annat sätt att definiera och kategorisera problem är att fokusera
på vilken typ av strategi som kan tillämpas för att komma fram
till en lösning.

Här
talar vi om produktiva eller reproduktiva strategier. De
förstnämnda
förutsätter att man använder sig av bekanta eller tidigare
upplevda handlingar. Det handlar alltså om att bemöta välkända
problem med vana beteenden. Tänk på att lösa ett korsord.

Den
andra innebär att man använder sig av kreativa strategier och
förväntar sig därmed att skapa ett innovativt beteende. I det här
fallet kan man tänka på behovet av att dra åt skruvar utan att ha
en skruvmejsel. 


I
alla dessa fall kräver lösningen av ett problem alltid tillräcklig
kunskap och tillräckliga resurser.

En
tidig problemlösningsprocess identifierades av George Polya.
Forskaren skapade för cirka 100 år sedan en metod i fyra steg för
att lösa alla typer av problem. Metoden innebär att man går igenom
fyra olika steg:


 






  
	

        förståelse för problemet;

        

  
	

        utarbetande av en plan;

        

  
	

        genomförande av en plan;

        

  
	

        kontrollera bakåt.






 





Det
första steget är en undersökning av problemet. Lösaren försöker
att på djupet förstå den viktigaste informationen och de
viktigaste termerna i det problem som ska lösas. 


I
det andra steget utarbetas en plan. Här utarbetas de strategier som
ska följas för att lösa problemet. Några vanliga strategier kan
vara:


 






  
	

        göra en lista;

        

  
	

        göra ett diagram, en schematisk bild eller en ritning;

        

  
	

        eliminera de möjligheter som ska förkastas;

        

  
	

        tillämpa standardstrategier eller formler;

        

  
	

        dela upp problemet i mindre delproblem;

        

  
	

        lösa eventuella relaterade problem.






 





I
det tredje steget genomförs den tidigare fastställda planen. Då
används de strategier som valdes i det andra steget för att lösa
problemet. Om oförutsedda problem eller svårigheter uppstår kan
sekundära strategier användas. Eller så kan man återgå till det
föregående steget för att välja andra strategier.

Slutligen,
i det fjärde steget, observeras lösningen och metoder tillämpas
för att kontrollera att målen har uppnåtts. Man kan också försöka
tillämpa en annan metod än den som faktiskt användes för att lösa
problemet.

I de
följande raderna kommer vi att behandla genomförandet av Poljas
problemlösningsstrategi ur en praktisk synvinkel. Tänk på ett
problem som du måste lösa. Rådet här är att inte till en början
välja ett problem som är alltför stort eller existentiellt till
sin natur. Svara sedan på följande frågor, som kommer att vägleda
dig genom den strategi i fyra steg som just beskrivits.


 





Om
du tänker på det problem du ska analysera, vilka är de kända och
okända faktorerna? Vilken typ av svar krävs för att lösa
problemet? Vilka är de viktigaste faktorerna? Liknar problemet
andra
problem som du redan har ställts inför och löst tidigare?
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Kom
nu på några strategier för att lösa problemet. Skriv en lista med
minst tre strategier som du kan tillämpa på situationen:
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Välj
den bästa strategin bland de strategier som du har beskrivit och
tillämpa den på problemet. Fråga dig själv vilken strategi som
verkar fungera bäst och försök att beskriva de potentiella
svårigheter som du kommer att möta och de möjliga resultaten:
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Gör
slutligen en utvärdering av hur effektiv den strategi som du har
valt att tillämpa är. 



 





Hur
effektivt var det i förhållande till din ursprungliga avsikt? Vad
kunde du ha gjort annorlunda? Vilka lärdomar kan du dra om du
ställs
inför liknande problemsituationer i framtiden?
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När
du väl är bekant med Poljas problemlösningsmetod kommer du att
kunna förfina den i allt mer komplexa livssituationer. Även om
metoden kan verka enkel och ibland självklar, kommer den att göra
det möjligt för dig att tillämpa en linjär tankestruktur även i
situationer som ofta är mycket känslomässiga.

De
mest komplexa problem som rör människors liv har ofta inte linjära
egenskaper. Tänk på frågor som måste lösas i fråga om
mellanmänskliga relationer, karriär eller livsstil.

I
sådana fall är det viktigt att ha ett verktyg för att tänka som
kan sätta ramarna för frågor och ge en konkret grund för
tillämpningen av komplexa strategier.

Även
om problemlösning kan användas i många olika sammanhang är
psykologi den vetenskap som har utforskat sin praktiska tillämpning
i verkliga livet mest. I detta sammanhang omfattar problemlösning
alla de kognitiva processer som används för att hantera de
instabila och komplexa situationer som man möter i sitt liv.

Dessa
resolutioner innebär alltid att problemet först identifieras och
erkänns. Detta steg kan tyckas självklart, men det är det inte
alls, för utan att följa denna process kan ingen strategi tillämpas
för att nå en lösning.

Inom
psykologin avser begreppet insikt faktiskt förmågan att se sig
själv rätt i en situation. Begreppet har sitt ursprung i
gestaltteorin och anger en omdefiniering av det system som en
person
observerar, vilket leder till en lösning på ett problem.

Varför
är detta avsnitt så viktigt för dem som vill förstå
problemlösningens natur? Anledningen är att det ger oss möjlighet
att reflektera över den autopilot som vi ofta använder för att
hantera svåra situationer i livet. Insikten gör det faktiskt
möjligt för oss att konfigurera om problemområdet och konceptuellt
omstrukturera det, genom att ändra vårt sätt att se på de
tillgängliga elementen.

Denna
mentala process gör det därför möjligt för oss att överskrida
de gränser som dikteras av den trial-and-error-process som vi ofta
följer på vanligt sätt. Dessutom är förmågan till insikt inte
beroende av problemet och finns inte hos människan i en bestämd
omfattning. Den beror därför på personens mentala disposition och
inställning och kan tränas.
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