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Capítulo 1


	UNA BREVE INTRODUCCIÓN AL EMAIL MARKETING


	


	 


	Desde los albores de Internet, el email marketing -entendido como el envío de un mensaje comercial a través del correo electrónico-, ha sido tradicionalmente una de las herramientas comunicativas más efectivas de fidelización y remarketing. La supervivencia del email marketing como canal de promoción y comunicación es la mejor prueba de su eficacia.


	Podemos considerar que todo envío de comunicaciones vía email a nuestros clientes actuales o potenciales es una acción de email marketing. Dichas comunicaciones pueden incluir simples anuncios, catálogos digitales, ofertas, lanzamientos de productos y, en definitva, el envío de cualquier información sobre los productos y servicios de nuestra empresa.


	El propósito del mailing digital no es otro que el de adquirir nuevos clientes y consolidar la fidelidad de los que ya tenemos a través del fortalecimiento de los lazos de confianza que se establecen mediante las comunicaciones regulares.


	 


	Las herramientas que nos proporciona Internet nos permite elaborar boletines electrónicos cada vez más atractivos y a menor coste, hecho que va a incidir de manera muy positiva en la fidelización de nuestros clientes y en la percepción que éstos tienen de la imagen de nuestra empresa.


	 


	La precisa segmentación y filtrado de nuestra base de datos según los intereses de nuestros suscriptores nos permite crear listas de clientes cada vez más especializadas que obtienen una elevada tasa de respuesta y actuación.


	 


	Los numerosos beneficios de una campaña bien segmentada y dirigida de email marketing incluyen:


	 


	

		La segmentación avanzada de las comunicaciones.


		El conocimiento profundo de los intereses de nuestros suscriptores.


		La atracción de tráfico hacia nuestras propiedades web.


		La realización de campañas de comunicación masiva a bajo coste.


		
El incremento de la percepción positiva de nuestra imagen de marca.



		La medición exacta y en tiempo real de los resultados de nuestras campañas.


		El establecimiento de relaciones comerciales duraderas con nuestros clientes.


		La potencial viralización de nuestros mensajes.


		
un sensible aumento de las posibilidades de compras repetidas.



		La adaptación rápida de nuestros contenidos a lo que el cliente desea y necesita.


		La obtención de una mayor tasa de repuesta y conversiones.


		
Tráfico no dependiente del posicionamiento en los motores de búsqueda.






	 


	El email marketing -también conocido como el marketing de permiso o permission marketing- sigue siendo una poderosa herramienta de probada efectividad, no sólo para consolidar la fidelidad y confianza de nuestros clientes, sino para propiciar un conocimiento más profundo de éste y sus preferencias. Dado que las comunicaciones cada vez más personalizadas son la tendencia inequívoca en el ámbito del marketing digital, podemos afirmar sin temor a equivocarnos que el email marketing está más vivo que nunca, siempre que ofrezca al cliente comunicaciones segmentadas y optimizadas según sus intereses y necesidades. 
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