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"Det
är väldigt enkelt, du behöver bara titta på ditt liv för att se
vart du är på väg. Du har alltid bråttom med något".



  
Maria
Erving



 






 





Varför
är det så viktigt att förstå vad som driver oss att agera i vårt
dagliga liv? Hur fattar vi beslut? Vilka tankestrukturer följer vi
för att bestämma våra val?


 





Varje
dag måste människor göra uppskattningar, utvärderingar och fatta
beslut om tusentals möjligheter. De flesta av dessa handlar om
frågor av liten betydelse. Men ibland ställer livet oss inför
svåra val som har stor potential att påverka vår framtid.


 





Tyvärr
har de flesta människor väldigt lite kunskap om hur man fattar bra
beslut. I de flesta fall kan beslutsfattarna inte säga vad som fick
dem att föredra en viss väg framför en annan. I praktiken är vi i
vårt dagliga liv mycket lite medvetna om hur våra beslutsmodeller
fungerar.


 





Detta
beror på att ingen har lärt oss hur vår hjärna fungerar när vi
måste göra bedömningar och välja den bästa vägen framåt. De
flesta människor tror att våra val är resultatet av erfarenhet
eller intuition. Andra antar att de representerar förmedlingen av
våra rationella och känslomässiga sidor. Färre människor är
dock medvetna om att våra bedömningar i många fall också bygger
på förfaranden som kallas heuristik.


 





Vår
förmåga till intellektuell bearbetning har utvecklats genom en
anpassningsprocess sedan den primitiva människans tid. Det
mänskliga
sinnet har därför införlivat en rad olika beslutsmetoder som kan
tillämpas även när informationen är partiell eller
ofullständig.


 





Det
är en skyddsmekanism som har hjälpt oss att försvara oss mot
naturen och farliga situationer, men som inte alltid är effektiv i
det moderna samhället. Syftet med den här vägledningen är att
göra läsaren medveten om dessa viktiga aspekter av
beslutsfattandet. 



 





På
de följande sidorna kommer du att upptäcka hur individer gör
bedömningar eller uppskattningar när de står inför beslut. Men vi
kommer också att tala om kognitiva fel och fördomar som
systematiskt påverkar våra handlingar i vissa situationer.


 





Slutligen
kommer vi att tala om känslornas inverkan på beslut och
bedömningar, kontextens och miljöns inflytande samt kritiska
aspekter och vissa strategier för att bättre kunna väga våra val
i vardagen. 



 





Tanken
är att på ett enkelt, direkt och omedelbart sätt erbjuda några
begrepp som härrör från de senaste teorierna inom kognitiv
psykologi, för att komplettera den kognitiva verktygslåda som var
och en av oss har till sitt förfogande för att kunna leva sitt
dagliga liv med mer lugn och trygghet. Men också för att ta vara på
de möjligheter som uppstår genom de otaliga val som vi måste göra
varje dag.

                    
                

                
            

            
        

    
        
            
                
                
                    
                        Steg 1: Beslutsmodeller, förfaranden, bedömningar och sannolikhetslagar.
                    

                    
                    
                        
                    

                    
                

                
                
                    
                    

 






"Både
intuitionens konst och analysens vetenskap har en roll att spela
när
det gäller att fatta kloka beslut".  


Pearl
Zhu


 





Innan
man förstår hur man fattar bra beslut måste man först veta hur
människor gör sina val hela tiden. Att uppskatta, utvärdera och
fatta beslut är vardagliga aktiviteter. Människor är i allmänhet
benägna att noga överväga de val som kan göra stor skillnad i
deras liv.


 





Men
i själva verket är det vi är idag resultatet av alla de val vi har
gjort under våra liv. Den kognitiva psykologin har visat att det
bakom människors val finns förfaranden som kan formaliseras. Dessa
strategier tillämpas oftast omedvetet och är i de flesta fall
funktionella i förhållande till situationen.


 





Det
finns dock fall där våra valfrihetssystem helt enkelt inte kan
reagera effektivt på yttre förhållanden. Detta är till exempel
fallet när det inte finns tillräckligt med tydlig information för
att göra linjära eller konsekventa bedömningar.


 





I
själva verket är det mänskliga sinnet organiserat så att det
alltid föredrar den väg som är mest ekonomisk med tanke på den
psykologiska ansträngningen. På så sätt kan vi maximera de
resurser vi har till vårt förfogande och undvika att slösa för
mycket tid på problem som är lätta att lösa. 



 





När
samma strategier används i komplexa frågor kan dock de vanliga
beslutsvägarna leda till oväntade och ofta obehagliga
konsekvenser.


 





De
förfaranden som vi har talat om kallas heuristik. De är inte i sig
positiva eller negativa, utan måste anpassas till det sammanhang vi
befinner oss i. När detta inte sker är resultatet att systematiska
fel begås: bedömningar blir till fördomar eller bìas och från
att vara effektiva blir de ineffektiva.


 





Men
för att bättre förstå vad vi talar om måste vi först skissera
upp ämnet och klargöra vad som menas när vi talar om att fatta ett
beslut. Psykologin definierar denna aktivitet som ett uttryck för
en
kognitiv process som syftar till att uttrycka en preferens för två
eller flera alternativ.


 





Det
kan tyckas uppenbart, men om det inte finns minst två möjligheter
kan man inte tala om ett val, utan om en obligatorisk väg. En
första
distinktion i denna mening kan göras mellan medvetna och omedvetna
beslut. 



 





Ett
verkligt medvetet val är ett fritt val, dvs. ett val som inte är
betingat av externa faktorer eller begränsningar som har införts av
sammanhanget eller av andra individer. Det är ett beslut som
grundar
sig på ens egna känslor. Å andra sidan sparar det omedvetna
beslutet kognitiv energi, men kan leda till att ohjälpliga fördomar
och genvägar blir vanliga när man ställs inför viktiga frågor.


 





Gränsen
mellan rätt och fel beslut är lika suddig. Det är uppenbart att
denna typ av bedömning endast kan göras i efterhand, dvs. när
resultaten av våra val blir konkreta. Ett bra beslut kan leda till
en förbättring av vår livskvalitet, medan ett dåligt beslut kan
få negativa konsekvenser och tvinga oss att möta problem som vi
inte hade förutsett.


 





I
själva verket är det förflutna en del av det förflutna och det är
inte möjligt att ändra resultatet av ett val när det väl har
gjorts. Varje individs mognadsprocess går oundvikligen genom att
acceptera sitt förflutna, som alltid kan vara en reservoar av
erfarenhet och en utgångspunkt för förbättring.


 





Därför
syftar denna guide till att rikta läsarens uppmärksamhet mot ett
annat sätt att se på frågan. I stället för att tala om rätt
eller fel val är det lämpligt att tala om att förstå hur man
fattar rätt och fungerande beslut för att leva i linje med sina
värderingar och principer.


 





I
det här läget kan det vara lämpligt att stanna upp en stund och
göra en första självbedömning. Ta dig tid för dig själv och
skriv ner ett exempel på ett bra val och ett exempel på ett dåligt
val från din egen erfarenhet, genom att tänka på ditt
förflutna:
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Nu
när du har gjort detta första steg kan du fråga dig själv vad som
gjorde det rätta valet så funktionellt och vad som gjorde det
felaktiga valet så kontraproduktivt för ditt liv:
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När
du har gjort den här övningen vill jag att du reflekterar. Om valet
gjordes medvetet och är i linje med ens värderingar är även
negativa konsekvenser inget problem. Ett medvetet och anpassat val
leder aldrig till ånger, även om resultatet blir annorlunda än
förväntat. 



 





Det
är också viktigt att förstå att det alltid är en risk att välja.
Att inte välja är också ett val. Man kan medvetet välja att inte
agera i en viss situation, eftersom man vet att varje ytterligare
handling kan vara kontraproduktiv. Vi kan också välja att låta
andra välja åt oss.


 





Var
och en av dessa scenarier innebär fortfarande en risk. Om man
bestämmer sig för att leva avsiktligt och medvetet finns det ingen
ånger efter ett val. I efterhand är det naturligtvis alltid möjligt
att identifiera områden som kan förbättras. I många fall kan
valet ha varit annorlunda, men inte nödvändigtvis bättre.


 





Å
andra sidan kommer den medvetenhet som krävs för att välja rätt
delvis från de felaktiga val vi tidigare gjort. Av denna anledning
är det inte heller meningsfullt att älta sitt förflutna för
mycket, eftersom det inte kan ändras i vilket fall som helst.
Dessutom kan våra dåliga val fortfarande bli bra val om vi kan ta
de nödvändiga signalerna för att förbättra vår nuvarande
situation.


 





Med
utgångspunkt i denna medvetenhet kan vi ta reda på hur vi kan utöka
våra möjligheter för framtiden. Teoretiska modeller som rör
beslutsfattande strategier skiljer mellan två huvudsakliga
tillvägagångssätt på detta område: det första definieras som
normativt och det andra som beskrivande.


 





Det
normativa synsättet utgår från absolut rationalitet. Detta är ett
antagande som tar för givet att ekonomiska kriterier finns med i en
individs beslutsprocess. Enligt denna teoretiska konstruktion är
människor rationella varelser som tillämpar logiska kriterier och
väljer utifrån sökandet efter rena fördelar.


 





Modellen
bygger på matematikern John von Neumanns studier. Det är en allmänt
använd metod inom ekonomin som studerar individers och företags
valprocesser i makroekonomiska sammanhang. Individer definieras som
ekonomiska aktörer som uttrycker stabila preferenser på grundval av
de alternativ och den information de har tillgång till, genom att
använda en sannolikhetsberäkning.


 





Vi
vet naturligtvis mycket väl att förhållandena i verkligheten är
annorlunda. Fördelen med denna modell är dess extrema enkelhet och
linjäritet samt dess användbarhet för att bringa ordning i en
oerhört komplex värld. Det är också ett teoretiskt
tillvägagångssätt som kan användas för att ta fram metoder,
algoritmer eller programvara för beslutsstöd.


 





Därför
erbjuder regleringsmodeller strategier för att optimera valen, i
syfte att hjälpa människor att fatta de bästa besluten för att
maximera vinsten och minimera risken.


 





Ett
klassiskt exempel är modellen för förväntad nytta, som ger
rationella beslutsstrategier i riskfyllda situationer. Med detta
menas alla de val som har en sannolik men inte säker utgång. Tanken
bakom detta koncept är att människor som står inför flera
möjligheter ska välja den som är av större värde, men som också
har större chans att förverkligas.


 





Beslutsstrategin
identifierar sedan det bästa alternativet genom att beräkna den
förväntade nyttan av varje möjlig händelse och summera värdet av
varje alternativ. Detta är ett klassiskt exempel på vad som händer
när man deltar i en frågesport på TV. Deltagaren strävar efter
att välja det bästa svaret genom att utesluta de svar som anses
mindre troliga. Det finns naturligtvis ett viktigt antagande att
tänka på. 
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