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I motivi di una scelta



  

    


  


Ho iniziato a scrivere questo libro per me. Il manuale di Mautic
attualmente disponibile è scarno, quindi mi serviva qualcosa per
fissare le idee e del materiale per i miei corsi.

In questo libro ho cercato di spiegare come pianificare una
strategia di Marketing Automation con Mautic. I miei clienti sono
giovani imprenditori, startuppers, liberi professionisti. Questo
libro è scritto pensando per loro.

L'ho organizzato come un viaggio all'interno della strategia di
marketing per una PMI, un viaggio fatto con un mezzo speciale,
Mautic.


Questo percorso segue il lavoro che dovresti fare tu a
partire da oggi nella tua azienda.

Capire cosa ti serve, come organizzare il lavoro, come
pianificare una strategia e come attuarla, come analizzare i
risultati per migliorarla e come raccoglierne i frutti.


  
Il marketing NON è una scienza esatta
  
, si basa su regole di sociologia, psicologia ed intuizioni
sul funzionamento degli algoritmi dei social network o di Google,
quindi su cose che non conosciamo realmente bene. Nessuno sarà mai
in grado di garantirti risultati certi!



  
Diffida da chi lo fa!



  
L'unico a poter garantire risultati certi sei tu con il tuo
lavoro, i tuoi test, i tuoi errori ed i tuoi successi.



  
Prova, prova e poi riprova. I risultati arriveranno.



  
Lascia perdere le strade facili. Non esistono (al netto di
qualche colpo di fortuna, ma questa è un'altra storia).



Potrai trovare questo libro nelle maggiori catene
distributive anche se ho deciso di orientarmi verso il self
publishing per garantirti un prezzo equo.

Non pagherai per editori e pubblicità, ma solo per contenuti
veri.

Ho utilizzato StreetLib.com come strumento di scrittura e
pubblicazione.

Per la stampa ho scelto il metodo 
PrintOnSell, cioè stampa solo il venduto. Ciò implica
qualche giorno in più per la consegna, ma d'altra parte garantisce
la stampa solo dei libri realmente venduti. Ti chiedo un po' di
pazienza, i tempi di consegna non saranno a volte immediati, ma la
mia scelta comporta un notevole risparmio per l'ambiente.


  
Risparmiamo carta,
facciamolo per il nostro pianeta.


 




  
Ho scelto Mautic come piattaforma di lavoro e ho deciso di
scrivere un manuale operativo.


Gli strumenti Open Source ti garantiscono libertà e proprietà
dei dati. Quando hanno una forte base di sviluppo riescono a
garantire anche livelli di qualità eccelsi. A mio avviso Mautic
presenta tutte queste caratteristiche. Inoltre offre numerose
opzioni gratuite.

                    
UUID: dd3170d4-7ceb-11e7-8013-49fbd00dc2aa

Questo libro è stato realizzato con StreetLib Write

http://write.streetlib.com
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                        Perché dovresti comprare questo libro?
                    

                    
                

                
                
                    
                    

  
Quante volte hai letto una
mail o un annuncio come questo?



  


Da una nostra analisi il tuo sito non risulta ben posizionato
su Google, grazie a questo libro in poche settimane potrai essere
primo, vendere di più e godere di una fantastica rendita passiva
senza fare nulla. Ti piacerebbe godere del tuo tempo, dedicarti
alla famiglia, ai tuoi hobbies, viaggiare? Questo libro è la
soluzione fantastica a tutti i tuoi problemi. Non aspettare ancora,
a breve sarà ritirato dal mercato perché in troppi ne stanno
scoprendo i fantastici segreti.


Sei mai stato tentato di rispondere?


  
Se hai cestinato questi
messaggi...questo è il libro che fa per te.


 



Questo libro è un viaggio nell'
Open Marketing, cioè nella marketing automation
attraverso strumenti 
Open Source. Parleremo di tecniche e strategie di
marketing, di come metterle in atto grazie a 
Mautic, una delle migliori piattaforme di 
Marketing Automation oggi disponibile sul mercato
inoltre affronteremo le tecniche per migliorare l'approccio al
Content Marketing.

In questo libro cercheremo insieme di attuare 

  nella pratica
 un percorso di sviluppo per la tua impresa. Leggendo il
libro e mettendo in pratica quanto ti presenterò potrai costruire,
pagina dopo pagina, una completa strategia di marketing per
sviluppare i tuoi servizi o prodotti.

 




  
Partendo da questi
obbiettivi, approfondiremo i seguenti temi:



  
	Cosa è il 
marketing sociale ed i nuovi modelli di
business

  
	
Cosa 
puoi fare con Mautic (spiegazioni pratiche passo a
passo sulle principali funzionalità)

  
	
Come puoi farlo con Mautic; come lo strumento può 
servire
 le tue strategie


  
	Perché hai bisogno di una piattaforma di 
Marketing Automation


  
	E perché proprio di 
Open Marketing





Punto 1.: Prima di parlare del software, ho deciso
di dedicare un capitolo per analizzare e comprendere le principali
strategie di marketing e le novità che stanno piano piano cambiando
le regole classiche del mercato. Per marketing sociale
(strategiesociali.it è l'altra parte del progetto che ha portato
alla nascita di questo libro) non intendo la parte social del
marketing, quindi la pubblicità e le strategie di comunicazione sui
social network. Quelli sono strumenti di comunicazione e promozione
non sono il marketing sociale.

Qui ti farò alcuni accenni sui modelli di marketing che ti fanno
uscire da internet per incontrare le persone, per coinvolgerle, al
fine di creare community di valore.

Introdurrò alcuni concetti e strumenti di progettazione
partecipata, di community building, di costruzione di relazioni di
valore, strumenti che possono creare enormi vantaggi per le
imprese. Su strategiesociali.it potrai trovare tutti gli
approfondimenti a riguardo.

Ti insegnerò anche le 
tecniche base per implementare una strategia di
marketing mettendo a tua disposizione realmente (ripeto
realmente) i miei strumenti di lavoro.

Con gli strumenti e gli esempi forniti in questo libro potrai
costruire la tua strategia, passo a passo, capitolo dopo
capitolo.

 




Punto 2 e 3.: Dopo aver compreso le principali
problematiche e strategie di Marketing Sociale potrai addentrarti
nello studio del software. 

Ti spiegherò i punti chiave di Mautic, le principali
funzionalità, ti insegnerò come utilizzarlo al meglio. 


  
Questo libro vuole essere
un 
  

    

      
manuale di strategia applicata
    
  
  
 più che un manuale del
software. L'indice e le modalità di approccio sono esattamente
quelle che dovresti seguire per costruire il tuo percorso di
lavoro.



  
Se seguirai la lettura del
libro nel suo ordine, se farai gli esercizi proposti adattandoli
alla tua reale situazione, alla fine del libro ti troverai
con:



  
	Una strategia 
di marketing 
completa


  
	Un 
piano di marketing
 sviluppato sulle tue
esigenze


  
	Una 
piattaforma di Marketing
Automation pronta
 a lavorare in sinergia
con il tuo sito internet


  
	Un set completo di 
azioni di
automazione


  
	
    
Tante competenze
  




  
L'indice del libro è
pensato per seguire l'
approccio di un imprenditore o un libero
professionista che deve applicare una strategia di Marketing
Sociale alla sua azienda.



  
NON ho scritto un manuale
su Mautic. Ho scritto un libro che spiega come 
mettere in atto strategie di Marketing
Automation (MA) attraverso Mautic.


 



Prima di scegliere la piattaforma che fa per te leggi il secondo
capitolo. Pondera con molta attenzione uno dei maggiori punti di
forza di Mautic: 
nessun software di MA permette di esportare
la storia ed i risultati delle tue campagne. Le altre
piattaforme ti vincolano a vita. Se decidi di cambiare piattaforma,
perdi i tuoi dati, più vai avanti più diventa difficile
cambiare.

Io ti insegnerò in ogni caso le tecniche fondamentali, ottime su
qualunque piattaforma.

Finito di leggere il libro potrai cambiare software senza
perdere nulla e non avrai investito un centesimo oltre al tuo
tempo. Sono però certo che non lo farai ed anche tu ti innamorerai
come me dell'Open Marketing.

 




Punto 4.: Sul perché tu abbia bisogno di una
piattaforma di Marketing Automation l
a risposta è
semplice:


  
Ti piacerebbe inviare una
email ad un potenziale cliente con i contenuti che si aspetta, al
momento in cui ne ha bisogno?



  
Se la risposta è si non
c'è altro da aggiungere.



  
La Marketing Automation si
occupa di profilare il cliente permettendoti di capirne le
intenzioni, mette a disposizione azioni specifiche e puntuali e le
serve al cliente nel momento opportuno. Il tutto
automaticamente.



  
È una sorta di copilota,
tu pianifichi la strategie e lei la mette in atto restituendoti i
risultati.


Tempo fa un artigiano, libero professionista con pochi clienti
ben fidelizzati, mi ha detto che non aveva bisogno di utilizzare
una piattaforma di Marketing Automation. I punti chiave del suo
ragionamento erano:


  
	Ho solo due servizi: manutenzioni impianti termo-idraulici,
installazione impianti di allarme

  
	Invio 
email solo per promuovere
i miei servizi


  
	
    
Invio email solo ai miei
clienti
  

  
	
    
Una email ogni 3-4 mesi è
più che sufficiente
  



Guarda quanti errori si possono commettere in così poche
parole.

 



1. 
Il numero di clienti/servizi.

Se devi spendere migliaia di euro in abbonamenti a piattaforme
di marketing automation per guadagnarne poche centinaia... è ovvio
il gioco non vale la candela. Ma l'utilizzo di Mautic può essere
gratuito e non richiede competenze tecniche elevate. Non pensi che
i tuoi clienti debbano pian piano aumentare? Non pensi che ti serva
un bacino di potenziali clienti che gradualmente siano sempre più
vicini alla fase di acquisto per rimpolpare il bacino di "
clienti fedelissimi che non ti abbandoneranno mai"?

Io non sarei tranquillo senza una costante integrazione del
bacino di potenziali clienti. Anche come libero professionista.

Inoltre avere pochi servizi non vuol dire che sia semplice
comunicarli bene.

 



2. 
Il contenuto delle email

Inviare email autoreferenziali in cui si pubblicizzano i propri
servizi è la strategia peggiore che puoi attuare. Di fatto attui la
stessa tecnica dei call center, con una differenza: senza i numeri
e la potenza di un call center. Sempre più sono i contenuti che
fanno la differenza, devi essere utile al tuo lettore, non
disturbarlo promuovendoti.

 



3. 
Perché un libero professionista, un
artigiano non ha bisogno di automazione?

Inviare email su determinate novità del mercato solo agli utenti
interessati potrebbe essere già un argomento abbastanza
importante.

Si è vero puoi inviare email a tutti i clienti, poi chiamarli ad
uno ad uno per capire se hanno letto, se sono interessati, se hanno
le caratteristiche di legge, segnarti a mano quelli che rispondono
positivamente, a loro inviare un preventivo, richiamare per capire
chi è interessato.....

E se tali attività le facessimo una volta sola e poi in
automatico ci fosse qualcuno pronto a controllare il comportamento,
a decidere quale email inviare e a chi, come comporle al meglio per
rispondere alle aspettative di ognuno, personalizzandone il
contenuto, inviando i preventivi solo a chi ne ha necessità? Non
sarebbe molto più efficace? E quanto tempo risparmieresti?

 



4. 
La profilazione.

Ragiona anche solo sul tempo. Hai un'offerta per una nuova
caldaia a metà prezzo e di qualità eccezionale. Non profili,
quindi? Mandi mail a tutti i tuoi clienti, compresi quelli a cui
hai appena venduto una caldaia al doppio del prezzo o con
funzionalità superate.

Credi di fare bella figura? Di rinforzare l'idea di
professionalità nella testa del tuo cliente?

Hai pochi clienti quindi mandi le mail ad una ad una solo a
quelli che pensi abbiano bisogno di una caldaia. Ok ed il tempo di
scrivere email personalizzate a tutti? Il tempo per ricercare nella
tua lista i clienti a cui scrivere?

Li metti tutti in 
ccn o peggio in 
cc e scrivi una email impersonale che possa andare bene
per tutti?

Come pensi reagisca un tuo cliente nei casi appena citati?

Hai tempo per scrivere sempre e per ogni servizio email
personalizzate?

Non ti sembra di comportarti esattamente come un call center? Ci
hai mai pensato realmente? Hai mai verificato con i tuoi
clienti?

La scelta deve per forza essere tra lo spamm e una mole di
lavoro impossibile?

Profilare serve proprio a capire chi ha bisogno, di cosa, in
quale momento. Profilare vuol dire accompagnare i clienti giorno
per giorno, non lasciarli soli, farli affezionare sempre di più a
te (brand awareness).

Profilare vuol dire capire le esigenze dei clienti in maniera
numerica e quantitativa, non "
....mi ricordo che tizio una volta mi ha detto
che....".

 



4. 
La frequenza.

Qual'è la frequenza giusta per l'invio di email?

Una sola email che mi propone l'acquisto di un prodotto appena
comprato è spesso vista come spamm. Alcune email inviate ad alta
frequenza, ma riferite al prodotto che vorrei acquistare prima
possibile, potrebbero essere ben accette (ovviamente dipende anche
da come sono scritte).

Quindi se da una parte il contenuto è veramente ciò che fa la
differenza tra email spamm ed email di valore, la frequenza spesso
è percepita in maniera molto differente in funzione della fase di
acquisto in cui ci troviamo. Decidere a priori che 3-4 email
all'anno sono la giusta misura, per tutti in qualunque momento, è
un grave errore. Ma è un errore molto molto frequente, soprattutto
quando a decidere ciò è un tecnico senza alcuna competenza di
marketing.

Infine l'ultimo dubbio: sicuro che una email ogni 3-4 mesi ti
permetta di rimanere nella testa dei clienti? Si, forse per la
caldaia che gli hai montato tu, ma se avessero bisogno anche di
installare un allarme? Prodotto che il mio amico artigiano vende
realmente, ma raramente a chi ha già acquistato una
caldaia...guarda un po'.....

A cosa ti fa pensare questa coincidenza?

Il cliente non lo conosce realmente e dimentica facilmente che "
mentre intervengo sulle caldaie spiego sempre che fornisco
anche allarmi e sistemi di sicurezza".




  
Avere paura di inviare troppe email è un falso problema,
avere paura di inviare email inutili dovrebbe essere il vero
problema


 




Punto 5.: 
Ma cosa è l'Open
Marketing?

Se facciamo un giro sul sito di Mautic.com possiamo leggere:



Open Source Marketing automations enables
you to market faster, market smarter and market for less.



Il software di Marketing Open Source ti permette di essere
più veloce, intelligente e vendere per meno

E ancora:

 




  
Modern marketers recognize that automation is simply not enough.
To provide the most relevant value to the right prospects &
customers at every stage of the lifecycle, a new approach is
needed.

  
Open Marketing goes beyond just automation, effectively
communicating with systems across the entire customer ecosystem and
across your marketing stack. Mautic is an Open Marketing software
platform that provides you with the greatest level of integration
and deep audience intelligence, enabling you to make more
meaningful customer connections.

  


  
I moderni marketers riconoscono che l'automazione semplicemente
non è tutto. Per produrre il più importante valore ai giusti 

prospect e ai giusti clienti in ogni fase del loro ciclo di
acquisto è necessario avere un nuovo approccio.

  

    
L'Open Marketing va oltre
la sola automazione, comunicando efficacemente con i sistemi
attraverso l'intero ecosistema e oltre la tua sequenza di azioni di
marketing. Mautic è una piattaforma software per l'Open Marketing
che ti permette di avere il più alto livello di integrazione e una
profonda conoscenza del pubblico, permettendoti di connetterti con
i clienti più rilevanti.
  




  
Capire
la scelta di orientarmi sull'Open Marketing è molto semplice:

  
solo con Mautic i risultati di anni di lavoro
sono sempre tuoi
  

.




Solo Mautic affronta il concetto di interazione tra più
strumenti, senza vincolarti alla sua piattaforma.

Mautic è Open Source.

Ciò vuol dire che il suo codice è libero e modificabile. È
l'unico software che ti permette di creare soluzioni ad hoc per
rispondere ad un'esigenza che hai solo tu. Lo sviluppo è realmente
guidato dai suggerimenti e dalle richieste degli utilizzatori. Hai
un'esigenza particolare? Vai su internet e la richiedi. Più verrà
votata, più scalerà la classifica delle priorità degli
sviluppatori. Prova a farlo con altri software.

Non interessa a nessuno e per te è vitale? Paghi uno
sviluppatore e te la fai realizzare ad hoc (poi magari la metti in
vendita).

Ultimo fattore spesso sottovalutato.

Raramente abbiamo certezze sull'utilizzo che le aziende
proprietarie delle piattaforme di Marketing Automation fanno dei
nostri dati. Non essendo realmente di nostra proprietà, non potremo
mai garantire il nostro cliente sul loro utilizzo.

A me questa cosa non piace per niente. È una questione di
etica.

                    
                

                
            

            

    
	[1] 
                    Il termine prospect, contrazione di prospective
buyer, è utilizzato solitamente per designare coloro che hanno
risposto ad una prima azione di direct marketing, rivelandosi così
sensibili o interessati al prodotto o al servizio offerto
dall’impresa. 
                    
    






        

    
        
            
                
                
                    
                        Mautic è la scelta giusta?
                    

                    
                    
                        Vediamo i punti di forza e di debolezza della piattaforma 
                    

                    
                

                
                
                    
                    
I software di Marketing
Automation (MA) sono tantissimi e crescono come i funghi. Ormai
tutti coloro che si occupano di marketing ed in particolare di
strategie di marketing, stanno scoprendo l'importanza di queste
piattaforme. Sul mercato troverai tantissime versioni e soluzioni.
Il mio intento è innanzitutto rivolgermi alle PMI ed ai liberi
professionisti in quanto la marketing automation può rappresentare
un importante supporto professionale.

Le grandi imprese possono appoggiarsi a veri e propri team di
marketing e tra queste persone di solito c'è chi si occupa di
automation con risorse economiche dedicate. Per loro la scelta è
ovviamente già fatta e non saranno certo lettori di queste
pagine.

Chi invece ha poche risorse e approccia per la prima volta a
questo mondo, spesso si trova spaesato e confuso. Ecco, con questo
libro vorrei dissolvere un po' di nebbia.


 
 

                    
                

                
            

            
        

    
        
            
                
                
                    
                        ​Perché Mautic?
                    

                    
                    
                        Come scegliere un prodotto
                    

                    
                

                
                
                    
                    

  
Nel campo della Marketing
Automation ci sono software che costano poco o nulla e piattaforme
da svariate decine di migliaia di euro al mese (hai letto bene).
Tutti promettono progressi nel business con percentuali che
oscillano dalle due alle tre cifre (il tuo fatturato crescerà del
75%, svilupperai nuovi contatti ad un ritmo del 250%....).



  
Poi però ci si scontra con
la realtà ed arrivano le domande.



  
Ma se i numeri sono reali,
perché tutti non usano la MA? Ma basta installare il software? E
poi?



  
L'offerta è così ampia e
battagliera che spesso finisci nelle grinfie di chi è più
aggressivo, ti trovi decine di mail, telefonate, ebook che non
leggerai mai, email che parlano un linguaggio allucinate, corsi
gratuiti via skype o youtube durante i quali l'unica cosa che
capisci è che non capisci nulla e che devi comprare il loro
prodotto per capirci qualcosa.


 




  
"
Ma davvero qualcuno crede che un corso sia sufficiente per
triplicare il fatturato?"


 




  
Questa è una delle domande che mi vengono quando leggo alcune
proposte commerciali e che mi hanno spinto a trasformare i miei
appunti in questo libro. Se arriverai alla fine di questi due
capitoli capirai innanzitutto se Mautic fa per te, cosa posso
insegnarti e cosa imparerai. Non sono qui per convincerti che con
questo libro diventerai ricco e che non sbaglierai mai più una
strategia di marketing. Se lo trovi scritto ti autorizzo a
chiedermi indietro i soldi.



  
Cercherò di utilizzare al massimo un linguaggio semplice ed
eliminerò, dove possibile, gli inglesismi che fanno tanto
marketer....



  
Ti spiegherò quali sono le tecniche per costruire 
una strategia che ti dia informazioni da
utilizzare per non reiterare errori ed ottimizzare i processi
funzionali.


 




  
Ho scelto Mautic per vari motivi, ecco i principali:



  
	È una piattaforma completa, con una solida base di sviluppo ed
una ricca community

  
	È l'unico sul mercato (al momento in cui scrivo e a mia
conoscenza) che ti permette di esportare il database 

  completo
 (con tutto il lavoro di anni di profilazione). Cioè i
dati che raccogli sono realmente tuoi per sempre

  
	Cresce ad una grande velocità anche sulle richieste degli
utilizzatori

  
	Offre varie soluzioni in funzione delle esigenze

  
	È Open Source



I motivi per cui ti sconsiglio Mautic?


  
	La d
ocumentazione è
lacunosa


  
	Non esiste ancora un servizio di supporto in italiano (due
motivi per cui ho scritto questo libero)

  
	Se non hai intenzione di dedicarci del tempo, da solo non fa
nulla ;)



Gli aspetti negativi sono molto chiari, vediamo di approfondire
i positivi uno per uno.


  
1. La piattaforma è completa



  
Mautic viene rilasciato con la sua versione 1.0.0 il
13/01/2015. Questo è il messaggio di lancio:


 



We are proud of what we have created in our
product and we believe you should take pride in your participation.
Our community is the uniquely powerful factor that makes this
project so exciting and you are the ones to thank!

 




  
All'epoca era quasi inutilizzabile, molto promettente, ma per
utilizzarlo in produzione ci voleva abbastanza coraggio. Ho
iniziato incuriosito e stimolato dalla sua community molto attiva e
unita. Credo di essere stato tra i primi utilizzatori italiani. In
poco tempo è diventato potentissimo, ha superato di gran lunga
molti suoi concorrenti ed è al passo delle più blasonate
piattaforme sul mercato. Ha ricevuto di recente importantissime
iniezioni di denaro da parte di donatori (venture
capitalist).



  
Il 2017 è iniziato e prosegue con grandi lavori di bugfix che
ne hanno migliorato notevolmente la qualità.



  
Presenta tutte le funzionalità tipiche di una piattaforma di
Marketing Automation senza invidiare nulla o quasi ai concorrenti,
anzi superando molti dei nomi più noti sul mercato.



  
2. I dati sono sempre tuoi


Mautic è, al momento in cui scrivo, l'unica piattaforma che
permette di esportare completamente ed integralmente il database
indipendentemente dalla soluzione scelta. Attenzione! Non parlo
della lista degli utenti con la loro anagrafica. Parlo di tutto il
lavoro di profilazione, le mail inviate, i comportamenti tenuti
dagli utenti sul sito, il loro 

scoring e così via. Insomma tutto il tuo lavoro.

Con Mautic (indipendentemente dalla soluzione Self Hosted o
Cloud) potrai sempre cambiare piattaforma senza nessun problema o
quasi. Con le altre piattaforme puoi esportare l'anagrafica e a
volte neanche completa. Inoltre solo con Mautic sei certo al 100%
dell'utilizzo che la piattaforma fa dei tuoi contatti. Con le altre
non hai alcuna garanzia....e considerato che la massima ricchezza
di queste piattaforma è proprio la profilazione...tu regali
ricchezza mentre li paghi (li paghi 2 volte).


  




A me questa politica non è mai
piaciuta.


  

    
3. Il modello di crescita e sviluppo
  



  
Il sistema di sviluppo è tipico dell'Open Source, è basato
cioè sulle richieste degli utenti. Dietro alla community c'è
inoltre una società di sviluppo che garantisce continuità e
solidità al percorso.


Mautic ha una curva di apprendimento molto veloce (soprattutto
se confrontata con chi domina il mercato), ma anche qui la mano
della community si vede, eccome. Ha destato l'attenzione di giganti
del web (Google in primis) e quindi il 2017 si presenta come un
anno tutto da seguire per questa piattaforma. Anche la curva di
sviluppo negli ultimi mesi ha subito un'accelerazione incredibile
con rilasci frequentissimi mirati ad incrementare stabilità e
robustezza.

Mautic è una sfida, lanciata da uno degli sviluppatori del core
di Joomla: David Hurley
. La sfida è: realizzare la prima community e la prima
piattaforma di Open Marketing.

Il mio parere è che ci sia riuscito!


  
4. Mautic offre di fatto tre diverse soluzioni di
utilizzo.


La prima, la più semplice, è una versione in 
Cloud già installata dal team di mautic.com.
Sempre ottimizzata e configurata al meglio e al top delle
performances. Completa, senza limitazioni alle funzionalità con in
più un servizio di assistenza continuo. Questa soluzione ovviamente
è a pagamento e comprende anche un percorso di formazione.

La seconda soluzione è voluta dal team di sviluppo per
avvicinare i più alla piattaforma. Si tratta della soluzione in 
cloud, ma totalmente 
gratuita. Ha qualche limitazione nel numero di
invio delle mail e nel numero di utenti (te ne parlo meglio dopo).
Ma è totalmente gratuita e si giova della configurazione del team.
Insomma hai una soluzione gratuita, performante e che presenta
qualche piccolo problema (al momento di scrivere sia chiaro e che
sta velocemente migliorando).

Infine la soluzione più complessa, scarichi ed installi su tuo
server (
Self Hosted) anche questa in completa gratuità.
Sicuramente la più complessa da gestire (devi fare manutenzione ed
ottimizzazione) e richiede un minimo di competenze.


  
5. È Open Source


Ok a molti utilizzare software Open Source (OS) non piace, forse
per scarsa conoscenza. Io utilizzo dal 2000 solo Linux e amo l'OS.
Amo la libertà, amo poter scegliere quello che installo sulle mie
macchine, amo poter cambiare in qualunque momento, con semplicità
conservando sempre i miei dati, amo poter scegliere quanto spendere
e spendere i miei soldi per qualcosa di chiaro. Soprattutto amo
software semplici da utilizzare, stabili, che non mi creano troppi
problemi e che anche quando li creano, riesco a risolverli
(direttamente o pagando qualcuno). Non da ultimo mi piace l'idea
che ci sia una grande community che, nel momento del bisogno, è
pronta ad intervenire in mio aiuto (sia gratuitamente che a
pagamento, OS non vuol dire gratis).
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Mautic può essere
utilizzato con estrema semplicità e senza dover essere installato
direttamente. Basta registrarsi dal sito mautic.net. Le possibilità
sono due: servizio free e completamente gratuito per sempre (come
cita il sito stesso) o servizio a pagamento.



  
Al momento della scrittura
di questo libro il servizio gratuito prevede:



  
	Accesso al servizio di hosting gestito da loro, quindi
costantemente manutenuto

  
	Tutti i servizi e le funzionalità (
nessuna limitazione, hai letto
bene)

  
	
    
Aggiornamenti automatici
  

  
	Campagne multicanale (è escluso l'invio degli SMS per i quali
ci si deve appoggiare ad un operatore di telefonia esterno)

  
	Tutte le integrazioni già incluse

  
	Limite massimo di 
5.000 contatti


  
	Limite massimo di 
1.000 email al giorno


  
	Servizio limitato ad un solo account (può essere utilizzato con

un solo account utente)

  
	Servizio di supporto e formazione affidato 
unicamente al forum di mautic.org e
alla documentazione prodotta dalla community




Ripeto, tutto ciò è assolutamente gratuito
per sempre.


   



Il servizio a pagamento invece comprende:


  
	Campagne multicanale con 
disponibile il servizio di SMS

  
	Dominio 
personalizzato


  
	Contatti 
illimitati


  
	
Nessun limite di invio email al
giorno

  
	
Nessun limite di utenti

  
	Performance e prestazioni costantemente 
monitorate


  
	Supporto e assistenza 
iniziale personalizzata


  
	Assistenza 
telefonica e via email




Il prezzo è personalizzato in funzione delle caratteristiche del
servizio che si chiede, ma in genere per una piccola o media realtà
italiana è tranquillamente sotto i 100 euro al mese. Bisogna fare
richiesta e attendere che il servizio risponda con una proposta
commerciale, di solito per tarare le offerte chiedono la dimensione
dell'azienda, i motivi di utilizzo, il settore di appartenenza, il
fatturato, il numero di dipendenti e di personale dedicato al
marketing, il numero di contatti già in possesso ed il numero di
email che si pensa di inviare al giorno/mese.

Dal lato software, le due soluzioni si equivalgono
totalmente.


   



A mio avviso la versione 
Cloud Free è ottima se:


  
	Stai scoprendo la MA e vuoi capire se fa al caso tuo

  
	Ha un piccolo progetto di Marketing (sotto i 5000
contatti)

  
	Sei una piccola realtà o un professionista senza un budget
importante (in termini di soldi e/o ore uomo)



La versione 
Cloud Pro la consiglio invece a chi:


  
	Ha in testa un progetto di MA strutturato

  
	
    
Vuole partire da subito in
maniera estremamente professionale
  

  
	
    
Ha un team e/o risorse
dedicate alla MA
  




  
Utilizzare una versione
 Self Hosted ha tanti vantaggi e alcuni svantaggi,
leggi con attenzione le prossime righe prima di effettuare la
scelta.


Partiamo dai problemi più importanti. Per avere un'installazione
di Mautic in self hosted dovrai occuparti direttamente 
di:


  
	Installazione, configurazione e manutenzione della
piattaforma

  
	Gestione delle mail come punto 1 (mi riferisco al servizio
smtp)

  
	Backup, gestione del database, soluzione di problemi legati ad
errati aggiornamenti, altro



Quindi consiglio la versione Self Hosted a chi:


  
	Ha una figura competente in piattaforme web

  
	Ha una connessione internet di qualità

  
	Ha un indirizzo IP statico da dedicare alla piattaforma (non
fondamentale, ma consigliato)



Vediamo cosa intendo con "problemi" in dettaglio:




Punto 1.: Installazione. L'installazione di Mautic
in se non è complessa, anzi la puoi fare in pochissimi passi tanto
che non te ne parlerò direttamente (con uno specifico capitolo
intendo)

 Può essere invece più complessa la gestione dei requisiti di
base ed in particolare i requisiti PHP. Ora se sai di cosa sto
parlando il problema non esiste, altrimenti l'unica soluzione è
andare su mautic.org, copiare i requisiti del software e inviarli
al tuo provider. Spiega che vuoi installare Mautic, chiedi il piano
di Hosting che lo  supporta, quale ti consigliano e perché.

Mautic è una piattaforma in forte ascesa e molti provider ormai
lo hanno testato e lo stanno supportando esplicitamente.

Sotto puoi vedere la configurazione PHP che uso io sulle mie
installazioni. Fai sempre riferimento ai requisiti base su
mautic.org perché potrebbero cambiare con l'evoluzione della
piattaforma. Questa si riferisce ed è valida per la versione
2.9.
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La configurazione PHP che utilizzo sulle
mie macchine con Mautic 2.9

  

  





  
Mautic inoltre ha necessità di gestire dei 
cron job. Anche in questo caso ti basta chiedere al
provider o verificare la possibilità di configurarli in maniera
autonoma. In realtà sono opportunità offerte anche nei piani di
livello medio basso. Per configurarli ti basterà andare nel manuale
di Mautic online alla voce Cron Jobs. Anche in questo caso fai
sempre riferimento al manuale che rappresenta il luogo in assoluto
più aggiornato.



  
Se hai un provider che utilizza Cpanel potresti avere
Softaculous (cioè un installer automatico di molti software). In
questo caso tranquillo, tutta la procedura di installazione è
automatica (ciò non ti esime dal verificare quanto sopra,
Softaculous non lo fa per te).



  
Per installare Mautic, dopo aver verificato i requisiti, ti
basterà andare nell'apposita sezione del Cpanel (dovrebbe essere "
Softwares", l'ultima in basso) e scegliere Mautic (la
trovi nella categoria "
Altro"). Inserisci i dati di installazione (cartella, nome
amministratore, password e poco altro), imposta un ciclo di backup,
attendi il tempo necessario e via sei su Mautic!



  
Non più di 10 minuti.



  
In realtà il bello viene ora. Cosa succede se l'installazione
non va a buon fine? Cosa succede se hai la necessità di cambiare
qualcosa nel file .htaccess o nel php.ini? Insomma se non sai come
fare e non hai nessuno che possa farlo per te...pensa bene se sia
la scelta giusta. Se hai un sito gestito da un webmaster non avrai
problemi.



  
Spesso il forum di mautic.org e google sono più che
sufficienti, ma non sempre. Quindi ragiona, pensa e pesa i
rischi.



  
Prova, ma decidi prima quanto tempo di "smanettamento" per te
è accettabile.



  
Finita l'installazione non ti rimane che interfacciare il tuo
sito con Mautic.



  
La cosa è molto semplice sia che tu usi WordPress, Joomla o
una piattaforma di alto livello, sia che tu usi un sito custom.
Potrai utilizzare appositi plugin o inserire un piccolo script nel
tuo sito. Tutto qui.



  
Ripeto quanto sopra:



  
	
    
Sono cose molto facili da
fare, se si ha un minimo di competenze
  

  
	
Io non ti conosco,
devi risponderti da solo. Io posso solo metterti la pulce




   




Punto 2.: Gestione delle email. Questo è il nodo
gordiano. Non prenderlo sottogamba.

Qualunque software di marketing automation che utilizzerai ti
espone al rischio spamm. Attenzione potrà capitare sempre.

Di cosa sto parlando?

Chiunque invia email in modo massivo ha una percentuale di
errori (indirizzi sbagliati).

Più email vengono inviate a contatti inesistenti, più si rischia
di essere identificati come spammer dai server che le intercettano.
Stesso discorso per i contenuti. Se scrivi male i tuoi contenuti
piano piano rischi di essere scambiato per un truffatore.

Come realizzi e costruisci i contenuti e la struttura della tua
mail?

Se non tieni in considerazione alcune semplici regole la tua
reputazione peggiorerà nel tempo.

Essere identificati come spammer vuol dire avere difficoltà o
impossibilità ad inviare email. Cancellarsi dai server che
controllano lo spamm in rete (fare il delisting come si dice in
gergo tecnico) è cosa lunga, difficile e richiede competenze.

Nel libro ti insegnerò anche come fare a prevenire molti di
questi problemi, appoggiandoti a servizi esterni, configurando il
tuo servizio di invio, scrivendo contenuti che possano aiutarti a
non essere scambiato per uno spammer, utilizzando piccoli
trucchetti per tenere pulita la tua lista contatti e così via.

Si tratta però spesso di competenze di un certo livello quindi,
anche qui, se non sai di cosa sto parlando
, un minimo dovrai
studiare.




Punto 3.: Gestione quotidiana. La gestione di un
software installato in remoto richiede specifiche competenze e
quindi valuta con attenzione a chi affidi tale attività.

Detto ciò alcuni consigli


  
	Un piano di h
osting senza backup
pianificabile automaticamente
 non ha senso


  
	NON imposta
re e non fare MAI gli
aggiornamenti automaticamente. Procedi SEMPRE
manualmente


  
	
    
Prima di fare un
aggiornamento controlla la data dell'ultimo backup
  



Perché?

Primo: lavori in remoto, se durante un aggiornamento salta la
connessione, succede qualcosa al tuo browser, ti si pianta il pc o
qualunque altra cosa, Mautic diviene inutilizzabile o rischia di
diventarlo. Correggere questi problemi può richiedere competenze
molto elevate per non correre il rischio di buttare via mesi o anni
di lavoro di profilazione. Un valore inestimabile.

Se un aggiornamento non va a buon fine, guarda il file di log e
se non sai come risolvere, ripristina il backup. Magari ti basterà
attendere il rilascio di un'altra versione. La cosa è rara, ma può
capitare.

Ti ricordo una massima da tenere sempre presente: 
Il mondo si divide in due: coloro che hanno perso dei dati
e coloro che li perderanno.


   



Con questi tre punti non ti voglio scoraggiare, voglio soltanto
essere sicuro che tu abbia compreso cosa vuol dire gestire una
piattaforma come Mautic.

Io uso Mautic sia in cluod che in self hosting e sono
soddisfatto di entrambe le soluzioni. Mi trovo bene e non sono uno
sviluppatore, non sono un esperto di siti web, non sono un esperto
di database. Insomma potrei avere le tue stesse competenze (o
almeno quando ho letto il primo libro probabilmente le avevo). Io
avevo anche voglia di studiare e tempo per farlo. Mi sono preso il
tempo per sbagliare e per sperimentare.

Con questo libro proverò a darti una mano a ridurre al minimo
ogni rischio. Scegli la soluzione che fa per te e iniziamo.
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