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Prólogo


—¿Qué historia quieres vivir?


—¿Puedo elegir vivir una historia? —le pregunté a mi maestro.


—¿Acaso no lo haces?


Esa fue la contestación del doctor Chen. Era una típica respuesta que me mantenía en duda durante días. Recuerdo que semanas después de estar dándole vueltas, mientras me tomaba un café sentado en la terraza de un bar, se me acercó y me dijo:


—La mayoría de la gente está dormida y piensa que está despierta —se mantuvo en silencio durante unos largos minutos mientras miraba hacia algún lado de su interior; yo conocía esa mirada y sabía que podían pasar otras semanas hasta que volviera sobre el tema. De pronto continuó hablando.


—Fíjate bien y observa… y no me refiero a que mires a la gente, mírate a ti mismo. ¿Crees que esta historia que estás viviendo la has decidido tú?, ¿hasta dónde piensas que eres capaz de ser proactivo?, ¿cuándo te has convertido en el arquitecto de tu vida? —en ese momento se giró y me miró a los ojos esperando una respuesta.


—Yo tomo mis propias decisiones y soy responsable de mis acciones. No sé si soy el arquitecto de mi vida pero sí, al menos, el delineante.


Soltó una gran carcajada y empezó a reírse con tanta fuerza que pensé se iba a partir en dos; la gente que estaba sentada en las mesas de al lado empezaron a mirarnos y a reírse también. El maestro tenía una risa muy contagiosa, sobre todo cuando no se reía de uno. Se levantó, me miró y me dijo:


—Bueno DE-LI-NEAN-TE, sigue pensando y a ver qué descubres.


Esa fue la primera lección sobre tener un marco de referencia que luego aprendí en PNL, y ese fue el primer momento de la arquitectura de mi historia.


El decidir qué historia quería vivir me llevó a buscar otras técnicas de profundización en mí mismo, en ese momento estudiaba Medicina Tradicional China, y quería saber más del ser humano, de su forma de pensar, de sus comportamientos, de las estrategias que aplicaban en su vidas y de cómo vivían sus historias personales. Este afán de conocimiento me llevó hasta la PNL, y aquí es donde empecé a escribir la historia de mi vida.


Como decía mi maestro: «Debes saber qué historia quieres vivir, qué personaje quieres ser en el teatro de la vida, de lo contrario puede ser que ocupe tu lugar un mal actor y te quedes sin público».


Sigo creando mi propia historia y ayudo a otros a crear la suya, y esto no hubiera sido posible sin conocer la PNL y sus maravillosas y exitosas estrategias.


Sinceramente espero que con este libro de PNL tú puedas acercarte al guion de tu vida siguiendo paso a paso todos los ejercicios que te propongo y practicando cada día; practica, practica y, cuando el cansancio invada tu cuerpo y tu mente, practica.


Ahora permíteme que te haga una pregunta:


¿Qué historia quieres vivir?









Introducción


En la década de los setenta un joven estudiante, Richard Bandler, terapeuta gestáltico y estudiante de psicología, y su profesor de lingüística, John Grinder, crean la PNL.


Todo comienza cuando Richard Bandler esta tomando notas y pasando a limpio los trabajos de varios genios de la comunicación y la terapia:


Virginia Satir, excelente terapeuta familiar que obtiene grandes éxitos en los conflictos familiares.


Fritz Perls, creador de la terapia Gestalt, la terapia del gesto.


Milton Erickson, el genio de la hipnoterapia reconocido mundialmente; en sus consultas utilizaba increíblemente el lenguaje y las metáforas, y producía cambios verdaderamente asombrosos.


Basándose en la observación de los patrones lingüísticos de estos tres genios y del antropólogo Gregory Bateson, padre de la teoría de sistemas y la comunicación humana, sintetiza la forma de aprender estas técnicas para poder enseñarlas a otras personas.


Bandler y Grinder definen la PNL como el estudio subjetivo de la experiencia, ya que la realidad y la experiencia no es posible medirlas desde un punto objetivo para las personas.


Cada uno de nosotros, según Richard y John, tiene su propia idea del mundo, y esto hace que desarrollemos distintas estrategias y recursos para pensar, estudiar, amar, jugar, vivir, etc. La misma experiencia vivida por un mismo grupo de personas en el mismo momento difiere en las interpretaciones que cada miembro del grupo le asigna.


Por lo tanto, la PNL estudia los patrones de conducta de los seres humanos para de esta forma poder desarrollar y crear modelos para explicar el comportamiento y la comunicación humana.


En 1975 Bandler y Grinder publican su primer libro, La estructura de la magia I. Lenguaje y terapia.


En 1976 publican el segundo libro, La estructura de la magia II.


En 1977 publican el libro sobre PNL titulado Neuro Linguistic Programming: A New Psichotherapy, donde se da a conocer este modelo como un conjunto sistematizado de técnicas terapéuticas y de cambio general.


En resumen, la PNL incorpora diferentes áreas de estudio y aplicación, tales como la cibernética, la lingüística, neurología, el modelado, la sociología, etc.


¿QUÉ ES LA PNL?


Las siglas PNL significan Programación Neuro Lingüística.


La revista Science Digest describió a la PNL como: «La más importante síntesis del conocimiento respecto a las comunicaciones humanas que haya emergido después de la explosión de la psicología humanista en los años sesenta». Y la revista Modern Psychology la definió como: «… La herramienta más poderosa para crear cambios en los seres humanos que haya habido en toda la existencia».


Programación: Se refiere a todos los procesos mentales, ya sean conscientes o inconscientes, que realizamos para la organización de nuestras estrategias operativas.


Déjame que te haga un paralelismo con el mundo de la informática, la programación sería el software, los programas que se instalan en el hardware.


Estos programas se han ido instalando a través de los aprendizajes, y la mayoría de ellos son instalados antes de los siete años. Se han ido aprendiendo a través de los padres, educadores, la sociedad, etc. Esto quiere decir que la mayoría de la gente utiliza programas que en su momento han sido útiles, pero tal vez ahora ya no lo sean; por ejemplo, y volviendo al mundo de la informática, imagina que tienes un ordenador de los primeros que salieron y sigues utilizando el sistema operativo MS-DOS. En un principio este sistema te fue útil, pero el problema es que ahora ya no es compatible con los nuevos programas, así que si quieres seguir utilizando MS-DOS vas a tener constantes fallos, ya que el sistema está anticuado.


Neuro: Es el sistema neurológico donde se guardan los programas. Para la PNL, neuro se refiere a todo el sistema, desde la punta del dedo gordo del pie hasta la coronilla, y no solamente al cerebro.


No estaría equivocado al decir que el sistema neurológico es el soporte de todos los procesos mentales.


Antonio Damasio, el eminente neurocientífico, en su libro El error de Descartes, editado por la editorial Drakontos, nos enseña que todo nuestro cuerpo es cerebro.


Lingüística: Es la exteriorización de todos los procesos mentales. La lingüística exterioriza lo que está grabado en la neurología, los programas, a través del lenguaje verbal y no verbal que, como vas a leer más adelante, se refiere al lenguaje digital y analógico.


Siguiendo el paralelismo con la informática, sería el teclado con el cual las personas acceden y comunican la información.


Es en este apartado donde se producen los mayores errores de la comunicación, ya que las personas tienen tendencia a pensar que lo que están diciendo expresa completamente la realidad de las experiencias o de lo que quieren decir exactamente.


ÁREAS DE APLICACIÓN


La PNL se aplica en muy diversos campos debido a sus rápidos y duraderos resultados. Podemos ver cómo se utiliza en:


•Empresas, Negocios


•Educación, Escuelas


•Publicidad, Marketing


•Deportes, Trabajo


•Política, Espectáculo


•Evolución Personal


Las personas que estudian o trabajan con la PNL adquieren técnicas y recursos que les ayudan a mejorar la comunicación con ellos mismos y con otras personas. Aprenden a detectar patrones de comportamientos, como conseguir objetivos, como producir cambios en sus vidas y un largo etc., que se puede resumir en un mayor autoconocimiento que les permite una mayor flexibilidad y un mayor desarrollo personal.


Aprender PNL ayudará a poder desarrollar más allá de nuestra imaginación nuestra vida profesional y personal, nos sentiremos motivados para seguir profundizando en el estudio de la PNL y buscar nuevos recursos, habilidades y potenciarlos al máximo.


Vamos a realizar un repaso a estas áreas de aplicación más detalladamente.


Empresas


La PNL es una herramienta muy eficaz dentro de las empresas, ya que nos ayudará a potenciar todas las áreas empresariales, desde la comunicación personal, interdepartamental hasta la comunicación con nuestros clientes y proveedores.


En procesos de ventas, resolución de conflictos y en la tarea de crear equipos de trabajo de alto rendimiento, la PNL ha demostrado ser una tecnología realmente útil, realizando procesos rápidos, efectivos y en corto espacio de tiempo.


Negocios


Desde abrir nuestro propio negocio hasta buscar nuevas estrategias que nos ayuden a diferenciarnos y obtener resultados por encima de la media.


Utilizando las herramientas que nos proporciona la PNL podemos aprender a ser flexibles, adaptarnos y, sobre todo, anticiparnos a los cambios e incluso ser nosotros mismos o nuestro propio negocio, el generador de nuevos cambios.


Educación


Padres, maestros, tutores, etc., van a obtener una nueva forma de educar a nuestros hijos. Aprenderemos a saber cómo decir a los niños realmente lo que queremos sin enviar mensajes confusos o contradictorios.


Aprenderemos cómo podemos educar mediante el fomento de la autoestima y la valoración del niño, al mismo tiempo que dejamos la libertad de vivir la experiencia que hará que nuestros hijos crezcan sanos y felices.


Escuelas


Los profesores podrían sacarle más beneficios y productividad a los alumnos si aplicaran las técnicas de PNL en sus clases.





Ejemplo práctico:


Imaginemos un niño ante un problema que no sabe cómo resolver:


Niño: No lo entiendo, no sé que cómo encontrar la solución (cinestésico).


Maestro: Mira bien el enunciado y verás cómo encuentras la solución (visual).


Tanto el maestro como el niño están hablando con distintas modalidades, es como si hablaran distintos idiomas y no llegarán o le costará mucho al niño llegar a entender a su maestro.


Si el maestro utilizara el mismo canal (cinestésico) que el niño, la clase y la manera de resolver el problema serían más fluidas.





Este es un ejemplo de cómo la PNL puede llegar a ser una gran herramienta en las escuelas.


Publicidad, Marketing



Hoy en día cada vez las agencias de publicidad y de marketing están utilizando técnicas de PNL, como por ejemplo el metamodelo del lenguaje, anclas de generación de estados positivos, definición del objetivos, etc.


La aplicación de estas técnicas hace que los anuncios o los estudios de mercado influyan cada vez más en nuestro comportamiento.


En estos momentos se ha generado una nueva denominación «Marketing Emocional», que nos lleva a pensar en la utilización de técnicas de competencia emocional y PNL.


Deportes, Trabajo


La aplicación de la PNL en el deporte o en el trabajo está basada en la consecución de objetivos, la potenciación del comportamiento y la eliminación de las creencias limitantes que impiden a los competidores o a los trabajadores conseguir sus objetivos.


 


Estuve implementando un proceso de PNL al colombiano Camilo Sierra, campeón panamericano de monoaleta, una especialidad de la natación. Tenía un récord de 20 segundos en piscina. Después de 15 minutos de entrenamiento en PNL y trabajando sus estrategias, su excelencia y sus creencias, bajó en 2 segundos su mejor marca.


Lógicamente, la técnica en la monoaleta la practicaba con su entrenador cada día, pero como se demostró, lo que se decía a sí mismo y lo que sentía mientras nadaba mejoró con la PNL.


 


Política, Espectáculo


Solamente tenemos que poner la atención en el lenguaje de los grandes políticos, cómo saben llegar a la gente, cómo hacen que sus ideas sean compartidas por los votantes.


Son capaces de hacernos creer que ellos pueden realizar nuestros sueños.


Su manera de utilizar el lenguaje tiene un nombre dentro de la PNL, lenguaje hipnótico.


Este lenguaje hipnótico está basado en el modelaje de Milton Erickson.


Evolución personal


Tal vez este sea el campo donde la PNL consigue los mayores cambios.


Las personas que utilizan o asisten a seminarios, consultas, conferencias, etc., de PNL suelen sentir cambios en sus comportamientos, basta poner como ejemplo la cura rápida de fobias; solo es necesaria una sesión de unos pocos minutos para eliminar una fobia en cualquier persona.


CÓMO ACTÚA LA PNL


Ahora sabemos qué hace la PNL y nos interesa saber cómo lo hace.


La pregunta cómo es la más utilizada por los facilitadores en PNL, ya que nos lleva directamente a la estrategia y su organización por parte del cliente.


Para hacer esto, la PNL estudia los procesos y estrategias de la gente exitosa para luego poder enseñarlos.


Para eso la PNL realiza un modelado de dichos procesos. Aunque ahora te suene un poco rara esta palabra, un modelado lo sabemos hacer todas las personas. Hemos crecido modelando, en un principio copiando, imitando a nuestros padres o a nuestros educadores, y así hemos ido modelando, llegando hasta un punto donde pensamos que sabemos lo que piensa la otra persona porque tenemos ya los mismos gestos y comportamientos.


Para poder llevar a cabo este modelado de la gente exitosa debemos quedarnos libres de prejuicios. Imagínate que estás aprendiendo algo nuevo, por ejemplo PNL, y toda la información que recibes la pones en tela de juicio antes de practicarla e incluso al mismo tiempo que la estás leyendo o escuchando; va a ser difícil que puedas aprender, ya que estas comparando toda la información con tus experiencias.


 


Mi maestro zen me decía que un alumno debe ser como una esponja, absorbe toda el agua sin discriminar. No elige en un principio qué tipo de agua va a absorber. Simplemente se llena y después se vacía de la utilizada.


 


Si prestas atención a los niños, estos hacen ese mismo proceso, se empapan de toda la información posible y después de practicarla empiezan a hacerla suya.


No se dicen esto ya lo sé, simplemente lo aprenden.


Si piensas que ya lo sabes todo ya no hay posibilidad de avanzar y, como dice el gran maestro Jalil Gibrán: «Cuando llegues al final de lo que debes saber, te darás cuenta que estás al principio de lo que debes sentir».


QUÉ POSIBILITA LA PNL


La PNL nos ayuda al desarrollo de nuevas habilidades para aprender cosas que en teoría no sabemos. Mucha gente tiene una idea equivocada del proceso de aprendizaje. Las personas piensan que aprender es muy duro, que para aprender hay que clavar codos, estar horas y horas estudiando. Para aprender no tenemos que hacer nada, es natural, es cognitivo; lo que requiere esfuerzo es estudiar.




Recuerda:


Aprender es natural, estudiar requiere esfuerzo.





Aprender es natural, desde que nacemos constantemente estamos aprendiendo.


También nos ayuda a ser efectivos en la forma de comunicar. La PNL empezó como una técnica de comunicación efectiva, y desde entonces se ha ido mejorando los procesos de modelado de los patrones lingüísticos.


En este libro vas a aprender la forma ideal de comunicarte. Tenemos que entender a la otra persona, específicamente las cosas que nos quiere transmitir, y debemos hacer que la otra persona entienda lo que nosotros estamos transmitiendo. Esto solo lo podemos lograr siendo específicos y no estableciendo juicios de ninguna clase.


Es importante entender el metasignificado de la palabra comunicación:


Comunicación = Común Acción


En PNL, la comunicación es una acción común entre varias personas e incluso con uno mismo.


Cuando hay una comunicación entre dos personas, los dos son emisores y receptores del mensaje. Hasta ahora la teoría nos dice que uno es emisor y el otro es receptor; para la PNL esto no es así, las dos personas son receptores y emisores, ya que mientras uno habla (emisor) también recibe el mensaje no verbal de la otra persona y modifica su mensaje según lo recibido. Por otro lado, el que escucha (receptor) emite al mismo tiempo mensajes no verbales según lo que escucha, y así se convierte en emisor.





Ejemplo práctico:


Recuerda un momento donde estás hablando con una persona y le explicas algo (emisor) y estás observando la cara o la mirada que pone de fastidio, cansancio o hastío tu interlocutor (receptor).Tal vez ahora recuerdes cómo tu mensaje fue cambiando según lo que te transmitía ese lenguaje no verbal.Tal vez hasta tus emociones fueron cambiando.





Con la PNL tenemos la posibilidad de aprender a obtener los objetivos deseados, sin importar el resultado. La mayoría de las personas imaginan y se centran en el resultado, no en el objetivo, y es ahí donde está básicamente el problema, en la formulación de objetivos. Las personas se centran en los resultados que quieren obtener pensando en el objetivo, y es totalmente diferente, no es lo mismo el objetivo que el resultado.





Ejemplo práctico de un directivo en mi consulta:


DIRECTIVO: Mi objetivo es terminar todo el proyecto antes de la fecha y que esté bien, de lo contrario me despedirán.


YO: ¿Cuál es tu objetivo? ¿Terminar el proyecto o que no te despidan?


DIRECTIVO: Las dos cosas.


YO: ¿Dónde está tu atención, en terminar el proyecto o en que no te despidan?


DIRECTIVO: En que no me despidan.


YO: ¿Y ese es el objetivo?


DIRECTIVO: No, ese es el resultado.


YO: Entonces, ¿donde está puesta tu atención?


DIRECTIVO: Donde no tiene que estar, porque eso me estresa y me saca del objetivo.





Podemos sacar el máximo aprovechamiento de nuestros propios recursos que ya tenemos y tal vez no los estemos utilizando. La PNL en realidad no nos enseña nada nuevo, lo que nos enseña es a ser conscientes de lo que ya sabemos hacer y aprender de otras personas lo que hacen bien.


La vida no nos va a presentar un problema para el cual no estemos preparados ya. Te puedo asegurar que la NASA no me va a plantear el problema de qué combustible tienen que llevar los transbordadores espaciales, no estoy preparado y no tengo los recursos necesarios para ese problema; pero sí los tengo para enfrentarme a cualquiera de los que se me presenten en mi vida diaria con mis clientes, pacientes, alumnos, mi empresa, etc.


Con la PNL aprenderemos a detectar estos recursos y hacerlos conscientes para saber utilizarlos en cada momento.


Disminuir el estrés aprendiendo a estar aquí y ahora y sabiendo fluir con las emociones. El estrés es una reacción de defensa de nuestro sistema ante un «ataque» sea real o imaginado.





Ejemplo práctico:


Fíjate cuántas veces te observas pensando en una situación que no existe. Date cuenta de cómo tu respiración se altera, el ritmo se acelera y tal vez si prestas más atención podrás observar tus puños apretados y la mandíbula tensa, ¿no es así? Ahora toma consciencia de dónde estás en este momento, observa qué partes de tu cuerpo están tensas y relájalas, mira a tu alrededor y mueve los ojos, parpadea cada 3 ó 4 segundos conscientemente. Ahora dime, ¿aún sientes el estrés ó ya empiezas a recuperar la calma?





Como decía mi maestro, si te mantienes en el aquí y ahora te darás cuenta de que:


Este es el único momento que existe, si lo dejas pasar perderás la vida detrás de un futuro que nunca llega y de un pasado que ya no está.


Otra posibilidad es poder aumentar nuestra autoestima: vamos a aprender a querernos. Déjame que te haga una pregunta: ¿puedes vivir sin ti? Te puede parecer una tontería esta pregunta, pero cuántas veces estás haciendo algo por los demás, cuantas veces quieres algo y primero miras qué es lo que quieren los demás, cuántas veces te apetecería cantar, reír, bailar o llorar en la calle y no lo haces por lo que dirán los demás? Ahora ¿tienes la completa seguridad de que no puedes vivir sin ti?, ¿o es sin los demás?


Esta pregunta me la hice a mí mismo, y descubrí que no tenía nada de autoestima, no me amaba a mí mismo, así que sentía un gran vacío dentro de mí y esperaba llenarlo viviendo para los demás.


No te digo que debas olvidarte de los demás, de ser empático, ayudarlos, simplemente te digo que eso mismo lo tienes que hacer por ti primero. Si no eres capaz de amarte a ti, ¿cómo vas a poder amar a otros?


Puede parecer paradójico, pero para amar a los demás antes debo amarme a mí mismo. Recuerda las palabras de Jesucristo: «Ama a los demás como a ti mismo».


Por supuesto, hay muchísimas más posibilidades que las nombradas, pero eso te lo dejo a ti , a ver qué se te ocurre.


ELEMENTOS FUNDAMENTALES DE LA PNL


La PNL nos enseña a ser precisos y efectivos en la comunicación para obtener los resultados deseados. Aprendamos a utilizar tres elementos importantes dentro de la PNL.


La Elegancia. Por supuesto, no me refiero a vestir a la última moda y elegantemente, que por otro lado cuanto más elegantemente vistamos más atención despertaremos.


La elegancia debe estar presente en los procesos de comunicación, que han de ser cortos, efectivos y estar centrados en la optimización del rendimiento.


¿Recuerdas cuando tus padres o tutores querían decirte alguna cosa importante, recuerdas las vueltas que daban para decírtelo, cuántas veces repetían las mismas palabras; recuerdas tu cara de cansancio y de agobio? Tal vez tengas hijos y ahora te des cuenta de que tú haces lo mismo y ves la reacción de ellos.


Recuerda: Cuando quieras decirle algo a alguien debes hacerlo «elegantemente, corto y efectivo al máximo utilizando las palabras justas y adecuadas»


Otro elemento fundamental en la comunicación es la Flexibilidad,para realizar un cambio inmediato. A veces no conseguimos nuestros objetivos y seguimos haciendo una y otra vez el mismo comportamiento, como si pudieras conseguirlo por agotamiento.


Debemos ser flexibles con nuestro propio comportamiento para ser capaces de modificarlo tantas veces sea necesario hasta conseguir nuestro objetivo.


Tal vez este elemento sea, según mi experiencia, el más difícil de lograr por las personas.


Y por último, pero no menos importante, es la Precisión en los detalles para poder apoyarnos en ellos hasta poder prever los resultados.


Es importante ser precisos en los detalles de la comunicación verbal y no verbal para comunicar exactamente lo que queremos comunicar y ser precisos, también, en las estrategias para llegar a conseguir los objetivos.


PRESUPOSICIONES DE LA PNL


En sí, la PNL es pragmática al utilizar y descubrir modelos útiles y eficaces para llevarlos a la práctica. La PNL no tiene nada que ver con teorías impracticables ni con teorías terapéuticas ni psicológicas. No intenta explicar el mundo, solo coge lo mejor de cada técnica, especialidad, conocimiento, comportamiento o ciencia, y pone todo el empeño en desarrollar un modelo consciente para que pueda ser aprendido y enseñado de una manera rápida y útil.


Todo esto lo hace teniendo en cuenta toda una serie de presuposiciones que nos ayudan a entender el funcionamiento de las personas y cómo se manejan en su entorno.


En este primer capítulo vamos a estudiar algunas de las más importantes y utilizadas:


El Mapa no es el territorio


Tenemos la «absoluta certeza» de que la idea que tenemos del mundo es la realidad absoluta y la única posible. El mundo, o la idea que cada persona tiene, es totalmente distinta y sin embargo actuamos como si fuera la única posibilidad que existe ya que nuestro mapa así nos lo indica. Esta suposición nos limita ya que nos lleva a confundir las experiencias propias y subjetivas de la realidad.


Es importante que ampliemos nuestro mapa del mundo con nuevos recursos, nuevas creencias, capacidades, habilidades, comportamientos, etc., ya que de este modo estaremos más próximos a la «realidad».


Ningún mapa es más real, verdadero o mejor que el mapa de otro


Cada mapa es útil en un momento determinado y en un contexto determinado para la persona que utiliza ese mapa.


¿Cuántas veces has pensado después de haber pasado un tiempo que podías haber hecho otra cosa? En ese momento hiciste lo que tu mapa de la realidad te decía que debías hacer.


Todas las personas tienen su propio mapa del mundo


Todas las personas tienen su propio mapa y este es creado según su genética, la sociedad o la cultura donde se desenvuelve, según sus propias creencias y la historia personal. El mapa va creciendo con la propia persona.


No es la realidad lo que limita a las personas, sino el uso que hacemos del mapa y la percepción a través de él


La idea que tenemos de la realidad es lo que nos limita, no la realidad misma. Como dice Byron Katie:


La realidad es más benévola
con nosotros que nuestra idea
de la realidad.


No es igual la realidad a la experiencia de la realidad de cada persona


Como dice Antonio Damasio: «Sabemos que es imposible que podamos vivir la realidad. Nuestro sistema neurológico no está preparado para ello».


Todas las personas tienen la capacidad de hacer sus propios mapas más efectivos y útiles


Cuantas más posibilidades, alternativas, recursos, habilidades y capacidades de aprender, más rico y útil será nuestro mapa. Podemos cambiar, ampliar y enriquecer nuestros mapas para aplicarlos a nuestro entorno y experiencia.


Déjame que te haga una pregunta: ¿Recuerdas el segundo elemento fundamental de la PNL? ¡¡¡Exacto!!! La flexibilidad. ¿Ves? Este es un elemento fundamental para hacer el mapa más útil y efectivo.


No existe el fracaso, solo resultados


Esta suposición es muy interesante, ya que quita la atención en el fracaso y la pone en el resultado, y así abre una nueva oportunidad en el aprendizaje; de los fracasos podemos aprender poco, de los resultados podemos aprender y construir nuevas maneras de actuar.


Los comportamientos no son nuestra identidad


Debemos aprender a diferenciar lo que hacemos de lo que somos.


Por ejemplo: ¿Cuántas veces te has dicho «soy un patoso con los ordenadores? ¿Te refieres a ti? ¿A tu identidad? ¿O a tu comportamiento con los ordenadores?


«Tú no eres lo que haces; haces según tu comportamiento.»


Todo comportamiento tiene una intención positiva


Si tuviera que decirte la presuposición más importante de la PNL, te diría que es esta. No podemos entender la PNL sin esta presuposición, así que por favor repásala, grábatela y tenla siempre presente.


En cada momento y en cada situación las personas hacen lo mejor que saben hacer. Las personas deciden en cada momento la mejor opción que tienen.


No podemos sacar el comportamiento del contexto donde se produjo la decisión.


Esta intención positiva o ganancia secundaria puede servirnos para protegernos, evitar el dolor, ser aceptados, sentirnos seguros, preservarnos de algo, etc.


Así que, por favor, no critiques tu comportamiento en un determinado contexto, obsérvalo y descubre cual es la intención positiva y podrás aprender muchísimo de ti.


Es imposible no comunicar


La comunicación es la base fundamental de todas las actividades humanas, así que todo comportamiento, gesto, postura, lenguajes es comunicación.


La comunicación tiene dos canales consciente e inconsciente. El lenguaje es la expresión de la estructura superficial (consciente) que utilizamos para poder expresar las emociones, sentimientos y recursos personales que existen en nuestra estructura profunda (inconsciente).


El cambio produce cambios


Si tienes siempre el mismo comportamiento, las mismas acciones, las mismas actitudes; si continuas haciendo lo que estás haciendo al final vas a obtener los mismos resultados.


Si quieres algo nuevo en tu vida, tendrás que realizar un cambio en tu comportamiento hasta que consigas algo diferente y seguir así hasta obtener lo que quieres.


Todas las personas tiene los recursos que necesitan


Las personas debemos descubrir nuestros propios recursos y saber cómo utilizarlos para realizar los cambios deseados.


Los recursos y nuestras capacidades dependen de nuestras posibilidades físicas y el conocimiento del modelo del mundo que tenemos.


 


Ahora te invito a que, basándote en las presuposiciones anteriores, empieces a ensayar nuevas conductas.


Por favor, no quieras empezar convirtiéndote en líder del mundo, empieza por pequeños cambios, y estos te llevarán a grandes dichas.
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