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			Se prohíbe la reproducción total o parcial de este documento sin autorización expresa.

			 

		

	
		
			BIOGRAFÍA DE  FÉLIX  FRANCISCO MARTÍ OLIVARES

			 

			Nació el 22 de Abril de 1.929 en Alfarrasí, provincia de Valencia, España, con los estudios y títulos oficiales siguientes: Perito Industrial Textil, expedido el 15 -11-1.949; Ingeniero de Industrias Textiles expedido el 20 -10 -1.953; Ingeniero Industrial expedido el 17-04-1989, todos ellos emitidos por el Ministro de Educación Nacional. Doctor Ingeniero, expedido por la Junta Calificadora dependiente del Ministerio de Industria y Ciencia.

			Cursó el Programa PADE 1-1.977 desde Octubre de 1.976 a Junio 1.977 en el “Instituto de Estudios Superiores de la Empresa” (IESE) y desde esa fecha, hasta el día de hoy, miembro de la Asociación de Antiguos Alumnos del IESE, recibiendo la revista trimestral, y el informe mensual de Coyuntura Económica, acudiendo a la Asamblea Anual, y a multitud de conferencias, y eventos varios.

			Continuador con de la empresa familiar “Industrias Martí Tormo, S. A. que fundó su Padre en 1.926, ejerciendo la dirección de la misma, durante más de 25 años, con la colaboración de sus hermanos.

			Fundador y Administrador Único hasta su jubilación de las siguientes Empresas familiares: Fabricación y Suministros Textiles, S. A., (FASUTEX, S.A.); Tintes Martí Olivares, S.A., (TINMARTO, S.A.); Hilaturas Martí Olivares, S.A. (FILMARTO, S.A.); Rousillón Textil S.A. (ROUSITEX, S.A.); Hilaturas Anna,S.A. (HILANNA, S.A.); Servicios de Ingeniería y Realizaciones, S.A. (SIR, S.A.); Suministros Industriales, S. A. (SUINSA S.A.); Red de Suministros Industriales, S.A. (RESUINSA, S.A.). Ingeniero profesional libre, con gabinete de proyectos de construcción y desarrollo de instalaciones industriales. Ex miembro de la Junta de Gobierno de la Cámara ce Comercio, Industria y Navegación de Valencia, y de la Junta de Gobierno del Colegio de Ingenieros de Valencia, Ex Vocal Nacional de la sección Económica del Sindicato Textil, Ex Vicepresidente de la Agrupación Nacional de Industriales de Tejidos de Rizo, y Ex miembro de la Junta de Gobierno de la Asociación Industrial Textil de Proceso Algodonero (AITPA) de España.

			Se le conoce por persona interesada en el conocimiento, de todo lo que pueda afectar al desarrollo de sus empresas, asistiendo a multitud de Ferias de Muestras, Conferencias y Cursillos.
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			[image: Image9691.JPG] 

			 

			Yo, Mateo Martí Tormo nací en la villa de Montaverner el 2 de enero de 1885.

			Se decidió por mis padres, Mateo y Pepita y el abuelo Félix mandarme a Barcelona, embarcando en el puerto de Gandía en el vapor ESPERANZA muy pequeñito que hacía la travesía de Gandía a Barcelona.

			A los dos ó tres días de mi llegada a Barcelona, entre de aprendiz en una tienda de ultramarinos situada en la calle de Consejo de Ciento. Los primeros días fueron de una zozobra grande, no entendía el catalán, por lo cual muchas ordenes que se me daban no podía cumplirlas con la prontitud deseada, y la primera noche tuve que dormir en un mal colchón en el suelo, y con malas tapaderas, y el descanso para mi edad era muy corto, pues nos acostábamos a las once de la noche, y nos levantábamos a las cinco y media de la mañana, siendo el trabajo bastante duro y poco recompensado, pues por la mañana se hacia la limpieza de la tienda, y seguidamente se me mandaba con el otro aprendiz a por provisiones a los mercados mayoristas, y después de cerrar, a rellenar los cajones de las mercancías vendidas, por lo que resultaba una explotación con tantas horas de trabajo, por solo una comida deficiente. 

			Después de pasar como aprendiz en una fábrica de lanas, en una tapicería, y en una imprenta, consigue un empleo de dependiente en el almacén de D. Juan Más y por las noches aprende contabilidad y tejeduría de punto.

			
					
-	Compra con su vecino Jaime, una máquina rectilínea por 300 ptas.


					
-	1909 se establece con 5 máquinas en la C/ Rosellón nº 276 y se establece independiente en la c. Del Oro nº 48 como fabricante.


					
-	1917.- Se construye la fábrica en Montaverner y se traslada toda la producción  de Barcelona.


					
-	1926.- Enero.- Se formaliza en Escritura la Sociedad,  Industrias  Martí Tormo, y se sigue con ilusión trabajando   hasta el día de hoy.


			

			 

			 

			 

			 

			 

			 

			 

			 

			 

			 

			 

			 

			 

			 

			 

			 

				

			 

			 

			 

			Dedico este libro a mis nietos Rocío M.P., Carmela M.P., Félix M.C., Belén M.C. y Félix M.P.

			Porque ellos forman parte de la juventud de hoy, a la que hay que facilitarles buena formación e ilusión para que nos ofrezcan un mañana mucho mejor.

			 

			 

			 

			 

			 

			 

			 

			 

			 

		

	
		
			PRESENTACIÓN

			 

			NOTAS PARA EL DESARROLLO PERSONAL Y EMPRESARIAL.  (NOTAS p.D.P.y E.)

			En las páginas siguientes no esperes una explicación onírica, con un texto floreado, con toda clase de detalles ornamentales o subjetivos, por qué no se trata de regalar una plácida lectura, ni una valoración de la composición expositiva que halague el placer de leer.

			Al contrario encontraras un texto árido, concreto, directo, corto de exposición pero largo de comprensión, porqué de lo que se trata, es de despertar el interés por el desarrollo de cada nota, por no quedarse solo con lo que dicen, sino con lo que conlleven, con lo que los ojos trasladen a nuestro cerebro.  Lo que generalizando, configura nuestra forma de ser y de actuar, porque es lo que queda  formando parte de uno mismo.

			Leer, escuchar o hablar, son palabras neutras, que no definen en sí el efecto que producen en el lector o en el oyente, que es el qué con su actitud; condiciona, y aprovecha, y da más o menos valor a lo leído o escuchado.

			Yo mismo tengo distintos tipos de lectura, en función de mis intereses, predeterminados de acuerdo con mis objetivos, o simplemente con mi manera de ser, que expongo a continuación:

			1º.-  LECTURA SELECTIVA.-   Que consiste en leer el titulo, o a lo sumo la/s primeras líneas, para aclarar de que se trata, y decidir sí iniciar o no la lectura del texto. Especialmente utilizado con los artículos en periódicos y revistas que no son de nuestro interés.

			Otra cosa es la ESCUCHA SELECTIVA, problema que ya no depende de ti, y que cuando tropiezas con él, salvo  una premura de tiempo y urgencia, y aún con ello, no tienes más remedio que afrontar.

			2º.-  LECTURA EN DIAGONAL.-  Que consiste en abrir mucho los ojos, dirigirlos al ángulo superior izquierdo. E ir en diagonal cruzando líneas  a ver si tienes suerte y encuentras algo interesante.

				La  escucha en diagonal no existe, salvo que veas el riesgo antes de que te descubran y puedas coger la diagonal.

			3º.-  LECTURA RECREATIVA.-   Cómo su nombre expresa, lectura sosegada, tranquila, viviendo la historia recreada, con un interés relativo, dependiendo de si se busca un descanso merecido, o  bien una salida de la rutina diaria y/o conocimientos actuales para comentar con los amigos. 

			La  escucha recreativa, se da cuando encuentras una persona que te conoce muy bien, que sabe de tus querencias, que se quiere mostrar solidaria contigo, que se interesa por tus problemas y por ayudarte, y que no te cuenta sus problemas.   Vamos;  cando encuentras un Ángel. 

			4º.-   LECTURA Y ESCUCHA  ASOCIATIVA.-  Es la que coincide con tus intereses o gustos, y la recibes con la vista y con el cerebro para incrementar tus conocimientos y capacidades, en el área lúdica, artística, profesional y sobre todo familiar, asociativa y solidaria

			5º.-  LECTURA INTERACTIVA.-   Es aquella lectura que coincidiendo con tus actividades sociales, corporativas y profesionales, con las que convives normalmente, aportan novedades, o características diferenciales que afecten a las mismas, y que relacionadas con el archivo de tus conocimientos y experiencias, puedan afectarte, sobre todo si asumes responsabilidades en actividades, empresas, o cargos públicos de las que tengas que responder. Es la lectura que precisa buena y selectiva visión y oído y buena interactividad con el cerebro.

			De los cinco tipos de lectura, los dos primeros son la avanzadilla para determinar su interés profesional, y la conveniencia de continuar o cortar. Los dos últimos son los que aportan valor a tu plan de vida. La tercera, es la más usual, y es un buen antídoto para salirse de la rutina diaria.

			Y he dejado para el final a la lectura más importante de todas.

			6º.-  LECTURA INTIMA.- Es la que se produce con uno mismo cuando entornas los ojos y lees tus pensamientos, cuando tu cerebro rompe barreras, y de acuerdo con tus genes y tus contactos con el medio, intima tus pensamientos, forjando tu forma de ser y de actuar de una manera profunda y estable.

			En la primera juventud, abre la ventana de la vida sobre tu porvenir de mayor, con ilusión y aspiraciones que fortalecen la voluntad y te animan a formarte.

			Y en la mayoría de edad, te dan la fortaleza y la templanza para enfrentarte a la vida pública, y sobre todo la ilusión para forjarte un porvenir acorde con tus deseos, que culmina cuando encuentras a tu media naranja, para compartir una feliz y dichosa vida en familia.

			Y de mayor, tu lectura intima se recreará con tus aportaciones, en la familia, en la descendencia y en el deber cumplido.

			De hecho la lectura íntima es la que forja tus principios y creencias, tú forma de ser y de actuar, como tu conciencia.

			Con  esta presentación, dejo a vuestro mejor hacer, el tipo de lectura que utilicéis para las  NOTAS PARA EL DESARROLLO  PERSONAL Y EMPRESARIAL, sin recomendación alguna, porque opinar, es influir,  y el DESARROLLO  PERSOAL  Y CREATIVO SE LO FORJA  CADA UNO. 

			Yo solo presento frases, para que cada lector las digiera y valore a su saber y entender. 

			 

			 

			 

			 

			 

			 

			 

			 

			 

			 

			 

			 

			 

		

	
		
			ORIGEN DE LAS NOTAS

			 

			Después de terminar la redacción de todas las frases, pensé que habría que justificar, y darle sentido de utilización practica de las mismas.   

			Pensé en lo que podría decir un lector que leyera superficialmente las frases, y se le ocurren una serie de preguntas (P), a las que yo respondería (R)

			(P) ¿Por qué ha escrito esas notas? (R)  Porque después de haberlas coleccionado durante toda mi vida, me pareció una prueba de solidaridad publicarlas.

			(P) Y ¿Cómo ha logrado tantas notas?  (R) Poco a poco, con tesón y constancia. La vida da mucho de sí.

			(P) Y ¿Cómo se han hecho esas notas?  (R)  Haciéndolas. Con cerebro, papel y lápiz.

			(P) Y ¿De  dónde  han salido tantas notas?  (R) De lo que han visto mis ojos y de lo que ha captado mi mente, con la observancia de nuestras actitudes y resultados.

			(P) Y ¿De dónde viene la inspiración?  (R) De una actitud mental permanente de analizar y valorar la posible incidencia social y empresarial de lo que pasa en la sociedad.

			Y por último: (P) Y  ¿Para qué sirven sus notas?   (R)  Eso ya es cosa suya.

			Pero cómo este libro es para ofrecer y no para reprender, disculpen los lectores por la licencia de las contestaciones, y estén tranquilos, que en el texto definitivo  he procurado que no vuelva a repetirse.

			En serio, las notas salieron de resolver un problema humano, y posteriormente como apoyo en mis actividades, y con el pasar de los años, comprendí que ya formaban parte de mi ser, para afrontar los problemas y responsabilidades con tranquilidad y sosiego.

			Pero antes, voy a exponerles la situación empresarial a finales de 1.953,  cuando terminé los estudios de Ingeniero Superior de Industrias Textiles, y me oficializaron de alta en la empresa familiar como Director de Producción, porque integrado ya lo estaba desde que nací, por gracia de mis padres, en la misma casa, aneja a los porteros y a la fábrica, a la que volví de nuevo

			El contacto con los trabajadores era muy familiar. 

			En el verano anterior al último curso, mi familia me anunció  que, ante el aumento de las ventas, encargaron a un Arquitecto el proyecto de una nave nueva, que, con los registros favorables de todos los trámites oficiales, ya se había contratado con una empresa constructora.

			Al examinar el proyecto, quedé asombrado, y no tuve más remedio que  cambiarlo sustancialmente, y dirigir la construcción.

			Fue el primer impacto, para empezar a comprender lo atrasada que quedó la sociedad industrial  Española  tras el aislamiento a que fue sometida

			Bajo la responsabilidad de la dirección de producción, lo primero de lo que me di cuenta, es que los distintos departamentos de la empresa, como fabricación, compras, estudio del producto, comercialización, contabilidad, y sobre todo gerencia, funcionaban como departamentos autónomos, sin una ordenada coordinación entre ellos, y  era lo propio en la inmensa mayoría de las empresas.

			Al año siguiente mis mejores compañeros y amigos de la carrera de ingeniería  me aparecen a las puertas de la fábrica, anunciándome que venían de especializarse en el extranjero, en la “MEJORA DE LOS MÉTODOS DE TRABAJO Y DE LA PRODUCTIVIDAD”, y a más, ya llevaban tests de inteligencia y de personalidad.

			Y venían porque ninguno de ellos, había pisado una fábrica en su vida.

			Me ofrecí sinceramente, les enseñe todo el proceso, hablamos largo y tendido de todo lo que se podría hacer con sus conocimientos, y las nuevas técnicas,  y de aquí surgió, por su parte una empresa de organización del trabajo, y, por mi parte una información y conocimientos.

			La amistad abrió sin reservas los conocimientos mutuos, y no tarde ni una semana, en pasar los tests de inteligencia y personalidad a los mandos a mis órdenes, confirmándome lo que ya pensaba de ellos, abriendo una vía de actuación futura para la selección y contratación de colaboradores, y la ubicación que mejor se adapte a la personalidad de cada uno, pero la prueba actual no tuvo transcendencia alguna sobre los examinados.

			Con respecto a la productividad, ideas en mente y cronometro en mano, tuve mi primera y única actuación solo, a fondo, y hasta sus más profundas consecuencias y ramificaciones, como hay que hacerlo, para poderlo enseñar a terceros, delegarlo y tener capacidad de controlarlo, como decía mi padre, “para mandar, primero hay que aprender”. 

			Y resultó que la productividad era muy baja, y estaba tan arraigada que sería difícil de hacer comprender.

			Con visión histórica no sería de extrañar, pues el aislamiento económico al que se sometió a España produjo un efecto desastroso sobre el desarrollo del país. Las carencias del mercado fueron enormes.

			No se puede comprender que se aprobará un plan Marshall para la reconstrucción de los países perdedores, y se mantuviera el cerco a un país que hizo todo lo posible, y consiguió, mantenerse neutral en la guerra europea.

			Fue un error por ambas partes, pero es lo que teníamos; una España atrasada, una situación arrastrada de penurias y carencias, un ambiente de solaz pasividad y poquísimo desarrollo.

			La permanente lucha entre capital y trabajo, entre salario y empresa, estaba resuelta con los convenios colectivos, con buena armonía y conflictos aparentes, por qué en un mercado de carencias, la demanda potencial insatisfecha era tal, que aceptaba las subidas de precio, a lo que contestaba por el Gobierno con fijación de precios límites, inspecciones y fuertes sanciones, conllevando efectos perniciosos, falta de iniciativas empresariales, mercados negros incontrolados, competencias desleales, etc.

			Ante una falta de competencia internacional las subidas de los salarios, repercutían en subida de los precios de venta legales, y éstos en la devaluación de la moneda a más o menos plazo, y en mayor o menor cuantía.

			Por cierto que aún hoy día lección, que pocos países, pero muchos políticos, aún no han aprendido.

			Por fin esta situación cambió, con el levantamiento de las restricciones, a la apertura de mercados y a la competencia internacional.

			Y en la empresa teníamos que mejorar muchas cosas, entre ellas, fundamental, la forma de trabajar, venciendo hábitos o vicios, para mejorar la productividad, junto con los salarios, empezando por el cambio de mentalidad, a lo que contribuyó importantemente una serie de Notas importantes, acompañadas reiterativamente de palabras recordatorio, en especial a los mandos intermedios, palabras como  Para qué ?, Cuando?, Por qué?, Previsión?, Atención?, Orden?, Método?, Control?, etc. 

			Ante el éxito de estas notas, surgió el deseo de coleccionarlas, llevando en mi cartera de trabajo una hoja para anotar las notas positivas, que fuera descubriendo. Dicho deseo acostumbró a mi cerebro a estar activo en la consecución de las mismas, y forjó un comportamiento a mis actuaciones como una conciencia que, actuando intuitivamente ve notas para mejorar, donde otros las dejan pasar, y así contesto de donde han salido tantas notas.

			Al reordenar las notas para facilitar su utilización puntual, medité sobre las consecuencias de haberlas coleccionado. Al hacerlo se creó una simbiosis entre ellas y mi cerebro, que configuró en gran parte una actitud de dependencia de los principios que emanan de ellas, creando un círculo virtuoso para enfrentarse positivamente a los problemas de cada día.

			Y con ello respondo al periodista que me pregunto para qué sirven estas notas, exponiéndole su efecto en mí. 

			 

			 

			 

			 

			 

			 

			 

			 

			 

			 

			 

			 

			 

			 

			 

			 

			 

			 

			NO IMPORTA TANTO DONDE ESTEMOS,

			SINO HACIA DONDE AVANZAMOS,

			PARA ARRIBAR A PUERTO SEGURO

			A VECES NAVEGAMOS CON VIENTO A FAVOR

			Y A VECES CON EL VIENTO EN CONTRA,

			PERO LA CUESTIÓN ES NAVEGAR,

			NO DERIVAR SIN RUMBO

			NI PERMANECER ANCLADOS.

			 

			(OLIVER WENDELL)

			 

			 

			 

			 

			 

			 

			 

			 

		

	
		
			1. - PROMOCIÓN Y ESFUERZO

			 

		

	
		
			1.1. - CREACIÓN NEGOCIO - EMPREDEDORES

			
					
1.1.1	Indaga las situaciones establecidas. Busca alternativas, nuevas ideas y nuevos enfoques.


					
1.1.2	Defina claramente el negocio que quiere emprender: producto o servicio a cubrir, cliente objetivo y mercado/s y analice las posibilidades.


					
1.1.3	Si tiene una idea innovadora para crear riqueza, y no tiene experiencia, apóyese en las instituciones, servicios y organizaciones serias.


					
1.1.4	El contacto directo con los posibles clientes es                    fundamental. Sus necesidades y valores deben ser la base de tu negocio.


					
1.1.5	Si a tu idea de negocio le falta claridad, será muy difícil alcanzar la meta que te propones.


					
1.1.6	Pregúntate que estás intentando hacer y a donde quieres llegar. 


					
1.1.7	Las ideas son baratas por buenas que sean, pero la creación de un negocio es una tarea muy dura y pesada.


					
1.1.8	Al emprender un negocio, sé ambicioso, piensa a lo grande, y no pierdas la ilusión.


					
1.1.9	Asume que casi nadie compra a la primera. Insiste, tu ilusión será el mayor apoyo a tus argumentos. Pon un rostro a tu empresa.


					
1.1.10	Aunque no sepas mucho de la práctica del negocio que inicias, el deseo de ganar experiencia te allanará el camino.


					
1.1.11	En una empresa nueva, no contrates a nadie que no te guste. Confía en tu instinto.


					
1.1.12	Hay que ser perseverante. Sigue insistiendo cuando te  digan no, pero también hay que reconocer cuando no tienes ninguna posibilidad.


					
1.1.13	No crezcas hasta que no asientes tus raíces.


					
1.1.14	Dirigir una empresa está directamente vinculado con la confianza.


					
1.1.15	Si cuidas el orden, el orden cuidará de ti.


					
1.1.16	Las empresas nacen, crecen, se reproducen y, generalmente, mueren.


					
1.1.17	El Directivo planifica y organiza tareas; motiva, dirige y controla personas.


					
1.1.18	Hay que identificar qué podemos conseguir y cómo podemos lograrlo.


					
1.1.19	Sin objetivos no hay ilusión, y sin ilusión, no hay porvenir.


					
1.1.20	Para destacar en una actividad hay que ser inteligente, capacitado y, sobre todo, vivir intensamente la propia actividad. No lo olvide.


					
1.1.21	Invertir enriquece como persona y como profesional.


					
1.1.22	Para emprender, la edad ofrece una experiencia de gran ayuda, pero además,  te reconoces mejor tus valores y limitaciones, y eso te hace más eficiente.


					
1.1.23	La propiedad se hereda, mientras que el talento para la gestión directiva, no.


					
1.1.24	Si ves una oportunidad de montar una empresa, asegúrate primero de su viabilidad y necesidades, pero no lo hagas al revés.


					
1.1.25	Si tienes una idea de negocio nueva, investiga las posibilidades del mercado. Ten una idea integral del proceso, consigue financiación y si tienes valor y suerte, conviértela en un negocio.


					
1.1.26	Para atraer al inversor, la credibilidad es fundamental.


					
1.1.27	Los emprendedores son únicos y no imitables.


					
1.1.28	Por muy seguro que estés, emprendes una aventura con incertidumbres; los miedos suelen llegar tras las dificultades. Supéralos.


					
1.1.29	El emprendedor al iniciar un proyecto, debe de hacerlo con ilusión y confianza, disfrutando trabajando y dando sentido a lo que hace.


					
1.1.30	Emprender precisa de una actitud positiva de superación, tesón y confianza.


					
1.1.31	La formación es importante, pero necesita mucho más para emprender un proyecto empresarial asumiendo un riesgo personal, económico y familiar.


					
1.1.32	Emprendedor, es aquel que tiene la capacidad de configurar una oportunidad, que cree valor para todos los involucrados.


			

			 

			 

			 

			 

			 

			 

		

	
		
			1-2 - PROMOCIÓN-DESARROLLO

			
					
1..2.1.-	No importa hacia dónde corras si no sabes a dónde vas.


					
1..2.2.-	Sólo es posible avanzar si se mira lejos.


					
1..2.3.-	Promocionar humo es una extra-inteligencia social y generalmente aceptada, pero reprobable.


					
1..2.4.-	Los conservadores piensan que los recursos son limitados y que hay que favorecer la búsqueda de nuevos recursos a través de la libre investigación y competencia.


					
1..2.5.-	Los socialistas piensan que los recursos son ilimitados y desconfían del libre juego de la libertad del individuo.


					
1..2.6.-	Generar las relaciones de forma profesional; nada de amiguismos.


					
1..2.7.-	La continuidad en los quehaceres no debe dificultar la actitud de cambio y mejora.


					
1..2.8.-	Selecciona para mejorar.


					
1..2.9.-	Haga lo necesario, luego lo posible, y acabará haciendo lo que parecía imposible.


					
1..2.10.-	Los conocimientos enriquecen a la persona.


					
1..2.11.-	Márcate pequeñas metas que puedas alcanzar, celebra que las has  conseguido, y compártelas.


					
1..2.12.-	Las emociones negativas no alientan a los colaboradores.


					
1..2.13.-	El mundo entero se aparta cuando ve pasar a un hombre que sabe a dónde va.


					
1..2.14.-	Llegar donde quieres solo depende de ti.


					
1..2.15.-	La trayectoria de nuestra carrera profesional es responsabilidad de cada uno.


					
1..2.16.-	Es importante conocer los puntos débiles y fuertes de cada uno.


					
1..2.17.-	Se asciende superando su nivel de competencia.


					
1..2.18.-	No pretendas entrar por la puerta falsa, aprende desde el origen. Cuando conozcas la razón de cómo hacer las cosas para que salgan bien, podrás delegar.


					
1..2.19.-	Si piensa que el puesto le viene grande, la peor opción es la valentía desmesurada.


					
1..2.20.-	La vida te va moldeando para que cuando llegue “tu tren” te puedas subir.


					
1..2.21.-	Con pasión y curiosidad por aprender, llegarás a lo que te propongas.


					
1..2.22.-	Lo importante es el resultado; pero no cuenta tanto como el viaje.


					
1..2.23.-	Si escuchamos las incertidumbres con espíritu pasivo, podemos captar las oportunidades para nuestro crecimiento.


					
1..2.24.-	Presentar formación y experiencias para buscar un puesto de trabajo es  imprescindible, pero para tener éxito, refleje expectativas, talento y visión.
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