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PRESENTACIÓN


Albert Serrat


¿Cuántas y cuántas personas (conocidas o extrañas) van por la vida con el freno de mano puesto?, ¿cuántas personas se han cruzado en nuestro camino dándonos la sensación de no desarrollar totalmente sus potencialidades?, y ¿cuántos educadores viven en la insatisfacción de no haber hallado todavía la motivación y las estrategias que les permitan alcanzar la felicidad y el éxito en su trabajo?


Probablemente sean demasiadas las personas que encuentran insatisfacción donde deberían hallar ilusión, motivación y felicidad. Y, a causa de ello, buena parte de su vida está resultando poco placentera. Su trabajo es una fuente de decepciones y la ilusión que quizá tuvieron al inicio de su vida profesional se ha ido diluyendo y enterrando en la acumulación de vivencias desafortunadas.


La Programación Neurolingüística (PNL) ha cambiado mi vida. Mi interés por la misma despertó hacia 1992, cuando cayó en mis manos un libro de PNL que me causó un fuerte impacto. Nuevos libros, conferencias, cursos... y, ante todo, la aplicación de sus principios y técnicas a la actividad docente y a mi vida personal supusieron (y aún suponen) avances ininterrumpidos en mi crecimiento personal.


La PNL, la excelencia en la comunicación intrapersonal e interpersonal, me ha permitido ordenar todo lo que pululaba por mi mente en perfecto caos; descubrir algunas de mis creencias limitadoras (estamos en ello) y sustituirlas por potenciadoras; poner en práctica estrategias diversas tanto para mejorar mi práctica docente como para comunicarme mejor con mis alumnos y compañeros; detectar conflictos internos y aplicar estrategias para solucionarlos; tener nuevos enfoques para los problemas; visualizar experiencias exitosas... lo que ha provocado que sucedieran; comprender que las palabras y los pensamientos tienen poder; controlar mejor mis emociones ... o provocarlas en el momento preciso, y muchas cosas más.


Estoy absolutamente convencido de que sin la PNL muchos de los logros obtenidos no hubieran llegado jamás, o lo hubieran hecho mucho más tarde. Y también estoy convencido de que la revolución que supondrá la aplicación de la PNL al mundo docente está próxima. La mejora de la eficacia en el aprendizaje de nuestros alumnos y alumnas, la optimización del liderazgo ejercido por el profesorado, las estrategias para la mejora de la autoestima, la mediación y la negociación, la optimización del tiempo de las reuniones, la resolución positiva de los conflictos, etc., son dominios donde la PNL tiene mucho que decir.


Espero y deseo que este libro despierte el interés de aplicar, experimentar, aprender y crecer a la luz de este extraordinario modelo de comunicación que es la PNL.
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¿QUÉ ES LA PNL?


Podríamos definir la PNL (Programación Neurolingüística) como la excelencia en la comunicación tanto intrapersonal como interpersonal.


Es por ello que cuando una persona avanza en el dominio de las técnicas de la PNL mejora tanto en la comunicación consigo misma:


• Detectando pensamientos limitadores.


• Resolviendo conflictos internos.


• Potenciando su autoconcepto.


• Etc.


como en su relación con las personas con las que convive en los entornos que frecuenta:


• Potenciando la empatía.


• Descubriendo las creencias de los demás.


• Practicando la asertividad.


• Etc.


En la denominación PNL intervienen tres conceptos que conviene clarificar:


1. Programación: hace referencia al proceso que sigue nuestro sistema sensorial para organizar sus representaciones, creando sus estrategias operativas.


2. Neuro: indica que todo comportamiento es el resultado de alguna actividad neurológica dentro de la persona.


3. Lingüística: finalmente, la actividad neurológica y las estrategias que se derivan son transmitidas en todo tipo de comunicación y, especialmente, en el lenguaje.


¿Cuándo se crea la PNL?


La PNL se crea a principios de 1970 como resultado de la colaboración entre John Grinder, profesor de lingüística de la Universidad de California, y de Richard Bandler, estudiante de psicología de la misma universidad. Se preguntaron la razón de que determinadas personas tuvieran un éxito relevante en su profesión y, en cambio, muchas otras, con la misma preparación, no pasaran del nivel de un modesto aprendiz. Entre las personas de prestigio contrastado, seleccionaron aquellas que comunicaban de forma más sobresaliente, tomando tres modelos de las mismas:


1. Fritz Perls, el psicoterapeuta creador de la terapia Gestalt.


2. Virginia Satir, la psiquiatra familiar creadora de cursos para superar los conflictos familiares.


3. Milton Erickson, el más prestigioso hipnoterapeuta del siglo XX.


Tras observar exhaustivamente y modelar estas tres personas llegaron a destilar un primer embrión de la PNL que con el tiempo fueron perfeccionando.


¿Qué aplicaciones tiene la PNL?


La PNL puede tener aplicaciones diversas. Entre las que pueden tener más interés para nosotros encontramos:


•  Terapéuticas y educativas: para gestionar la ansiedad, el estrés, las fobias, la falta de autoestima, los cambios de creencias, etc.


•  Organizativas: la motivación, los conflictos, la comunicación, las negociaciones, la persuasión, los problemas de relación, etc.


LOS CAMBIOS EN NUESTRA VIDA Y LA PNL


Las personas cambiamos constantemente. De hecho, nuestro crecimiento personal se basa en la creencia, consciente o inconsciente, de que el cambio es factible y positivo, y que vamos a ser capaces de llevarlo a cabo. No obstante, también es cierto que hay etapas en las que nos notamos estancados o, lo que es más preocupante, que estamos cambiando para peor. Desde la PNL se nos motiva a estudiar qué tipo de cambios efectuamos, cuáles son los positivos y cómo debemos potenciarlos.


Tipos de cambios


La PNL nos permite liderar los cambios en nuestra vida trabajando desde niveles diversos. Así, podemos clasificar:


•  Cambios remediativos: son cambios en relación con el entorno y las conductas (mejorar la distribución de la biblioteca, mejorar la puntualidad en la entrada de las clases, etc.).


•  Cambios generativos: operan en el ámbito de las capacidades y las creencias (aplicar estrategias para mejorar la motivación del alumnado, potenciar mi autoestima, etc.).


•  Cambios evolutivos: provocan nuevas orientaciones en relación con la identidad y la misión (quién soy yo-quién me gustaría ser, cuál es mi misión).


Aunque muchos cambios acostumbran a estar interrelacionados, los cambios remediativos son mucho más sencillos de producir, mientras que los cambios evolutivos son los de gestión más compleja.


ALGUNAS SUPOSICIONES (CREENCIAS) EN LAS QUE SE FUNDAMENTA LA PNL


La PNL es un modelo para interpretar lo que pasa a nuestro alrededor y para poder relacionarnos con nuestro entorno de forma más eficaz a partir de unas presuposiciones que sirven de fundamento a todo el entramado que conforma el edificio de la PNL.


Debe tenerse en cuenta que es frecuente, aunque muy poco útil, cuestionarse la certeza de dichos enunciados ya que, de lo que se trata, es de plantearse qué sucedería si actuásemos en nuestra vida cómo si fueran ciertos.




Por ejemplo, si creyese que «todo comportamiento de los alumnos (de las familias o representantes legales, del profesorado de un centro, etc.) tiene una intención positiva»... ¿qué ocurriría?, ¿me supondría algún cambio?, ¿serían más positivas mis conductas?, ¿me relacionaría mejor?, ¿me supondría sacrificios?...





Algunas de dichas presuposiciones o creencias descritas se citan a continuación (cuadro 1):


• Todo comportamiento tiene una intención positiva para la persona que lo lleva a cabo.


• Toda persona selecciona la mejor alternativa entre las disponibles.


• Un comportamiento tan sólo tiene sentido en el contexto donde tiene lugar.


• La forma más eficaz de conseguir cambios de comportamiento consiste en proporcionar nuevas vías de actuación, dar nuevas opciones.


• La calidad de la comunicación es la respuesta que se obtiene.


• Si haces siempre lo mismo, obtendrás los mismos resultados. Si lo que haces no funciona, prueba alguna otra cosa.


• No existen los fracasos, tan sólo los resultados.


• No podemos percibir la realidad del mundo que nos rodea, únicamente nos hacemos películas o mapas de lo que pasa en nuestro entorno. «El mapa no es el territorio».


• Cada persona tiene dentro de sí todos los recursos que necesita para conseguir los objetivos realistas que se proponga en la vida.


• Los pensamientos y las palabras tienen poder.


Cuadro 1. Las presuposiciones de la PNL
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LA COMUNICACIÓN Y LA PERSONA EMISORA.
EL CONTENIDO Y EL CONTEXTO DE UNA COMUNICACIÓN


«Comunicación» es una palabra que comprende cualquier tipo de relación interpersonal, ya sea una conversación informal con un amigo, la exposición oral en una clase, la negociación, una charla, etc.


Cuando nos comunicamos con una persona, escuchamos a nuestro interlocutor y reaccionamos de acuerdo con nuestros pensamientos y sentimientos. Nuestra conducta vendrá determinada por las representaciones internas con relación a lo que vemos y escuchamos.


Nos comunicamos mediante las palabras concretas que decimos, el tono, el volumen y el ritmo de nuestra voz, y también con la expresión corporal: posturas, gestos, miradas, tics nerviosos, etc.




Imagínate que preguntas a un amigo «¿qué has hecho este fin de semana?» y mientras te está respondiendo le das la espalda y te pones a silbar. Muy probablemente tu comportamiento provocará el enfado de tu interlocutor, ya que el mensaje corporal que transmites proclama: «no me interesa en absoluto lo que me estás contando».


Cuando estamos explicando un concepto a nuestro alumnado y nos cruzamos con la mirada extraviada de uno de ellos, con esa cara de estar ausente y esa postura desparramada sobre el asiento, no hay duda. Aun sin pronunciar una sola palabra está gritando: «¡Qué rollo me estás dando!». Y, como constatamos, eso se produce con demasiada frecuencia. Conclusión: es imposible no comunicar, siempre estamos comunicando, queramos o no.







[image: 010] ACTIVIDAD 1 Diferentes tonos emocionales


1. Prueba a decir la frase: «¡Qué clase me toca ahora!» con tres mensajes emocionales: alegre, pesimista y sarcástico.


Las personas que nos escuchen intentarán identificar de qué mensaje se trata. Cuando nuestros interlocutores no capten el sentido del mensaje, aprenderemos qué cambios debemos introducir en las tonalidades y en las expresiones corporales para mejorar la eficacia de nuestra comunicación.


2. Entrenémonos en descubrir el tono emocional de un mensaje mirando la cara de la persona que está hablando por televisión (a la que hemos quitado la voz previamente) o viceversa, oyendo el mensaje pero sin ver su expresión corporal.





Se calcula que la mayor parte de nuestras comunicaciones se ajusta a los porcentajes siguientes (esquema 1):


Esquema 1. Contenido y contexto de la comunicación
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Las palabras que pronunciamos, es decir, lo que nuestros alumnos y alumnas escribirían en su cuaderno como apuntes de lo que decimos (suponiendo que sean fieles a nuestra comunicación, claro): un 7% (en lo sucesivo daremos el 10% como cifra).




Dos tutoras de un mismo nivel han preparado conjuntamente la reunión de principio de curso con las familias que se llevará a cabo el mismo día y a la misma hora, aunque en espacios distintos. Disponemos de una persona en cada reunión para que tome apuntes sobre todo lo que diga. Al final de la reunión cotejamos los apuntes y constatamos un altísimo grado de coincidencia aunque, para nuestra sorpresa, mientras que una de las tutoras ha obtenido un fracaso estrepitoso la otra ha alcanzado un éxito clamoroso... ¡habiendo pronunciado exactamente las mismas palabras!
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