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"See
on väga lihtne, sa pead lihtsalt vaatama oma elu, et näha, kuhu sa
lähed. Sul on alati millegi pärast kiire".



  
Maria
Erving



 






 





Miks
on nii oluline mõista, mis ajendab meid oma igapäevaelus tegutsema?
Kuidas me otsuseid teeme? Millistest mõttemallidest me lähtume, et
määrata oma valikuid?


 





Iga
päev peavad inimesed tegema hinnanguid, hinnanguid ja otsuseid
tuhandete võimaluste kohta. Enamik neist on seotud väheoluliste
küsimustega. Kuid mõnikord seab elu meid silmitsi raskete
valikutega, mis võivad meie tulevikku tugevalt mõjutada.


 





Kahjuks
on enamik inimesi väga vähe teadlik sellest, kuidas teha häid
otsuseid. Enamasti ei suuda otsustajad öelda, miks nad eelistasid
teatavat teed teisele. Me oleme oma igapäevaelus väga vähe
teadlikud sellest, kuidas meie otsustusmudelid toimivad.


 





See
on tingitud sellest, et keegi ei ole meile kunagi õpetanud, kuidas
meie aju töötab, kui peame tegema hinnanguid ja valima parima tee
edasi. Enamik inimesi arvab, et meie valikud on kogemuse või
intuitsiooni tulemus. Teised eeldavad, et nad esindavad meie
ratsionaalse ja emotsionaalse poole vahendamist. Vähem inimesi on
aga teadlikud sellest, et meie hinnangud põhinevad paljudel
juhtudel
ka heuristikaks kutsutud protseduuridel.


 





Meie
intellektuaalse töötlemise võime on arenenud kohanemisprotsessi
kaudu alates ürginimestest. Inimese mõistus on seega kaasanud
mitmesuguseid otsustusmeetodeid, mida saab rakendada isegi siis,
kui
meie käsutuses olev teave on osaline või ebatäielik.


 





See
on kaitsemehhanism, mis on aidanud meil end kaitsta looduse ja
ohtlike olukordade eest, kuid mis ei ole tänapäeva ühiskonnas
alati tõhus. Käesoleva juhendi eesmärk on teavitada lugejat
nendest olulistest otsuste tegemise aspektidest. 



 





Järgnevatel
lehekülgedel saate teada, kuidas inimesed otsuste tegemisel
hinnanguid või hinnanguid kujundavad. Kuid me räägime ka
kognitiivsetest vigadest ja eelarvamustest, mis süstemaatiliselt
mõjutavad meie tegevust teatud olukordades.


 





Lõpuks
räägime emotsioonide mõjust otsustele ja hinnangutele, konteksti
ja keskkonna mõjust, samuti kriitilistest aspektidest ja
mõningatest
strateegiatest, mis aitavad meil igapäevaelus oma valikuid paremini
kaaluda. 



 





Idee
on pakkuda lihtsal, otsekohesel ja otsesel viisil mõningaid
kognitiivse psühholoogia kõige uuematest teooriatest tulenevaid
mõisteid, et täiendada meie kõigi käsutuses olevat kognitiivset
tööriistakasti, mis võimaldab meil elada oma igapäevaelu
rahulikumalt ja turvalisemalt. Aga ka kasutama võimalusi, mis
tulenevad lugematutest valikutest, mida me iga päev tegema
peame.
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"Tarkade
otsuste tegemisel on oma roll nii intuitsiooni kunstil kui ka
analüüsi teadusel."  


Pearl
Zhu


 





Enne
mõistmist, kuidas teha häid otsuseid, on kõigepealt vaja teada,
kuidas inimesed kogu aeg valikuid teevad. Hindamine, hindamine ja
otsustamine on igapäevane tegevus. Inimesed kalduvad üldiselt
hoolikalt kaaluma neid valikuid, mis võivad nende elus suurt vahet
teha.


 





Kuid
tegelikult on see, kes me täna oleme, iga meie elu jooksul tehtud
valiku tulemus. Kognitiivne psühholoogia on näidanud, et inimeste
valikute taga on protseduurid, mida saab formaliseerida. Neid
strateegiaid rakendatakse enamasti alateadlikult ja enamikul
juhtudel
on need olukorra suhtes funktsionaalsed.


 





On
aga juhtumeid, kus meie valikusüsteemid ei suuda lihtsalt tõhusalt
reageerida välistele tingimustele. See on nii näiteks siis, kui ei
ole piisavalt selget teavet, et teha lineaarseid või järjepidevaid
otsuseid.


 





Tegelikult
on inimaju nii korraldatud, et ta eelistab alati seda teed, mis on
kõige ökonoomsem, arvestades psühholoogilist pingutust. See
võimaldab meil maksimeerida meie käsutuses olevaid ressursse ja
vältida liigse aja raiskamist kergesti lahendatavate probleemide
lahendamiseks. 



 





Kui
aga kasutada samu strateegiaid keeruliste küsimuste puhul, võib
tavapäraste otsustusviiside järgimine viia ootamatute ja sageli
ebameeldivate tagajärgedeni.


 





Menetlusi,
millest me rääkisime, nimetatakse heuristikaks. Need ei ole
iseenesest positiivsed ega negatiivsed, vaid neid tuleb kohandada
vastavalt kontekstile, milles me end leiame. Kui seda ei juhtu, on
tulemuseks süstemaatiliste vigade tegemine: hinnangud muutuvad
eelarvamusteks või bìas'ideks ja tõhusast muutuvad need
ebatõhusaks.


 





Kuid
selleks, et paremini mõista, millest me räägime, peame kõigepealt
visandama selle teema kontuurid, selgitades, mida peetakse silmas,
kui me räägime otsuse tegemisest. Psühholoogia määratleb seda
tegevust kui kognitiivset protsessi, mille eesmärk on väljendada
eelistust kahe või enama valiku suhtes.


 





See
võib tunduda ilmselge, kuid ilma vähemalt kahe võimaluse
olemasoluta ei saa rääkida valikust, vaid kohustuslikust teest.
Selles mõttes võib kõigepealt teha vahet teadlikul ja ebateadlikul
otsusel. 



 





Tõeliselt
teadlik valik on vaba valik, st valik, mis ei ole tingitud
välistest
teguritest või piirangutest, mis on kehtestatud konteksti või
teiste isikute poolt. See on otsus, mis põhineb inimese enda
tunnetel. Teisest küljest säästab teadvustamata otsus kognitiivset
energiat, kuid võib viia oluliste küsimuste puhul ebasoodsate
eelarvamuste ja lühikeste lahenduste levikuni.


 





Piir
õigete ja valede otsuste vahel on sama hägune. Ilmselt saab sellist
hinnangut anda alles pärast sündmuse toimumist, kui meie valikute
tulemused muutuvad konkreetseks. Hea otsus võib parandada meie
elukvaliteeti, samas kui halb otsus võib tuua kaasa negatiivseid
tagajärgi, sundides meid silmitsi seisma probleemidega, mida me ei
osanud ette näha.


 





Tegelikult
on minevik osa minevikust ja kord tehtud valiku tulemusi ei ole
võimalik muuta. Iga üksikisiku küpsemisprotsess kulgeb
paratamatult läbi oma mineviku aktsepteerimise, mis võib alati olla
kogemuste reservuaariks ja lähtepunktiks arenguks.


 





Seetõttu
on käesoleva juhendi eesmärk suunata lugeja tähelepanu
teistsugusele vaateviisile. Õigete või valede valikute asemel on
kasulik rääkida pigem sellest, kuidas teha õigeid ja otstarbekaid
otsuseid, et elada kooskõlas oma väärtuste ja põhimõtetega.


 





Siinkohal
võib olla asjakohane peatuda hetkeks ja teha esimene enesehindamise
harjutus. Võtke aega enda jaoks ja kirjutage oma mineviku peale
mõeldes üles üks näide oma kogemusest hea valiku kohta ja üks
näide halva valiku kohta:


 







  

    
[image: ]


  







 





Nüüd,
kui olete selle esimese sammu teinud, küsige endalt, mis tegi õige
valiku nii toimivaks ja mis tegi vale valiku nii kahjulikuks teie
elu
jaoks:
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Kui
olete selle harjutuse teinud, kutsun teid üles mõtlema. Kui valik
on tehtud teadlikult ja on kooskõlas teie väärtustega, ei ole
isegi negatiivsed tagajärjed probleemiks. Teadlik ja kooskõlastatud
valik ei too kunagi kaasa kahetsust, isegi kui tulemused peaksid
olema oodatust erinevad. 



 





Samuti
on oluline mõista, et valikuga kaasneb alati risk. Valimata jätmine
on samuti valik. Inimene võib teadlikult otsustada mitte tegutseda
antud olukorras, mõistes, et igasugune edasine tegevus võib olla
kahjulik. Ja me võime otsustada, et laseme lihtsalt teistel meie
eest valida.


 





Kõik
need stsenaariumid on siiski seotud riskiga. Kui inimene otsustab
elada meelega ja teadlikult, ei ole pärast valikut kahetsust.
Loomulikult on tagantjärele alati võimalik kindlaks teha valdkondi,
mida on võimalik parandada. Paljudel juhtudel oleks valik võinud
olla teistsugune, kuid mitte tingimata parem.


 





Teisest
küljest tuleneb teadlikkus, mis on vajalik hea valiku tegemiseks,
osaliselt varem tehtud valedest valikutest. Ka sel põhjusel ei ole
mõtet liiga palju oma mineviku üle mõtiskleda, sest seda ei saa
igal juhul muuta. Lisaks sellele võivad meie halvad valikud muutuda
headeks valikuteks, kui me suudame võtta vajalikke vihjeid, et
parandada oma praegust olukorda.


 





Sellest
teadlikkusest lähtudes saame teada, kuidas laiendada oma võimalusi
tulevikus. Otsustamisstrateegiatega seotud teoreetilistes mudelites
eristatakse selles valdkonnas kahte peamist lähenemisviisi: esimest
määratletakse kui normatiivset, teist kui kirjeldavat.


 





Normatiivne
lähenemine eeldab absoluutset ratsionaalsust. See on eeldus, mis
eeldab majanduslike kriteeriumide olemasolu üksikisiku
otsustusprotsessis iseenesestmõistetavana. Selle teoreetilise
konstruktsiooni kohaselt on inimesed tegelikult ratsionaalsed
olendid, kes võtavad kasutusele loogilised kriteeriumid ja teevad
valikuid puhta kasu otsimise alusel.


 





Mudel
põhineb matemaatik John von Neumanni uurimustel. See on
majandusteaduses laialdaselt kasutatav lähenemisviis, mis uurib
üksikisikute ja ettevõtete valikuprotsesse makromajanduslikus
kontekstis. Üksikisikud on määratletud kui majandussubjektid, kes
väljendavad stabiilseid eelistusi neile kättesaadavate
alternatiivide ja teabe põhjal, võttes kasutusele
tõenäosusarvutuse.


 





Loomulikult
teame väga hästi, et tegelikkuses on olukord teistsugune. Selle
mudeli eeliseks on selle äärmine lihtsus ja lineaarsus, samuti
selle kasulikkus korrastada tohutult keerulist maailma. See on ka
teoreetiline lähenemine, mida saab kasutada otsuste tegemise
toetamiseks vajalike meetodite, algoritmide või tarkvara
loomiseks.


 





Seetõttu
pakuvad regulatiivsed mudelid strateegiaid oma valikute
optimeerimiseks, eesmärgiga aidata inimestel teha parimaid
otsuseid,
et maksimeerida kasu ja minimeerida riski.


 





Klassikaline
näide on oodatava kasulikkuse mudel, mis pakub ratsionaalseid
otsustusstrateegiaid riskantsetes olukordades. Nende all
mõistetakse
kõiki neid valikuid, mille tulemus on tõenäoline, kuid mitte
kindel. Selle kontseptsiooni idee seisneb selles, et kui inimesed
seisavad silmitsi mitme võimalusega, peaksid nad valima selle, mis
on suurema väärtusega, kuid millel on ka suurem tõenäosus, et see
realiseerub.
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