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			Autor

			Cristóbal Ruitiña Testa

			Licenciado en Periodismo por la Universidad Autónoma de Barcelona y doctor por la Universidad de Oviedo con una tesis cum laude sobre televisión. Asimismo, es profesor de la Universidad Isabel I y de la Universidad Carlos III de Madrid. Antes lo fue de la Universidad Camilo José Cela y de la Escuela Universitaria de Diseño, Innovación y Tecnología (ESNE). Acreditado como profesor de universidad por la ANECA, ejerce como evaluador y asesor en este organismo de los títulos de Grado, Máster y Doctorado. Durante sus dos décadas de labor profesional, ha ejercido la comunicación en entidades muy diversas: prensa, radio, televisión e internet, así como en el ámbito corporativo. Asimismo, es autor de media docena de libros y de múltiples artículos académicos y comunicaciones para congresos, sobre medios de comunicación, principalmente televisión.

			 

		

	
		
			Introducción

			El origen de esta investigación anida en mi propia experiencia docente: desde hace unos años, he venido impartiendo varias asignaturas en diferentes centros universitarios, todas ellas parte de planes de estudio adaptados al Espacio Europeo de Educación Superior. Sin embargo, mi experiencia universitaria anterior, la que disfruté como alumno, se desarrolló en el anterior marco legal. Por esta razón, fueron varias las novedades que me sorprendieron en mis primeras incursiones como docente. Algunas de ellas, tal vez las más destacadas, tenían que ver con las metodologías de enseñanza-aprendizaje. El nuevo ciclo educativo impulsado por la Declaración de Bolonia apostaba definitivamente por desterrar la tradicional clase magistral como única metodología docente. Por supuesto, esta circunstancia se producía en un contexto en el que ya no se ponía el énfasis en la transmisión de la información, sino en la construcción del conocimiento. Este planteamiento invitaba también a combinar las diferentes metodologías. Es decir, Bolonia escapaba de cualquier posible inclinación a consagrar de nuevo una única metodología como la central y hegemónica de todo acto educativo.

			Surgía entonces el reto de qué metodologías utilizar y cómo combinarlas para que el proceso de enseñanza-aprendizaje se produjese en las mejores condiciones posibles, reto general que debía enfrentarse a diferentes obstáculos: uno, no menor, lo representaban los hábitos adquiridos por los estudiantes en las etapas previas. Demasiadas veces, en mi labor docente, me he encontrado con inercias que evidenciaban un uso aún hegemónico de la clase magistral en los ciclos precedentes. Mi interés por introducir metodologías diferentes chocaba en estas ocasiones con alumnos desorientados por los planteamientos del nuevo profesor. Algunos de ellos preferían la confortable seguridad de los tradicionales apuntes tomados en clase de forma mecánica. Otros encontraban en las nuevas propuestas una oportunidad para reducir sus exigencias de esfuerzo. En ambos casos, los nuevos planteamientos provocaban, sobre todo, una gran incomprensión.

			A la más que constatable actitud de desconcierto de los estudiantes, se sumaban también las exigencias de la burocracia académica. Entre ellas, figuraban los plazos: la obligación de ajustar el proceso de enseñanza-aprendizaje a la dictadura de un cronograma erigido las más de las veces en la abstracción y a partir de datos cuya naturaleza hipotética demasiadas veces evidenciaba la realidad docente. En otros casos, la potencialidad de aprendizaje de algunas metodologías se veía limitada, por otra parte, por la necesaria coordinación con otros agentes, participantes también en el proceso educativo. Entre ellos, los otros profesores, pero también el personal administrativo o familiares del alumno. Finalmente, también el uso de una u otra metodología acababa condicionando la profusión de informes en los que había que plasmarlo todo. Demasiadas veces, una metodología podía acabar desterrada de la planificación curricular por las dificultades para poner negro sobre blanco los resultados de un aprendizaje difícilmente medible con los parámetros tradicionales.

			El principal obstáculo, sin embargo, no residía exactamente en esos ámbitos, sino que permanecía encerrado en el interior de los propios contenidos de las asignaturas. Algunas de ellas eran fácilmente interpretables según las nuevas y variadas metodologías. Determinados temarios parecían hechos para el momento en que, finalmente, se decidiese implantar el Espacio Europeo de Educación Superior. Lo más habitual era que fuesen las asignaturas más prácticas, aunque no las únicas: en ocasiones, alguna que parecía muy teórica cobraba una nueva dimensión al verterle algunas de las metodologías docentes propuestas en el marco del Espacio Europeo de Educación Superior.

			No sucedía así con la asignatura objeto de la presente investigación, porque, incluida en diversos planes de estudio bajo denominaciones como Empresa informativa, Empresa de comunicación o, incluso, Estructura de la comunicación, los niveles de abstracción teórica que alcanzaban sus contenidos dificultaban enormemente su traducción a determinadas metodologías. Sin embargo, y precisamente por ello, era una de esas asignaturas que requería la incorporación de, sino todas, al menos algunas de esas nuevas metodologías docentes. Faltaba determinar cuáles, pero, para ello, quizás bastara con interrogar a los propios estudiantes en el aula. Sin embargo, el resultado de una indagación tan improvisada podría no ser todo lo bueno que debería. Por esta razón, he considerado oportuno dedicarle una investigación más sistemática y claramente científica. Las siguientes páginas son el resultado de esta intención.

		

	
		
			Objetivos

			En la presente investigación nos proponemos, en primer lugar, describir los contenidos empresariales de las titulaciones del área de Comunicación de la Universidad Camilo José Cela (UCJC). Las titulaciones a las que nos referimos son los grados en Periodismo, Comunicación Audiovisual, Publicidad y Relaciones Públicas y Protocolo y Organización de Eventos. También lo es el título propio de Medios de Comunicación, impartido en el centro adscrito ESNE. Los contenidos empresariales son los incluidos en las asignaturas Empresa y Estructura de Comunicación —denominación empleada en los grados— y Empresa de Medios —denominación utilizada en el título propio. Son los que hacen referencia a los conceptos de empresa y empresario, a las diferentes escalas de medida, a las funciones de operaciones, de producción y de financiación. Dentro de estas últimas, el temario se detiene especialmente en la contabilidad y la inversión. La planificación también aborda las funciones comercial, de organización y de relaciones laborales.

			Otro de los propósitos es determinar las metodologías docentes utilizadas en las asignaturas objeto de descripción, según las guías docentes. Entre ellas, figura la tradicional lección magistral, pero también otras metodologías como los estudios de caso y aprendizajes diversos: el basado en problemas, el orientado a proyectos y el cooperativo.

			En tercer lugar, nos planteamos en qué medida las metodologías empleadas han servido para adquirir las competencias propuestas. Por ello, en este apartado, se ha tenido en cuenta el criterio expresado por los estudiantes mediante un cuestionario, donde se les preguntaba si…

			a)	han adquirido un conocimiento básico de la estructura de los sistemas de comunicación e información.

			b)	han adquirido un conocimiento exhaustivo de la estructura de los grandes grupos de comunicación en España.

			c)	conocen la caracterización y evolución histórica de las industrias culturales, especialmente en España e Hispanoamérica.

			d)	pueden explicar los principales modelos de empresas informativas.

			e)	son capaces de analizar de forma teórica los distintos comportamientos de la empresa informativa.

			f)	conocen el funcionamiento de la empresa informativa como un sistema de gestión que incluye diversas áreas funcionales.

			g)	han adquirido una visión global de la empresa informativa como unidad, con una organización definida y unos medios humanos y materiales para alcanzar unos objetivos.

			Finalmente, aspiramos a determinar qué metodologías consideran los alumnos las más adecuadas para la enseñanza-aprendizaje de cada competencia. También aquí nos hemos valido de un cuestionario. En concreto se les pidió que se pronunciaran sobre la utilidad de las siguientes metodologías durante el proceso de enseñanza-aprendizaje:

			•	Lección magistral 

			•	Visionado de vídeo 

			•	Análisis de documentos

			•	Trabajo independiente en casa

			•	Prácticas en el aula

			•	Prácticas externas

			•	Simulaciones en clase 

			•	Estudio de casos reales 

			•	Resolver problemas en clase

			Como consecuencia de la obtención de información referente a este último planteamiento, la presente investigación pretende, por último, proponer las metodologías más adecuadas para una enseñanza-aprendizaje más efectiva. En este caso la propuesta se nutre en gran parte del resultado de las conclusiones alcanzadas en el análisis.

		

	
		
			Objeto de estudio

			El objeto de estudio de esta investigación son las metodologías de enseñanza-aprendizaje de las asignaturas sobre empresa y estructura de la comunicación, impartidas en las titulaciones del área de comunicación de la UCJC. Se trata de estudiar tanto las que actualmente se usan, como otras que podrían incrementar la eficacia del proceso de enseñanza-aprendizaje.

			Entre las primeras constan las siguientes: 

			•	Lección magistral

			•	Estudios de caso

			•	Aprendizaje basado en problemas

			•	Aprendizaje orientado a proyectos 

			•	Aprendizaje cooperativo

			Entre las segundas, figuran estas otras: 

			•	Visionado de vídeo

			•	Análisis de documentos 

			•	Trabajo independiente en casa 

			•	Prácticas en el aula

			•	Prácticas externas 

			•	Simulaciones en el aula 

			•	Estudio de casos reales 

			•	Resolución de problemas en el aula

			 

		

	
		
			Marco teórico

			
1.	La didáctica crítico-constructivista

			La presente investigación persigue una intención eminentemente práctica: pretende modificar las dinámicas del acto didáctico concreto. Por lo tanto, se orienta tanto a la acción como —y sobre todo— al cambio. Por ello, se asienta sobre una perspectiva teórica crítico-constructivista. Lo que tiene de crítico es su voluntad de cuestionar lo dado. Lo que tiene de constructivista es su vocación de mejorarlo. Como todas las indagaciones que parten de esta visión didáctica, aspiramos a una integración de la teoría y la práctica que ponga en el centro del proceso de enseñanza los resultados del aprendizaje. En el contexto de este paradigma, la participación del alumno resulta decisiva, de ahí que en la elección de las metodologías de investigación tenga un papel central. Desde este mismo punto de vista didáctico, el profesor no puede entenderse como un mero difusor de información, sino como un guía que ayuda a los estudiantes a construir su propio conocimiento.

			Para lograrlo, la indagación propuesta ha tenido en cuenta la serie de principios vinculados al paradigma crítico-constructivista enumerados por Klafki (1987). Uno de ellos es la posibilidad de adaptar los contenidos básicos de la asignatura objeto de análisis a la realidad sociológica del centro en el que se imparte y, sobre todo, a los conocimientos y capacidades de los alumnos que la cursan. Esta perspectiva nos permite también estudiar las probabilidades de adaptación de los contenidos específicos en función de su utilidad histórico-social. O, dicho de otro modo, el marco teórico empleado contribuye a detectar las posibles contribuciones al entorno social, que pudieran derivarse de los resultados del aprendizaje. Tal y como también plantean autores como Klafki, consideramos que el acto didáctico debe tener en cuenta la potencial diferenciación entre contenidos puramente instrumentales y contenidos de carácter más emancipatorio, entendidos como aquellos que de manera más intensa pueden contribuir al cambio social. Freire (1985) ha llegado a construir todo un modelo teórico acerca de cómo se produce esta incidencia en la realidad social.
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