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Introduzione




Manipolazione: la temuta parola con la "M" che oggi fa rabbrividire molti. Nel migliore dei casi, è una violazione dell'autonomia altrui; nel peggiore, è una vera e propria  malvagità.

Tuttavia, come la maggior parte delle cose, la manipolazione come forma d'arte non è intrinsecamente negativa. Probabilmente vieni manipolato dalle cose e dalle persone che ti circondano in continuazione. Potresti aver usato tu stesso tattiche di manipolazione, senza saperlo. Forse hanno funzionato, forse no. Il punto è che la manipolazione avviene intorno a noi. Ma prima di entrare nel merito, approfondiamo il significato di manipolazione. 

La parola "manipolare" significa letteralmente "maneggiare". Allude al plasmare o al prendere il controllo di qualcosa di fisico con le mani (o vicino). Quando pensiamo alla manipolazione, è facile immaginare un burattinaio dietro le quinte, che gestisce i movimenti di ogni burattino con le proprie dita. Secondo il dizionario Cambridge, manipolazione significa "controllare qualcuno o qualcosa a proprio vantaggio, spesso in modo sleale o disonesto". 

Ciò significa che per manipolare qualcuno sono necessarie tre componenti:


	Intento deliberato di ingannare 

	Un chiaro vantaggio per il manipolatore

	Una strategia che sfrutta la debolezza di un altro.



Il primo fattore, l’intento deliberato, è importante da chiarire. Sebbene sia del tutto possibile manipolare qualcuno involontariamente, la vera manipolazione è, per definizione, intenzionale. Per impegnarsi attivamente in giochi di potere psicologico, bisogna essere una mente geniale. Molte tattiche utilizzate dai manipolatori sono strategiche e richiedono un piano d'azione ben congegnato e un chiaro processo decisionale. Per attuare pienamente queste tattiche di manipolazione, molte delle quali tendono a includere una sorta di menzogna o un comportamento coercitivo, è necessario essere completamente consapevoli di ciò che si sta facendo.

La seconda componente è altrettanto fondamentale: hai qualcosa da guadagnare dall'atto di manipolazione. Altrimenti, perché preoccuparsi? Nessuno manipola l'altro senza motivo, forse per divertimento, nel qual caso il piacere è ciò che si ottiene. Il più delle volte, la persona manipolata ha qualcosa da perdere. 

Per esempio, se una giovane donna manipola il fidanzato per farlo rimanere a casa con il senso di colpa, lei ottiene la vittoria di averlo a disposizione per la notte, mentre lui rinuncia alla libertà di uscire a suo piacimento. A volte la vittima non perde nulla, ma di solito il manipolatore l'ha convinta di non essere in svantaggio. 

L'ingrediente finale non è solo una strategia che si basa su osservazioni dettagliate e sull'esperienza, ma rimane anche nascosta a tutti. Se nessuno è a conoscenza di come si svolge la manipolazione nella vita, è molto difficile individuarla. Anche se si è ben informati, il modo in cui la manipolazione funziona è che assolve le parti dalla colpa. Non importa come si accusi qualcuno, questi ha sempre un piano A, B o C. 

Supponiamo che il fidanzato della giovane donna sospetti, dopo numerose occasioni, che lei lo stia rendendo colpevole di proposito. La affronta, accusandola di non preoccuparsi della sua vita. In risposta, lei gli dice: "Perché mai dovrei fare una cosa del genere? Ho solo espresso i miei bisogni, è tua responsabilità esprimere i tuoi". Lui le dice: "Volevo uscire con gli amici, ma non me l'hai permesso". Lei risponde: "Non ti ho mai obbligata a stare a casa, l'hai scelto tu". Per quanto lui ci provi, lei è in grado di negare o di giustificare ogni sua linea di difesa. Lui non ha modo di dimostrare che lei lo ha colpevolizzato.

Allora, perché vorresti imparare qualcosa sulla manipolazione? Per prima cosa, probabilmente stai leggendo queste pagine per conoscere i segreti dei maestri manipolatori e proteggerti da loro. Un'altra ragione potrebbe essere che, nel profondo, vuoi imparare e praticare tu stesso le tattiche di manipolazione. Non essere timido o non vergognarti: molte persone provano lo stesso sentimento. In molti casi, la manipolazione è più che altro un modo accettato per prosperare, come ad esempio sul posto di lavoro.

La manipolazione, pur essendo per definizione una violazione della morale, se si ha a cuore il rispetto dell'autonomia altrui, non deve essere sempre negativa. Certamente non se la si usa con le migliori intenzioni. Dopo tutto, le dinamiche di potere sono sempre presenti nelle nostre interazioni. 

Gli scrittori e gli oratori sono tra i migliori manipolatori, ma usiamo parole migliori per chiamarli così. Sono dei creatori di parole persuasive. I politici e i leader sono tra i migliori manipolatori. Alcuni tipi di manipolazione sono addirittura normalizzati, come il modo in cui una bella donna può flirtare e sbattere le ciglia per ottenere ciò che vuole, o come gli influencer dei social media possono mettere a punto tutto ciò che fanno o dicono per creare una certa immagine che abbia più probabilità di risonanza sul pubblico. 

In questo manuale troverai una guida completa su tutto ciò che riguarda la manipolazione: dalla comprensione della psicologia degli altri al controllo di come ti percepiscono. Ciò che apprenderai ti aiuterà a contrastare qualsiasi tattica usata contro di te. Allo stesso tempo, potrai usare responsabilmente gli strumenti di questo libro per il tuo guadagno. 

Ammettiamolo: il mondo si regge sul potere e sull'influenza. Se non puoi sconfiggerli, allora unisciti a loro o, meglio ancora, acquisisci i segreti della manipolazione, della persuasione e della psiche umana per gestire al meglio il tuo lavoro, la tua famiglia e la tua vita sociale.
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Psicologia oscura e tipi di manipolazione





Benvenuti a Psicologia Oscura 101, una disciplina che utilizza l'arte della psicologia per avere un vantaggio sugli altri, a loro discapito. Pur non essendo un vero e proprio campo di studi, la psicologia oscura si concentra su tutti gli aspetti oscuri della natura umana e della psicologia sociale. 

Secondo la terapeuta texana Melissa Stringer, tutti sono manipolatori. Come dice lei stessa, ci sono forme di manipolazione normali nelle nostre interazioni sociali, come i modi strategici di stabilire un contatto visivo o di sorridere. Questi atti hanno lo scopo principale di creare un legame con gli altri o di essere apprezzati. Questa "manipolazione" diventa oscura o tossica quando le persone la usano per controllare gli altri contro la loro volontà in modo occulto.

Per distinguere tra le tattiche di psicologia sociale normalizzate e le strategie di psicologia oscura più insidiose, è bene conoscere i tipi di manipolazione più comuni.

Tipi di tattiche manipolative

Tutte le tattiche di manipolazione seguono un tema comune. Evitano la comunicazione diretta, assolvono il manipolatore dalla colpa o dal biasimo e sono occulte. Sembrano innocue e quasi impercettibili se non si sa cosa cercare. Mentire, iperbole, negare, colpevolizzare, fingere ignoranza, biasimo, trattamento del silenzio, cambiare argomento, aggressione passiva, gaslighting, sfruttare le debolezze note, sfruttare le emozioni forti, intimidire o coercire, alzare gli standard e triangolare.

Secondo Preston Ni, esperto nell'aiutare i manipolatori a imparare una comunicazione più efficace, è possibile suddividere le strategie manipolative in cinque categorie.


	
Manipolazione negativa: umiliazione, criticare incessantemente, pressione sociale, minaccia, esclusione.

	
Manipolazione positiva: finta gentilezza, adulazione, appello alla vanità, false promesse.

	
Inganno e intrigo: mentire, imbrogliare, rubare, scorciatoie non etiche, trovare scuse, incolpare, evitare le responsabilità.

	
Impotenza strategica: fare la vittima, colpevolizzarsi.

	
Ostilità e abusi: intimidazioni, bullismo, scoppi d'ira, abusi.



Perché le persone manipolano?

Sebbene molte persone possano mettere in atto alcune di queste tecniche di manipolazione, esse non costituiscono una parte importante delle loro interazioni quotidiane. Coloro che manipolano spesso, o addirittura cronicamente, come metodo per ottenere ciò che vogliono, hanno ragioni profonde per farlo. 

Ecco alcuni motivi per cui alcuni si affidano alla manipolazione più del normale: il desiderio o il bisogno di avere il controllo. Potrebbero provare sentimenti di bassa autostima o di scarsa considerazione di sé. Molti manipolatori sono cresciuti con scarse capacità comunicative o interpersonali. Possono avere paura dell'abbandono, paura dell'inferiorità o della debolezza, o paura del giudizio. Un tratto comune è l'incapacità di affrontare i difetti personali, per cui fanno di tutto per ignorarli. La socializzazione in certi ambienti addestra le persone a usare tattiche di manipolazione. Ad esempio, alcune culture o famiglie normalizzano il comportamento manipolativo. Per non parlare del fatto che alcuni vedono la manipolazione come una scorciatoia per ottenere vantaggi sociali, politici o finanziari. Soprattutto, i manipolatori non hanno problemi a mettere al primo posto il proprio io rispetto agli altri. Quest'ultima ragione è ciò che separa la manipolazione deliberata e dannosa dall'influenza quotidiana e normale.








