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"Je
to velmi jednoduché, stačí se podívat na svůj život a zjistit,
kam směřujete. Pořád někam spěcháte."



  
Maria
Erving



 






 





Proč
je tak důležité pochopit, co nás vede k tomu, abychom v
každodenním životě jednali? Jak se rozhodujeme? Podle jakých
myšlenkových struktur se rozhodujeme?


 





Každý
den musí lidé odhadovat, vyhodnocovat a rozhodovat o tisících
možností. Většina z nich se týká záležitostí malého
významu. Někdy nás však život postaví před obtížná
rozhodnutí, která mají silný potenciál ovlivnit naši
budoucnost.


 





Většina
lidí má bohužel jen velmi malé povědomí o tom, jak se správně
rozhodovat. Ve většině případů nejsou rozhodující činitelé
schopni říci, proč dali přednost určité cestě před jinou. V
každodenním životě si jen velmi málo uvědomujeme, jak fungují
naše rozhodovací modely.


 





Je
to proto, že nás nikdo nikdy nenaučil, jak náš mozek pracuje,
když musíme posoudit a zvolit nejlepší cestu vpřed. Většina
lidí si myslí, že naše rozhodnutí jsou výsledkem zkušeností
nebo intuice. Jiní předpokládají, že představují
zprostředkování naší racionální a emocionální stránky. Méně
lidí si však uvědomuje, že naše úsudky jsou v mnoha případech
založeny také na postupech nazývaných heuristika.


 





Naše
schopnost intelektuálního zpracování se vyvíjela v procesu
adaptace od dob primitivního člověka. Lidská mysl si proto
vytvořila řadu rozhodovacích metod, které lze použít i v
případě, že máme k dispozici jen částečné nebo neúplné
informace.


 





Je
to ochranný mechanismus, který nám pomáhal bránit se přírodě
a nebezpečným situacím, ale který v moderní společnosti není
vždy účinný. Cílem této příručky je seznámit čtenáře s
těmito důležitými aspekty rozhodování. 



 





Na
následujících stránkách se dozvíte, jak si jednotlivci
vytvářejí hodnocení nebo odhady, když se rozhodují. Budeme však
hovořit také o kognitivních chybách a předsudcích, které
systematicky ovlivňují naše jednání v určitých situacích.


 





Nakonec
si povíme o vlivu emocí na rozhodování a hodnocení, o vlivu
kontextu a prostředí a také o kritických aspektech a některých
strategiích, které nám pomohou lépe zvážit naše rozhodnutí v
každodenním životě. 



 





Záměrem
je jednoduchým, přímým a bezprostředním způsobem nabídnout
některé pojmy vycházející z nejnovějších teorií kognitivní
psychologie s cílem doplnit kognitivní nástroje, které má každý
z nás k dispozici, aby mohl žít svůj každodenní život klidněji
a bezpečněji. Ale také využít příležitostí, které vyplývají
z nesčetných rozhodnutí, jež musíme každý den činit.
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"Při
moudrém rozhodování hraje roli jak umění intuice, tak věda
analýzy."  


Pearl
Zhu


 





Než
pochopíme, jak se správně rozhodovat, je třeba nejprve vědět,
jak se lidé neustále rozhodují. Odhadování, hodnocení a
rozhodování jsou každodenní činnosti. Jednotlivci mají obecně
tendenci pečlivě zvažovat volby, které mohou jejich život
výrazně ovlivnit.


 





To,
čím jsme dnes, je však výsledkem všech rozhodnutí, která jsme
v životě učinili. Kognitivní psychologie ukázala, že za
lidskými rozhodnutími stojí postupy, které lze formalizovat. Tyto
strategie jsou uplatňovány většinou nevědomě a ve většině
případů jsou funkční vzhledem k situaci.


 





Existují
však případy, kdy naše systémy volby jednoduše nejsou schopny
účinně reagovat na vnější podmínky. Tak je tomu například v
případě, kdy není k dispozici dostatek jasných informací, aby
bylo možné učinit lineární nebo konzistentní úsudek.


 





Lidská
mysl je totiž uspořádána tak, že vždy dává přednost cestě,
která je z hlediska vynaloženého psychického úsilí
nejúspornější. To nám umožňuje maximalizovat zdroje, které
máme k dispozici, a neztrácet příliš mnoho času snadno
řešitelnými problémy. 



 





Při
použití stejných strategií pro složité problémy však může
postupování obvyklými rozhodovacími cestami vést k neočekávaným
a často nepříjemným důsledkům.


 





Postupy,
o kterých jsme hovořili, se nazývají heuristika. Samy o sobě
nejsou pozitivní ani negativní, ale je třeba je přizpůsobit
kontextu, v němž se nacházíme. Pokud se tak neděje, dochází k
systematickým chybám: úsudky se mění v předsudky nebo bídu a z
efektivních se stávají neefektivní.


 





Abychom
však lépe pochopili, o čem mluvíme, musíme nejprve nastínit
obrysy tohoto tématu a objasnit, co máme na mysli, když mluvíme o
rozhodování. Psychologie definuje tuto činnost jako projev
kognitivního procesu, jehož cílem je vyjádřit preferenci dvou
nebo více možností.


 





Může
se to zdát samozřejmé, ale bez přítomnosti alespoň dvou
možností nelze mluvit o volbě, ale o povinné cestě. V tomto
smyslu lze nejprve rozlišovat mezi vědomým a nevědomým
rozhodnutím. 



 





Skutečně
vědomá volba je svobodná volba, tj. volba, která není podmíněna
vnějšími faktory nebo omezeními danými kontextem nebo jinými
jedinci. Je to rozhodnutí založené na vlastních pocitech. Na
druhou stranu nevědomé rozhodování šetří kognitivní energii,
ale může vést k převaze neužitečných předsudků a zkratek při
řešení důležitých otázek.


 





Hranice
mezi správným a špatným rozhodnutím je stejně neostrá. Je
zřejmé, že tento druh hodnocení lze provést až po události,
kdy se výsledky našich rozhodnutí stanou konkrétními. Dobré
rozhodnutí může vést ke zlepšení kvality našeho života,
zatímco špatné rozhodnutí může mít negativní důsledky a
přinutit nás čelit problémům, které jsme nepředpokládali.


 





Ve
skutečnosti je minulost součástí minulosti a výsledky jednou
učiněné volby není možné změnit. Proces zrání každého
jedince nevyhnutelně prochází přijetím jeho minulosti, která
může být vždy zásobárnou zkušeností a východiskem pro
zlepšení.


 





Z
tohoto důvodu si tato příručka klade za cíl zaměřit pozornost
čtenáře na jiný pohled na tuto problematiku. Spíše než o
správných a špatných rozhodnutích je užitečné mluvit o tom,
jak se správně a funkčně rozhodovat, abychom žili v souladu se
svými hodnotami a zásadami.


 





V
tomto okamžiku je vhodné se na chvíli zastavit a provést první
sebehodnocení. Udělejte si čas sami na sebe a v myšlenkách na
svou minulost si napište jeden příklad dobré volby z vlastní
zkušenosti a jeden příklad špatné volby:


 







  

    
[image: ]


  







 





Po
tomto prvním kroku se zeptejte sami sebe, proč byla správná volba
tak funkční a proč byla špatná volba pro váš život tak
kontraproduktivní:
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Po
provedení tohoto cvičení vás vyzývám k zamyšlení. Pokud jste
se rozhodli vědomě a v souladu se svými hodnotami, nebudou vám
vadit ani negativní důsledky. Vědomá a sladěná volba nikdy
nevede k lítosti, i když by výsledky měly být jiné, než se
očekávalo. 



 





Je
také důležité si uvědomit, že volba je vždy spojena s rizikem.
Nevybrat si je také volba. Člověk se může vědomě rozhodnout,
že v dané situaci nebude jednat, protože si uvědomuje, že
jakékoli další jednání by mohlo být kontraproduktivní. A
můžeme se rozhodnout, že necháme ostatní, aby vybrali za nás.


 





Každý
z těchto scénářů bude stále zahrnovat riziko. Pokud se člověk
rozhodne žít záměrně a vědomě, po volbě nelituje. Samozřejmě,
že při zpětném pohledu je vždy možné identifikovat oblasti,
které je třeba zlepšit. V mnoha případech mohla být volba jiná,
ale ne nutně lepší.


 





Na
druhou stranu vědomí, které je nezbytné pro správnou volbu,
částečně vychází z chybných rozhodnutí, která jsme učinili
dříve. Z tohoto důvodu také nemá smysl příliš se zabývat
svou minulostí, protože ji v žádném případě nelze změnit.
Kromě toho se naše špatná rozhodnutí mohou stát rozhodnutími
dobrými, pokud jsme schopni přijmout potřebné pokyny ke zlepšení
naší přítomnosti.


 





Na
základě tohoto uvědomění můžeme zjistit, jak rozšířit naše
možnosti do budoucna. Teoretické modely týkající se
rozhodovacích strategií rozlišují v této oblasti dva hlavní
přístupy: první je definován jako normativní, druhý jako
deskriptivní.


 





Normativní
přístup předpokládá absolutní racionalitu. To je předpoklad,
který považuje za samozřejmost přítomnost ekonomických kritérií
v rozhodovacím procesu jednotlivce. Podle této teoretické
konstrukce jsou totiž lidé racionálními bytostmi, které
přijímají logická kritéria a rozhodují se na základě hledání
čistého prospěchu.


 





Model
vychází ze studií matematika Johna von Neumanna. Jedná se o
široce používaný přístup v ekonomii, který studuje procesy
volby jednotlivců a firem v makroekonomickém kontextu. Jednotlivci
jsou definováni jako ekonomické subjekty, které vyjadřují
stabilní preference na základě alternativ a informací, které
mají k dispozici, a přijímají pravděpodobnostní výpočet.


 





Samozřejmě
dobře víme, že ve skutečnosti je stav jiný. Výhodou tohoto
modelu je jeho mimořádná jednoduchost a lineárnost a také jeho
užitečnost při vnášení řádu do nesmírně složitého světa.
Jedná se také o teoretický přístup, který lze využít k
vytvoření metod, algoritmů nebo softwaru pro podporu
rozhodování.


 





Z
tohoto důvodu regulační modely poskytují strategie pro
optimalizaci volby s cílem pomoci lidem učinit nejlepší
rozhodnutí z hlediska maximalizace zisku a minimalizace rizika.


 





Klasickým
příkladem je model očekávaného užitku, který poskytuje
racionální rozhodovací strategie v rizikových situacích. Těmi
se rozumí všechny volby, které mají pravděpodobný, ale ne jistý
výsledek. Myšlenka tohoto konceptu spočívá v tom, že lidé,
kteří mají několik možností, by se měli rozhodnout pro tu,
která má větší hodnotu, ale také větší šanci na realizaci.


 





Rozhodovací
strategie pak určí nejlepší alternativu tak, že vypočítá
očekávaný užitek každé možné události a sečte hodnotu,
kterou každá alternativa přinese. To je například klasický
případ, který se stává při účasti v televizním kvízu.
Účastník se snaží vybrat nejlepší odpověď prostřednictvím
procesu vylučování těch, které považuje za méně
pravděpodobné. Je zřejmé, že je třeba mít na paměti důležitý
předpoklad. 
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