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Il Tuo Omaggio

Come ringraziamento d'aver scelto Domande e Risposte da Colloquio, vorrei darti un modello di lettera di ringraziamento, che spedirai al responsabile delle assunzioni entro 24 ore dal tuo colloqui. Mostrerai così di essere un professionista affidabile che è educato e attento. E' anche un modo facile per risaltare tra i tuoi competitori e batterli, dato che meno della metà di tutti i candidati manda una lettera di ringraziamento.

Visita il sito http://deepthoughtpress.com/interview-thank-you per scaricare il tuo omaggio.

Cordiali saluti,

Jacob

Introduzione

Questo libro è stato concepito per aiutarti a rispondere alle domande più comuni, e anche le più difficili, ad un colloquio di lavoro e assicurarti il lavoro che vuoi. 

Questo libro si concentra sulle dinamiche del colloquio di lavoro, che è una parte essenziale nella candidatura, tramite un approccio pratico e concreto. Pratica i suggerimenti dati con un collega, un membro della famiglia o un amico. Non si tratta di memorizzare o recitare le risposte, ma di ascoltarti e determinare cosa funziona per te. Scoprirai che con i seguenti suggerimenti, se padroneggiati e seguiti con cura, sarai a pochi passi dall'ottenere il lavoro che vuoi.

Grazie ancora d'aver scelto questo libro e spero ti piaccia!



Capitolo 1: Domande per Rompere il Ghiaccio

I convenevoli sono il lubrificante dell'interazione sociale. Si possono utilizzare (e perfezionare) in diverse situazioni, sia personali sia professionali. Chi dimostra grande capacità nei convenevoli, inevitabilmente fa buona impressione in chiunque incontri, compresi quei pochi che detestano i convenevoli.

I convenevoli o “brevi conversazioni rompighiaccio” azionano la tua capacità di ascoltare e ti preparano per il vero colloquio. Più provi a sentire e ascoltare ciò che ti circonda e quello che viene detto, più sarai preparato per quando il colloquio inizierà.

Domanda #1: Che bella/brutta/deprimente/fredda/calda/piovosa/ventosa giornata oggi, vero?

Questa domanda già dice tutto. Non cominciare un discorso degno solo del canale del meteo. Anche di questi tempi, c'è chi ancora pensa che non c'è niente da fare al riguardo.

Domanda #2: Hai avuto problemi a trovare l'edificio/l'ufficio? Il volo era in orario? Com'è l'hotel?

Pensa molto bene a cosa risponderai a qualsiasi domanda riguardo il tuo arrivo se riguardano le sistemazioni di viaggio che l'azienda ha organizzato. Eviterei di fare commenti negativi sul cattivo operato di qualcuno,  mettendoti così in cattiva luce. Nel peggiore dei casi in cui i voli e le prenotazioni siano stati un disastro, non verrai giudicato negativamente se risponderai con una frase del tipo “L'organizzazione era perfetta e sono arrivato senza il minimo problema”. Così facendo raggiungi due scopi: chiudi la conversazione sull'argomento in modo veloce, sperando si passi ad argomenti più importanti (sarebbe a dire te e il loro posto di lavoro disponibile), e dai un tono positivo alla conversazione.

Tuttavia, sei sei arrivato in ritardo al colloquio, tieni i problemi per te stesso. Scusati velocemente (probabilmente per questo ti hanno posto la domanda) e assumiti le responsibilità per il ritardo. “So che sono in ritardo. Mi dispiace molto. Avrei dovuto prevedere il traffico dell'ora di punta e partire per tempo. Se vi ho creato dei problemi, possiamo stabilire un'altra data e vi prometto che arriverò in orario.”

Queste domande solitamente vengono chieste all'inizio e tu puoi sviare la conversazione inserendo un elemento che richiama l'attenzione. Per esempio come risposta a “Hai avuto problemi a trovarci?” potresti dire “No, perché il club degli scacchi che frequento si riunisce spesso nel palazzo di fronte.” L'intervistatore avrà così l'opportunità di farti una domanda di follow-up come “Oh, giochi seriamente a scacchi?”. Inserendo questi tipi di informazioni a voce, invece che nel curriculum, ti dà la possibilità di essere spontaneo e trarre vantaggio da qualsiasi “indizio” nel ufficio dell'intervistatore (una scacchiera  nell'angolo in fondo della libreria p una foto di lui o lei ad un torneo di scacchi).
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