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"Не
існує величезних проблем, які потрібно
вирішувати. Навіть у найгірших ситуаціях
є лише низка дрібних проблем".



  
Генрі
Форд



 






 





Чому
так важливо розуміти, як формуються
проблеми? Яких стратегій зазвичай
дотримуються люди, щоб вирішити
невизначену ситуацію? Якими мисленнєвими
структурами ми керуємося, щоб визначити
свій вибір у важкі часи?


 





Щодня
люди стикаються з низкою проблем або
ситуацій, від яких вони хочуть втекти.
Більшість з них стосуються питань, які
не мають великого значення. Проте інколи
життя зіштовхує нас зі складними
проблемами, які мають великий потенціал
впливу на наше майбутнє.


 





На
жаль, більшість людей дуже мало знають
про те, як аналізувати проблему і які
стратегії можна застосувати для її
вирішення. Насправді, ніхто в школі
ніколи не вчив нас, як вирішувати
проблеми. Нам також не розповідали про
стратегії, які ми можемо застосувати
для продуктивного та ефективного
вирішення проблем.


 





З
іншого боку, навіть ті, хто став експертом
у вирішенні проблем, у багатьох випадках
не можуть пояснити, чому вони обрали
одне рішення, а не інше.  Як уже згадувалося,
це відбувається тому, що ніхто ніколи
не вчив нас, як працює наш мозок, коли
ми стикаємося з проблемними ситуаціями.
Прийняття рішень і вирішення проблем
- це процес, який здебільшого проходить
через несвідомі механізми.


 





Таким
чином, більшість людей стикаються з
проблемами, не маючи (принаймні на
початковому етапі) знань і засобів для
їх ефективного вирішення. Їм бракує
вміння аналізувати ситуацію, а також
знань про власну роль і стратегії, які
слід застосовувати для досягнення мети.


 





Проблеми
можуть бути різних типів, але в основному
їх можна розділити на кілька широких
категорій. Для кожної категорії існують
більш-менш ефективні стратегії. На
наступних сторінках ви дізнаєтеся про
те, як люди формують оцінки чи припущення,
коли стикаються з проблемами. Але ми
також обговоримо когнітивні помилки,
які систематично впливають на наші дії
в певних ситуаціях.


 





Насамкінець,
ми окреслимо, якими є характеристики
експертів, що приймають рішення, і чому
ми можемо навчитися у них, щоб значно
покращити якість нашого життя. 



 





Ідея
полягає в тому, щоб у простій, прямій і
безпосередній формі запропонувати
деякі поняття, почерпнуті з найновіших
теорій когнітивної психології, вирішення
проблем в управлінні бізнесом і науки
про прийняття рішень, щоб доповнити
когнітивний інструментарій, який кожен
з нас має в своєму розпорядженні, щоб
мати можливість жити більш спокійно в
нашому повсякденному житті. А також для
того, щоб перетворити проблеми, з якими
ми неминуче стикаємося щодня, на
можливості.

                    
                

                
            

            
        

    
        
            
                
                
                    
                        Крок 1: Аналіз та визначення проблем з метою їх розуміння та вирішення
                    

                    
                    
                        
                    

                    
                

                
                
                    
                    

 






  
"Якби
у мене була година на вирішення проблеми,
я б витратив 55 хвилин на обдумування
проблеми і п'ять хвилин на її вирішення".


Альберт
Ейнштейн


 






 





Проблеми
є частиною нашого повсякденного життя.
Вони є викликом і часто вимагають від
нас витрачати час та енергію, які ми
воліли б присвятити чомусь іншому. Але
проблеми - це також неймовірні можливості
для самовдосконалення та вдосконалення
нашого інтелекту.

У
загальному розумінні проблеми - це всі
ті ситуації, які вимагають застосування
стратегії для досягнення бажаної мети
або стану. У той момент, коли людина
усвідомлює проблему, ще не відомо, які
засоби будуть застосовані для її
вирішення. 


Отже,
під вирішенням проблеми ми розуміємо
процес досягнення мети шляхом подолання
певних перешкод і використання одного
або декількох видів діяльності. 


Розв'язування
задач має різні значення залежно від
типу дисципліни, в якій воно застосовується.
У психології його зображують як розумовий
процес, тоді як у математиці - як процес
логічного та числового розв'язання. 


Відповідно,
два визначення проблеми та її вирішення
знаходять свою ідеальну точку дотику
при визначенні стратегії, якої слід
дотримуватися.

Тому
почнемо по порядку, пропонуючи визначення
проблем та їхньої структури. Перш за
все, слід визнати, що існує багато різних
типів проблем. Наука про вирішення
проблем має тенденцію групувати їх у
дві категорії:


 






  
	

        чітко визначені проблеми, які мають
        чітку структуру;

        

  
	

        нечітко визначені проблеми, які не
        мають чітко окреслених меж.






 





У
першому випадку ми маємо справу з
проблемами, для яких легко визначити
як основні елементи, так і цілі вирішення.
Візьмемо, наприклад, партію в шахи. У
другому випадку не тільки характерні
елементи розмиті, але часто навіть
нелегко зрозуміти, яку мету ставити для
їх вирішення. Приклади стосуються
управління складними ситуаціями, такими
як прийняття політичних чи бізнес-рішень.

Другий
спосіб визначення та класифікації
проблем передбачає підхід, орієнтований
на тип стратегії, яку можна застосувати
для досягнення рішення.

На
цьому етапі ми говоримо про продуктивні
або репродуктивні стратегії. Перші
вимагають використання знайомих або
раніше випробуваних дій. Таким чином,
йдеться про реагування на знайомі
проблеми за допомогою звичної поведінки.
Подумайте про розгадування кросворду.

Другий
передбачає застосування креативних
стратегій, розраховуючи таким чином
генерувати інноваційну поведінку. У
цьому випадку можна подумати про
необхідність закрутити шурупи, не маючи
викрутки. 


У
всіх цих випадках вирішення проблеми
завжди вимагає достатніх знань і
ресурсів.

Ранній
процес вирішення проблем був визначений
Джорджем Полем. Дослідник близько 100
років тому створив чотириступеневий
метод вирішення будь-якої проблеми. Цей
метод передбачає проходження чотирьох
різних етапів:


 






  
	

        розуміння проблеми;

        

  
	

        створення плану;

        

  
	

        виконання плану;

        

  
	

        перевірте заднім числом.






 





Перший
етап стосується вивчення проблеми.
Розв'язувач прагне глибоко зрозуміти
ключову інформацію та умови проблеми,
яку потрібно вирішити. 


Другий
етап передбачає підготовку плану. Тут
розробляються стратегії, яких слід
дотримуватися для вирішення проблеми.
Деякі загальні стратегії можуть бути
такими:


 






  
	

        скласти список;

        

  
	

        зробити діаграму, схему або малюнок;

        

  
	

        виключити можливості, які слід відкинути;

        

  
	

        застосовувати стандартні стратегії
        або формули;

        

  
	

        розділіть проблему на менші підпроблеми;

        

  
	

        вирішити будь-які пов'язані з цим
        проблеми.






 





На
третьому етапі попередньо визначений
план втілюється у життя. На цьому етапі
для вирішення проблеми використовуються
стратегії, обрані на другому етапі. Якщо
виникають непередбачувані проблеми
або труднощі, можна використовувати
вторинні стратегії. Або ж можна повернутися
до попереднього етапу, щоб обрати інші
стратегії.

Нарешті,
на четвертому етапі спостерігають за
рішенням і застосовують методи для
перевірки того, що цілі були досягнуті.
Можна також спробувати застосувати
інший метод, відмінний від того, який
фактично використовувався для вирішення
проблеми.

У
наступних рядках ми розглянемо виконання
стратегії вирішення проблем Полі з
практичної точки зору. Подумайте про
проблему, яку вам потрібно вирішити.
Порада тут полягає в тому, щоб спочатку
не вибирати занадто велику або
екзистенціальну за своїм характером
проблему. Потім дайте відповіді на
наступні запитання, які допоможуть вам
пройти через щойно описану чотирикрокову
стратегію.


 





Подумайте
над проблемою, яку ви маєте проаналізувати,
які елементи є відомими та невідомими?
Яка реакція необхідна для вирішення
проблеми? Які ключові фактори? Чи схожа
проблема на інші, з якими ви вже стикалися
і вирішували в минулому?
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Тепер
придумайте кілька стратегій для вирішення
проблеми. Напишіть список щонайменше
з трьох стратегій, які ви можете
застосувати до цієї ситуації:


 







  

    
[image: ]


  







 





Виберіть
найкращу стратегію з тих, що ви описали,
і застосуйте її до проблеми. Запитайте
себе, яка з них здається вам найкращою,
і спробуйте окреслити потенційні
труднощі, з якими ви зіткнетеся, і можливі
результати:
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Нарешті,
проведіть оцінку ефективності стратегії,
яку ви вирішили застосувати. 



 





Наскільки
вона була ефективною по відношенню до
намірів, які ви ставили перед собою? Що
ви могли б зробити по-іншому? Які уроки
ви можете винести, якщо зіткнетеся з
подібними проблемними ситуаціями в
майбутньому?
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Ознайомившись
з методом вирішення проблем Поля, ви
зможете вдосконалювати його застосування
до все більш складних життєвих ситуацій.
Використання цього методу, хоча він
може здаватися простим і часом очевидним,
дозволить вам застосовувати лінійну
структуру мислення навіть у ситуаціях,
які часто є дуже емоційними.

Часто
найскладніші проблеми, що стосуються
життя людей, не мають лінійних
характеристик. Подумайте про питання,
які потрібно вирішити, що стосуються
міжособистісних стосунків, кар'єри чи
способу життя.

У
таких випадках важливо мати інструмент
мислення, який може розставити акценти
і забезпечити конкретну основу для
застосування складних стратегій.

Хоча
розв'язання проблем можна використовувати
в багатьох контекстах, саме психологія
є наукою, яка найбільше дослідила його
практичне застосування в реальному
житті. У цьому контексті вирішення
проблем охоплює всі ті когнітивні
процеси, які використовуються для
вирішення нестабільних і складних
ситуацій, з якими людина стикається на
своєму життєвому шляху.

Ці
рішення завжди передбачають, як перший
крок, ідентифікацію та визнання проблеми.
Цей крок може здатися очевидним, але це
зовсім не так, тому що без дотримання
цього процесу неможливо застосувати
жодну стратегію для досягнення рішення.

Насправді,
термін "інсайт" у психології означає
здатність правильно бачити себе в
ситуації, що склалася. Термін походить
з гештальт-теорії і означає переосмислення
системи, яку спостерігає людина, що
призводить до вирішення проблеми.

Чому
цей уривок так важливий для тих, хто
хоче зрозуміти природу вирішення
проблем? Причина в тому, що він дозволяє
нам замислитися над автопілотом, який
ми часто використовуємо для вирішення
складних життєвих ситуацій. Дійсно,
інсайт дозволяє нам переконфігурувати
проблемний простір і концептуально
перебудувати його, змінивши погляд на
наявні елементи.

Таким
чином, цей розумовий процес дозволяє
нам вийти за межі, продиктовані процесом
спроб і помилок, якого ми часто дотримуємося
у звичайному житті. Крім того, здатність
до інсайту не залежить від проблеми і
не присутня в людині у фіксованому
обсязі. Тому вона залежить від ментальної
схильності та ставлення людини і може
бути тренована.
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