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Para liderar hay que pensar. Definir las grandes cosas que le pasan y le pasarán al mundo, a nuestro sector, al posicionamiento de nuestras empresas u organizaciones y, finalmente, cómo afecta todo ello a nuestros equipos. Siempre es mejor pensar. Y pensar se piensa solo, y razonar, se razona en equipo. Pensar requiere procesar la inspiración. Crear síntesis propias a partir de la observación, de las relaciones, de las experiencias y de las lecturas. Y, lógicamente, hay que pensar para actuar.

Tienen en sus manos un libro que les inspirará en ámbitos muy diversos. No es una enciclopedia de la realidad, pero tiene esa aproximación integral que nos ayuda a nutrir nuestro pensamiento sistémico, y nos fertiliza el pensamiento crítico. En el libro que han escrito Cristina Vila y José Luis Casal, lo de menos son las muchas horas para su redacción, lo realmente interesante es la experiencia que acumulan sus autores para poder escribir un libro de esta amplitud sin orillar la calidad.

Hace un tiempo se dio uno de esos debates que vendrían a ser el equivalente de las canciones del verano para el management. El debate sobre especialistas y neogeneralistas. Bien, si ustedes tienen alma de neogeneralista, este libro les irá muy bien, pues se cerciorarán de lo que significa una aproximación caleidoscópica útil; si, por el contrario, se sienten ustedes especialistas, podrán enriquecer su área de especialidad en sus contextos necesarios. Una de las condiciones del talento es saber combinar conocimientos profundos con conocimientos más transversales, es saber combinar la mirada del experto con la capacidad transversal que nos ofrecen las competencias sencillas que más cuestan alcanzar: pensar, decidir, observar, empatizar, vender. En este libro encontrarán un mosaico temático cuya lectura espero que les enriquezca como me ha enriquecido a mí.

Este es un libro para enfrentar, definir, construir el futuro. Es un libro a modo de caja de herramientas para el futuro. Encontrarán síntesis inspiradoras de temas muy diversos, como el liderazgo, el talento, el trabajo remoto o la Inteligencia Artificial. Son síntesis inspiradoras que no por ello están reñidas con el sentido común. Me ha gustado especialmente la aproximación que hacen los autores al impacto de la Inteligencia Artificial. Hemos pasado unos años celebrando cualquier avance sobre Inteligencia Artificial y ahora, de repente, parece que nos hayamos dado cuenta de los riesgos que conlleva si no se encauza sensatamente. Bien, pues en este libro encontrarán un ejemplo de equilibrio sobre el impacto de las tecnologías de datos y, en especial, de la Inteligencia Artificial.

Los bandazos del management encuentran siempre gran eco en todo tipo de papanatismos. Por suerte, este no es un libro papanatas, pues nos aporta luz sobre las tendencias de futuro con sentido del equilibrio. El futuro no será una prórroga del pasado, ni del presente. Pero la realidad es una suma de continuidades y de cambios, de estabilidades y de innovaciones. No toda la realidad es cambio, y ni mucho menos la realidad es estabilidad e inercia. Creo que la gran aportación de este libro es permitirnos pensar (para ello, los autores han pensado mucho previamente). Permitirnos crear nuestro propio criterio en función de nuestros propósitos, de nuestras aspiraciones y de nuestra capacidad de dominar las pretensiones.

Los autores abordan como tema central las características de las organizaciones del futuro. Y aquí hacen una apuesta que singulariza el libro. Las organizaciones caleidoscópicas. Es una aproximación muy sugerente para entender cómo las organizaciones enfrentarán la complejidad (tanto o más llena de dilemas que de problemas) y cómo intentarán encajar sus capacidades actuales con la concreción de las oportunidades futuras. Este es uno de los grandes retos del management y lo continuará siendo. Las organizaciones han sido el receptáculo de las grandes tendencias del management. La primera, hace cien años, se centraba en la productividad y en la eficiencia. Después de la Segunda Guerra Mundial vino la época de la planificación, que duró hasta el epílogo de la primera gran crisis de los setenta. La gran aportación japonesa al management fue la calidad como un factor de diferenciación residente en los procesos. La gran oleada de la tecnología que explota en los años noventa y tiene a internet como emblema corresponde a la eclosión de la innovación como gran tendencia del management. Todas estas tendencias son acumulativas, no son sustitutivas. Y creo que la nueva gran tendencia, la que en términos de los autores correspondería con las organizaciones caleidoscópicas, es la nueva tendencia basada en los ecosistemas de aprendizaje. Las nuevas organizaciones serán lo potentes que sea su ecosistema de aprendizaje. Aunque ya hace treinta años que hablamos de «Learning Oganizations», creo que la nueva apuesta del management, la nueva síntesis, si se quiere, será el aprendizaje.

Si para Gabriel Celaya la poesía era un arma cargada de futuro, este libro es un arma cargada de inspiración de futuro. Agradezco mucho a los autores que me hayan permitido el honor de escribir este prólogo. Estoy convencido que este libro ayudará a mucha gente a pensar, a inspirarse, a enfocar determinadas decisiones, a acercarse a nuevos ámbitos del management o a comprender mejor el impacto de la tecnología. Escribimos management para los demás, para influir humildemente en el curso futuro de las organizaciones y, por ende, de las personas. Cristina Vila y José Luís Casal nos influyen con esta obra, nos mejoran a muchos, nos convencen de que el viaje del management vale la pena. Ser emprendedor es decidir tomar el futuro con las propias manos.

• • •
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Introducción

«Una persona desprovista de esperanza y consciente de ser así ha dejado de pertenecer al futuro».
ALBERT CAMUS

Disfruto enormemente de escuchar y observar a las personas. Cuanto más diversos son sus intereses y situaciones más enriquecen mi visión de la realidad. Digo la mía porque las certezas absolutas son, afortunadamente, un concepto del pasado. Las enseñanzas sobrevenidas del discrepar, del riesgo y de la equivocación han sido la clave de nuestra capacidad evolutiva. Cada uno tenemos una respetable visión única, construida sobre nuestras propias circunstancias y, como consecuencia, nuestros anhelos presentes y aspiraciones de futuro son distintos.

Abrazando esta diversidad exquisita, no me sorprende observar un patrón común de hastío sobre la época que nos ha tocado vivir. Cierto es que han tenido lugar numerosos fenómenos que no esperábamos y para los que no estábamos preparados: una pandemia global, una contienda en territorio europeo y, si tiramos para casa, hasta un volcán en erupción en las Islas Canarias y una nevada espectacular que colapsó la capital del país durante una semana. De esta situación y de los sentimientos derivados se extraen fácilmente tres conclusiones:

Han sido y están siendo circunstancias inesperadas, con consecuencias desigualmente complejas. No me cabe duda de que ha sido un baño de realidad para nuestra sociedad, puesto que guerras, crisis sanitarias e inclemencias meteorológicas no resultan para nada una distopía en las rutinas de los habitantes de otros muchos rincones del mundo.

También ha sido una cura de humildad. No éramos conscientes de nuestro estado de bienestar. No valorábamos la esencia humana de la cercanía y la libertad. La estabilidad estaba principalmente «correlacionada» con la economía, dando la paz y la longevidad como un logro adquirido.

Por último, no supimos interiorizar que el statu quo es una quimera ligera. Tanto los humanos como su entorno, por su propia naturaleza, siempre estarán inmersos en un cambio constante. Determinadas cosas se pueden controlar, para otras solo se puede estar preparado; y para algunas, solo nos queda la resignación y la asunción. Distinguir correctamente en cuál de estos tres estados se encuentran nuestros retos es de vital importancia, ya que nuestras respuestas han de ser concordantes. Aplicar el enfoque equivocado podría ser fatal.

Resumiendo: no esperábamos vernos en esta situación, no estábamos preparados para lo que no podíamos imaginar y ahora valoramos mucho más lo que tenemos, lo que hemos perdido y lo que podríamos llegar a echar de menos.

Sin embargo, aplicando perspectiva, ¿los sucesos que han tenido lugar eran de algún modo predecibles?

¿Este tipo de eventos habían ocurrido en el pasado? Puede que no nos guste, o que reflexionar sobre ello suponga una autocrítica en la que no queramos entrar, pero mirar al pasado para aprender es una base sólida para el futuro, desde el constructivismo y la prudencia. Lo que ha ocurrido en repetidas ocasiones a lo largo de la historia puede volver a suceder, aun pareciendo lejano e imposible. Y sin ánimo de marear, tampoco puede afirmarse que sucederá. Es importante distinguir los efectos causales y la propia aleatoriedad. Además, el cerebro humano tiende a completar sus expectativas de causalidad, alterando su propia percepción, con lo que mirando hacia atrás llegamos a conexiones que no necesariamente han sido tan claras.1

Por otro lado, y aplicable a aquello que nunca ha pasado, ¿podríamos haberlo «soñado» o algún «loco» ya lo había imaginado? ¿Teníamos algún indicador adelantado?

A estas alturas ya has descubierto que soy una preguntona y que me chifla la reflexión, así que lanzo otra pregunta: ¿dedicamos el suficiente esfuerzo a equilibrar nuestro bienestar actual con la anticipación de la amenaza de nuevas realidades?

En palabras de Óscar Wilde, «Necesitamos gentes imprácticas, que vean más allá del momento y piensen más allá de la época». Con las capacidades analíticas actuales y la incursión de la Inteligencia Artificial, podemos al menos permitirnos estar atentos a las posibilidades y prepararnos para responder. Debemos hacerlo con una actitud abierta ante soluciones necesarias que incluso puedan atacar a nuestra forma actual de entender la abundancia.

He aquí un ejemplo claro: hemos estado muy entretenidos con la pandemia y ahora surge una guerra que amenaza con tambalear el orden mundial (también pudiera ser que el orden ya estuviera revuelto y que la guerra haya hecho tangible la presencia de un «elefante en la sala»). Cuando nos hemos querido dar cuenta y pese a que no dejan de alertarnos, el cambio climático está llegando a un punto de no retorno.2 No podemos continuar con la estela de inacción. Debemos enfocar la sostenibilidad más allá del impacto «marketiniano», de la Responsabilidad Social Corporativa de foto o de la inclusión de un nuevo C-level con contenido difuso y poco margen de maniobra. Disculpe el lector la acidez de la última frase, sinceramente pienso que la concienciación cada vez es más real, si bien el peligro y, por tanto, la efectividad, todavía se ven lejanos. Aquellos que podrían dar un golpe de volante acorde a las circunstancias, continúan impasivos, cegados por el PIB y el concurso absurdo de aspirantes a la hegemonía mundial, empujando los elementos que han acelerado el drama y que nos pueden abocar a todos a la extinción.

Volviendo al tema, la gestión de la anticipación y la capacidad de adaptación rápida convive en tres ámbitos de aplicación distintos, pero totalmente sinérgicos: la sociedad, las organizaciones y el individuo. Los tres deben mudar su sensación de hastío, de pérdida de control y de desesperanza, para abrazar una esperanza realista y construir un futuro en el que seguir evolucionando.

Según la RAE, caleidoscópico, en su segunda acepción (la primera relativiza al sustantivo caleidoscopio como debe ser), adopta el significado de múltiple y cambiante. Este término encaja a la perfección con las definiciones de futuro que analizaremos en las próximas páginas y necesitaremos que nuestras capacidades de reacción sean también «múltiples y cambiantes», con un enfoque ordenado y proactivo.

El alcance de este libro se centra en las organizaciones y los individuos que las componen, aunque su relación con la sociedad es indisoluble y formará parte del discurso en diferentes momentos. Al fin y al cabo, las organizaciones están al servicio de la sociedad y los individuos, y resultan un catalizador necesario para el crecimiento y evolución de ambos.

El texto se centrará en idear cómo deberían ser las bases de la organización del futuro y de sus profesionales, para ser capaces de reinventarse y adaptarse a los eventos que surjan. Solo se conseguirá haciendo uso de la creatividad, con una toma de decisiones apoyada en datos y alineando correctamente su estrategia y propósito.

En las próximas páginas no se plasma una receta mágica para construir organigramas de un sencillo copia y pega. Tampoco es un compendio de frases de taza de desayuno que transformen la cultura, ni una certificación del marco ágil. Lo que aquí se pretende es reflexionar sobre la fluidez organizativa en todos sus aspectos: toma de decisiones, disrupción y convivencia con el negocio actual, identificación de perfiles necesarios, etc. Y, por ende, aplicar la orientación a futuro en la estrategia de la compañía.

El contenido se distribuirá en tres partes. La primera está compuesta por cinco capítulos, ofreciendo el contexto de la situación actual y la previsión de escenarios futuros, así como de los retos asociados. La segunda parte desarrollará los conceptos relativos a las organizaciones del futuro desde todos los prismas: estrategia, metodología, estructura, cultura, habilitadores y talento. Para finalizar, en una tercera parte, personas de referencia, procedentes de diferentes sectores y organizaciones, hacen su contribución sobre la temática del libro, aportando su extraordinaria visión desde la experiencia y la pasión por la orientación a futuro.

Me gustaría que, al término de la lectura, al menos quedase una semilla en la cabeza del ávido lector o la intrépida lectora. En adelante, por simplicidad y porque disfruto de la cercanía, me referiré a la persona que sostiene este libro con un cercano tuteo. Dicha semilla pertenece al prolífico Aldous Huxley: «Solo hay una pequeña parte del universo de la que sabrás con certeza que puede ser mejorada, y esa parte eres tú». Si de la lectura de los próximos capítulos obtienes alguna idea que haga cambiar tu enfoque y te llame a la acción en tu organización, para su escritora será el mayor de los éxitos.

Por cierto, ya que hablo de mí, me presento. Soy una ingeniera de letras polímata, enamorada de la historia, la filosofía y la música, sin dejar a un lado la tecnología y las ciencias. Mi energía se alimenta de aprender y compartir. Mis reflexiones nacen de la experiencia en las diferentes compañías en las que he desarrollado mi carrera profesional, tan ecléctica como mis gustos, y la multitud de perspectivas que me han dado los diferentes roles que he desempeñado. También de la increíble familia y amigos que me rodean y me han hecho ser quien soy. Dejo de descifrar mi historia, que podrías cotillear cómodamente en LinkedIn, para comenzar la reflexión profunda del presente. Hay que pasar más tiempo pensando en ser bueno que pensándose bueno.

¡Espera, espera! Que este viaje no lo voy a hacer sola. Y no lo digo solo por los increíbles compañeros de travesía de la tercera parte. Cuento con un coautor que aportará mucho conocimiento, un estilo directo y riguroso y sobre todo con una exquisita «retranca» gallega como la que yo misma consumo de forma habitual. ¡José Luis, habla para que te conozcan!

¿Quién? ¿Yo?

¡Qué responsabilidad! No el ponerme a hablar de China, del futuro, de Inteligencia Artificial o del futuro del trabajo, sino el ponerme a hablar de mi para que sepáis quién soy.

Pero bueno, tomando el testigo de Cristina, y antes de que aceptéis su invitación a cotillear en LinkedIn, Twitter o esos mundos conectados, os diré lo que ahí pongo. Porque soy, sobre todo «aprendedor», y eso es lo que, después de muchos años, ha hecho que me dé cuenta de que es eso, ser «aprendedor» lo que le da forma a lo que ha sido mi vida… y espero que siga siendo así.

Me encanta que ocurran cosas e intento facilitar que así sea. Me declaro fan incondicional de la gente que hace, que crea, que comparte. Por eso apuesto firmemente por la innovación y la creatividad como solución a la mayoría de los problemas y defiendo a ultranza la cultura emprendedora como único modelo de mejora constante y de creación de riqueza.

Me fascina el ser humano (sí, ¡ya sé que hay cada uno!), y su gran potencial. Y el cocktail perfecto que forma con la tecnología nos hará todavía mejores.

Los libros, ¡ay los libros! Qué grandes amigos, qué generosos. Siempre están enseñándome cosas. No les puedo estar más agradecido, y por ende a sus autores y, por ello, también espero que este libro que tienes en las manos se convierta en tu amigo y te enseñe cosas. ¡Cristina, qué responsabilidad la nuestra!

La música, fiel compañera, en lo bueno, en lo malo, en lo mejor y en lo peor. Siempre está.

Y ¡cuánto aprendo de los míos, de mi gente, de mis Amigos, Laura, Carlo, Rodri, de mi madre, emprendedora de las de verdad!3 ¡Cuánto os debo!

Creo en el pasado, porque en él está lo que hemos vivido, la gente que ha formado parte de alguna etapa de nuestra vida. Es la experiencia, la sabiduría y el aprendizaje. Cuanto más hayamos vivido, más ayuda tendremos para enfrentarnos a las situaciones presentes con éxito. Y cuanto mejor tratemos al presente, cuanto mejor lo hagamos, cuanto más felices seamos y hagamos a los demás, mejor escribiremos el futuro. En la vida siempre hay reveses, a veces demasiados. En mi caso, alguno ha sido consecuencia de mis actos y poco he podido hacer, salvo «apechugar» y, ya que estamos, aprovecho para pedir nuevamente disculpas. En cuanto a los reveses y actos ajenos, ha tocado asumirlos y atajarlos antes de que se hiciesen inmanejables. Siempre intento evitar acumulaciones innecesarias. Eso me hubiese impedido avanzar y me mantendría preocupado, ocupado y bloqueado. Aprender de estas cosas me ha posibilitado avanzar y mejorar como persona y como profesional.

Soy un creyente acérrimo del concepto «pasión». Esa que genera una producción de ilusión desbordante y que nos hace más grandes. La pasión es algo constante e infinito, que hace que una satisfacción genere otra, que mantiene viva una sana ambición por progresar en la vida y, sobre todo, de progresar como personas.

Y los que me conocen saben que soy muy pesado con el concepto de «legado». Debemos luchar por sentirnos realizados, ser felices, ser ricos emocionalmente y ser generosos con los demás. Si nos va bien tenemos la obligación moral de devolver a la sociedad una parte importante de ese éxito cosechado. Estamos aquí para algo más que estar bien posicionados social, económica y profesionalmente. Ser rico emocionalmente hace que no nos movamos desde la carencia, sino desde la abundancia. Y eso hace que queramos entrar en la vida de los demás con vocación de servicio. De ser útiles. Eso tiene premio: de repente descubrimos que amamos lo que hacemos y hacemos lo que amamos.

Ya ves, soy millonario… y tú también. Solo es cuestión de ver lo que tenemos a nuestro alrededor y convencernos de que, aunque parezca insignificante, no lo es. No debes resistirte al cambio, este libro te lo dejará muy claro. Toca aprender de él y adaptar el rumbo, pero sin perder de vista nuestros sueños, nuestras metas.

Y lo digo porque lo sé, porque como dijo Scott Fitzgerald, «hablo desde la autoridad que da el fracaso».

De corazón, gracias.



1. https://www-sciencealert-com.cdn.ampproject.org/c/s/www.sciencealert.com/the-human-brain-overrides-the-flow-of-time-to-maintain-the-illusion-of-causality/amp

2. https://www.un.org/es/climatechange/reports)

3. https://betterbusinessbetterworld.substack.com/p/el-mejor-ejemplo-de-emprendedor-una


PARTE I

DESCIFRANDO EL FUTURO


1

Relatos del presente

«El poder para crear un futuro mejor está contenido en el momento presente: creas un buen futuro creando un buen presente».
ECKHART TOLLE

Escribimos este primer capítulo reflexionando sobre la ironía de que cuando llegue a tus manos, el presente que se describe será pasado.

No te inquietes que no has decidido invertir tu tiempo en un libro de estrategia organizativa con información caducada.

A ambos autores nos parece muy interesante la descripción que los libros hacen de los hechos y de las preocupaciones de sus contextos. Son migas de pan para la comprensión y empatía de realidades distantes a la nuestra. Y también alguna pista de lo que podríamos experimentar en presente y futuro.

Dejaremos el retrato sociocultural histórico para los expertos humanistas y nos centraremos en una definición de presente que nos aporte cierto margen de vigencia y que pronosticamos que nos acompañará hasta el año 2025, al menos. Para ello, vamos a encajar el ahora como el momento temporal definido por los siguientes cinco acontecimientos:

LA CONVIVENCIA CON LA COVID-19

Marcar cuándo finalizó la pandemia es difícil y discutible, pues depende de a quién se lo preguntemos. Además, la situación resulta heterogénea a nivel internacional. En cualquier caso, comienza una aceptación colectiva de fin de ciclo al haber avanzado en las vacunaciones, disponer de medicamentos y haber alcanzado la inmunidad de grupo. Esto hace que tanto contagios como fallecimientos se hayan reducido y hayamos aceptado la convivencia sine die con este nuevo virus, al igual que sufrimos la gripe cada año, sabiendo que seguiremos sufriendo nuevas cepas, contagios y muertes. Este fenómeno inesperado nos ha dejado algunos aprendizajes que detallamos a continuación.
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• Lamentablemente, y como era de esperar, no hemos sido capaces de dar una respuesta internacional unificada frente a un enemigo común, ni siquiera entre aliados estratégicos.

• Se ha demostrado que, con los sistemas de previsión y estrategias actuales, no somos capaces de abordar varios riesgos críticos de forma simultánea, y las acciones de lucha contra el cambio climático se han visto afectadas por la pérdida de foco.

• Hemos aprendido que la globalización se sustenta en una maquinaria que si paramos es difícil de volver a arrancar y nos sitúa en percepción de escasez. Seguro que la población joven de los países ricos está desconcertada con el fin de la acomodada abundancia.

• La preocupación por la salud se ha incrementado. La apuesta por la longevidad está mucho más presente y reforzada con actitudes proactivas en cuanto a alimentación, deporte y prevención.

• Se ha demostrado por fuerza mayor que los canales digitales nos permiten comunicarnos y trabajar de forma efectiva. Por el contrario, el equilibrio laboral/personal se ha visto afectado y todavía estamos recomponiendo el modelo de hibridación que mejor encaje.

• Para finalizar, estábamos cómodos con el peso de nuestro PIB en materia de turismo. Es un buen momento para que invirtamos firmemente en nuevas maneras de generar prosperidad y diversificar. Para ello, un buen comienzo sería afianzar las bases de la educación y la investigación, buscando la innovación práctica y el desarrollo tecnológico.

LA GUERRA EN UCRANIA Y SUS CONSECUENCIAS

[image: Illustration]

Parece que este evento podría ser más predecible que el anterior. En los últimos años hemos observado casi impasibles las situaciones de Crimea o Chechenia. ¿Cómo terminará este conflicto? La respuesta no la tenemos. Queremos pensar que conseguiremos evitar una escalada que desemboque en una tercera guerra mundial, que tarde o temprano se escribirá en la historia. Nos gustaría detallar algunas consecuencias.

• Desde la Segunda Guerra Mundial, los europeos no hemos experimentado la guerra como algo cercano o posible en nuestro territorio. Hemos sufrido la barbarie del terrorismo y hemos formado parte de conflictos internacionales, pero nunca hemos temido un ataque en nuestro territorio y con la amenaza de una guerra nuclear cuyos efectos devastarían al mundo.

• Si en el punto anterior hablábamos de la escasez y del fin de la acomodada abundancia, esta realidad se ha visto amplificada como consecuencia del conflicto. Seguro que seremos testigos de visiones más autárquicas de la gestión de la abundancia (desde la energía hasta los alimentos).

• Las amenazas a la ciberseguridad y a la fiabilidad de la información son dos elementos a tener en cuenta. La sociedad asume su poder con cierta inconsciencia y ajena a su potencial real. Los ciberataques pueden suponer un escenario de guerra en sí mismo. Hoy en día, todos nuestros sistemas están digitalizados y atacar sus bases sería un inicio de colapso. La fiabilidad de la información puede que ya haya tenido efectos geopolíticos. Es difícil de demostrar, pero hay una conciencia general de que la gestión de la desinformación ha irrumpido para cambiar el juego de poderes (Brexit, elecciones en EEUU, etc.)

• El incremento en los presupuestos de defensa es un resultado de la escalada del conflicto que permanecerá, independientemente del resultado de este. Aun queriendo evitar las guerras, tener los medios para hacer frente a crecientes amenazas puede disuadir de su escalada. Es una pena que en pleno siglo XXI no seamos capaces de centrar nuestros esfuerzos como humanidad en garantizar la supervivencia y el bienestar, en lugar de ponerla en peligro con nuestros propios artificios y desatender la deriva del cambio climático.

• La Unión Europea (UE), pese al momento de debilidad tras la salida del Reino Unido y la ineficacia de la gestión de la crisis de la COVID-19, ha mostrado un frente común, con limitadas disidencias, en la gestión del conflicto. La ONU, la OTAN y demás organismos internacionales, como en ocasiones anteriores, no están siendo demasiado efectivos en las tareas que se les suponen tienen encomendadas para mantener el orden mundial. Se entiende la cautela y la intencionalidad de agotar todos los medios posibles que puedan resolver la situación sin llegar a términos críticos, pero parecen más centrados en preservar su comodidad lejana. También vemos movimientos interesantes en la polaridad de las naciones: Suecia y Finlandia planteándose su entrada en la OTAN y, por contra, India acercándose a Rusia. Llama la atención el caso de Hungría, que siendo de la Unión Europea no parece rechazar otros «quereres».

• Para cerrar este apartado, las sanciones y medidas que se están tomando para disuadir a Rusia de continuar con la contienda derivan en impactos en nuestra propia economía. Todavía estábamos tratando de resurgir de la crisis provocada por la pandemia de la COVID-19 cuando se unieron elevados efectos inflacionistas que complicaron la continuidad de muchos negocios y dejaron en el umbral de la pobreza a más familias.

EL PUNTO DE INFLEXIÓN PARA ABORDAR EL CAMBIO CLIMÁTICO

[image: Illustration]

Alexander von Humboldt fue uno de esos visionarios con ideas locas que ya hablaba del cambio climático y del impacto del hombre sobre este allá por el año 1800. En la actualidad, aparte de las discusiones de los geólogos sobre cuándo empezó el antropoceno, lo innegable es que sus efectos son reales.

• Del último informe disponible del IPCC podemos concluir que no se está cumpliendo lo firmado en los acuerdos de París. Recordemos que se establecía el límite del aumento de la temperatura media global en 1,5ºC por encima de la temperatura media global en niveles preindustriales. En dicho informe, se insta a actuar para reducir el uso de los combustibles fósiles y realizar una transición energética hacia modelos sostenibles y renovables, que serían más baratos según los expertos. El ultimátum del punto de no retorno, en base a criterios científicos, se situaría en 2025. En ese año deberíamos alcanzar el pico de emisiones de gases de efecto invernadero y doblegar la curva (esta expresión ya se ha quedado en nuestro ideario colectivo). Europa, en concreto, tiene una doble oportunidad de independizarse energéticamente del mercado ruso y abrazar un nuevo tejido de energías renovables.

• Por otro lado, la sociedad poco a poco va acogiendo la economía circular. Proliferan plataformas de compraventa de objetos de segunda mano y se multiplican las campañas de las marcas de diferentes sectores para comprar menos pero mejor y con elaboraciones cada vez más basadas en materiales reciclados y de proximidad.1

• La adopción de dietas veganas se ha extendido entre los más jóvenes e incluso aquellos que no han optado por soluciones tan estrictas se plantean reducir el consumo de determinados alimentos. En 2021, las personas veggies mayores de 18 años en España alcanzaban el 13 % de la población (un 1,4 % vegetarianas, un 0,8 % veganas y un 10,8 % flexitarianas).2 Curiosamente, Winston Churchill, polímata conocido por sus hazañas políticas pero que también fue galardonado con el Premio Nobel de Literatura en 1953, vaticinaba allá por el año 1931 que estaríamos consumiendo carne cultivada en la década de los ochenta del siglo pasado. Aunque se ha demorado un poco, empezamos a observar la proliferación de carnes sintéticas.3 Incluso los astronautas rusos cultivan su propia carne en la Estación Espacial Internacional.4

LA NUEVA ERA TECNOLÓGICA
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Este tema, como los anteriores, daría para un libro en sí mismo. Como el objetivo es definir un plazo temporal en base a sus eventos principales, intentaremos resumirlo al máximo.

• Un símbolo de este presente son las explicaciones que Facebook tuvo que dar en materia de uso de información de sus clientes. La situación derivó en una limpieza de imagen y en un giro de concepto: el arranque de meta y el impulso del metaverso. No queremos centrarnos en este concepto porque sinceramente nos tiene un poco aburridos y preferimos hablar de realidad virtual. Nos hemos acostumbrado a trabajar online, incluso cuando nos reunimos presencialmente en una misma sala. Las nuevas generaciones se han amoldado a virtualizar su ocio, a interactuar e incluso a desarrollar una imagen con la adquisición de complementos en juegos virtuales.

• Los sistemas descentralizados se consolidan en el ámbito financiero, principalmente en las criptomonedas y la curiosa evolución cultural de los NFT (Non-Fungible Token). Y lo han logrado pese a la potencial pérdida de control de los lobbies en caso de producirse una exponencialidad en la ampliación de los casos de uso de la tecnología subyacente (blockchain).

• Industrialmente, la robótica está consolidada y en el mercado particular empezamos a integrar cada vez más robots o elementos sensorizados y conectados en nuestras rutinas diarias. Los principales impulsores han sido el auge del 5G, la IA y la capacidad computacional y aquí habrá matices interesantes al excluir por ciberseguridad a compañías chinas en EEUU.5

• También la biotecnología está avanzando, con los primeros experimentos de implantes cerebrales y con la mejora sustancial de elementos robóticos biónicos.

• El concepto de movilidad ha variado enormemente, con propuestas sencillas, como el car-sharing o los patinetes, o complejas, como el proceso de tangibilización del Hyperloop.

• En nuestro ahora, hemos visto cómo la empresa privada se ha introducido en el ámbito aeroespacial con éxito, tanto en redes satelitales como en viajes tripulados.

• Dejamos para el final la Inteligencia Artificial, el machine learning, el deep-learning y demás parientes. Por el momento hay más potencialidad que uso real. Estamos en una etapa inicial en la que se diseñan inteligencias para problemas concretos6 y la problemática de perpetuación de sesgos y otros dilemas éticos no se ha resuelto. Las propuestas son todavía poco maduras en cuanto a la representación del conocimiento. Estamos lejos de una capacidad holística de aprendizaje que permita formar modelos flexibles multifunción o de aplicación general (AGI), pero aplicaciones como Chat-GPT o Midjourney nos hacen soñar.

EL RENACER DE LOS VALORES

Qué importante es no perder el norte en toda esta vorágine de acontecimientos y recordar nuestros fundamentos, nuestra visión de la vida y el legado que la cultura clásica nos dejó.

• Es inquietante contradecir a Fred Polak, quien afirma: «Mientras la imagen de una sociedad sea positiva y floreciente, la flor de la cultura está en pleno apogeo. Sin embargo, una vez que la imagen empieza a decaer y a perder su vitalidad, la cultura no sobrevive mucho tiempo». En las peores circunstancias hemos sido capaces de darle nuevos canales a la cultura, así como nuevas formas de expresión: desde visitas virtuales a museos, ópera en casa o conciertos multitudinarios en el metaverso.7 y 8
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• En contrapunto, en los tiempos que sientan las bases de la hibridación de lo humano y lo artificial, de lo real y lo virtual, resurge la importancia de la ética y de la filosofía, que indudablemente definen nuestros principios. Estamos en la fase cero de iniciar todos los protocolos y regulaciones que deberían velar por la integridad. La filosofía y la historia son la base de nuestra cultura.

• Lo vivido en términos de aislamiento, inseguridad y pérdida de control ha hecho que las motivaciones de las personas hayan cambiado. Hemos aprendido a mostrar nuestra cotidianeidad sin filtros ni adornos, haciendo de la autenticidad un valor al alza. Y lo más importante: la gente ha tomado aire y tiempo para replantearse su vida. Esta reflexión es de gran trascendencia, ya que abarca a qué dedicamos nuestro tiempo, dónde y cómo queremos vivir y la importancia amplificada del bienestar emocional. Muestra de ello es la «gran renuncia», concepto que define el abandono masivo y voluntario de puestos de trabajo fijos por personas que deciden buscar nuevas oportunidades sin que hayan sido despedidas. Este fenómeno está empujando a ratios de rotación récord en las empresas. Es necesario rediseñar la propuesta de valor para los empleados y el cuidado de estos.

• En el siglo pasado iniciamos grandes progresos en términos de diversidad, principalmente de raza, género y condición/identidad sexual, que todavía están en plena eclosión y con cierta artificiosidad necesaria. Si estamos luchando por eliminar estos sesgos, completemos la tarea vigilando que no se trasladen a los sistemas algorítmicos existentes y venideros, que toman decisiones trascendentales en el futuro de los individuos, seamos conscientes o no de ello. En cualquier caso, todavía queda mucho por avanzar en términos de desigualdad social a corto plazo y de globalización del bienestar.

• Y debemos hablar también de la privacidad. Hemos repartido nuestros datos por la red al mayor postor a cambio de likes, accesos a software, descargas de informes o por querer dar de alta demasiado rápido un producto o servicio. Ahora nos extrañamos porque un anuncio sabe qué ofrecernos, cuándo y cómo y nos persigue si lo ignoramos. Esto también está cambiando. La instauración global de políticas más restrictivas marcará un comienzo de etapa.

Como cierre a este capítulo y salvando el descontento generalizado, permítenos apostar por una actitud positiva. Tenemos la posibilidad de influir en el presente y enfocar el futuro que deseamos. El mundo no es perfecto, pero es un lujo estar en él y explotar las posibilidades que la vida nos da.

Hasta el poderoso califa Abderramán III, hombre de gran sabiduría y ostentador de un gran poder, pensaba lo siguiente: «He reinado cincuenta años en Córdoba. Amado por mis súbditos, temido por mis enemigos y respetado por mis aliados. Riquezas y honores, poder y placeres, aguardaron mi llamada para acudir de inmediato. No existe terrena bendición que me haya sido esquiva. En esta situación he anotado los días de pura y auténtica felicidad que he disfrutado: suman catorce, y no todos seguidos».

Existe un pensamiento arraigado de que cualquier tiempo pasado fue mejor. La propia historia distorsiona los recuerdos y albergamos la esperanza en el futuro. La conciencia del ahora, independientemente de lo que nos haya tocado vivir, nos exige mostrar nuestro mejor baile con la música que suena, sin olvidar que debemos soñar y componer nuevas canciones.
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¿Qué es el futuro?

«Estamos llamados a ser los arquitectos del futuro, no sus víctimas».
BUCKMINSTER FULLER

Según la RAE, el futuro es «lo que existirá o sucederá en un tiempo posterior al presente». No nos gustaría que te ciñas a estas palabras, pues según esta definición no parecemos parte activa en algo que nos afectará enormemente.

Es el momento de presentarte a Jim Dator, precursor futurista que nos regalaba en 1995 tres leyes sobre el futuro.

Primera ley: El futuro no puede ser predicho porque no existe

Si habías comprado una bola de cristal o estabas poniendo en marcha tu start-up dedicada a lecturas de tarot, este no es tu libro, aunque quizás su contenido te venga bien desde un punto de vista organizacional, siempre que la inspiración de tus adivinaciones provenga de otra fuente.

Bromas aparte, la disciplina de la prospectiva no pretende predecir el futuro. Como anticipábamos en la introducción, cada uno tenemos nuestra visión propia de la realidad. Si pensamos en el futuro, cambiemos la palabra realidad por imagen del futuro y en lugar de una visión única convivirán multitud de imágenes. En muchas ocasiones serán incoherentes entre ellas y se irán modificando por eventos como los que comentamos en el capítulo anterior y por nuestra propia percepción.
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