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    REAGEREN IN TIJDEN VAN CRISIS






    •Probleem? Welke materiële en personele middelen moeten worden ingezet om snel op een crisis te reageren en deze doeltreffend op te lossen?






    •Waarom? De onmiddellijke negatieve gevolgen verzachten, de situatie herstellen en de nodige lessen trekken om een volgende crisis te voorkomen.






    •Professionele context? Crisisbeheersing en anticipatie, conflictoplossing, management, HR.






    •FAQ?






    °Wat is een crisissituatie?






    °Wie zal waarschijnlijk een crisissituatie aanpakken?






   °Wie moet er alarm slaan?






    °Hoe los je een crisissituatie op?






   °Hoe moeten we communiceren in een crisis?






   °Heb ik een kans om eruit te komen als ik geen crisismanagementplan heb?






   °Welke psychologische gevolgen kan slecht crisismanagement hebben?






   °Welke fouten moeten worden vermeden om de schade te beperken?






    Of het nu gaat om een multinational of een lokaal bedrijf, een productie- of dienstensector, elk bedrijf kan op elk moment geconfronteerd worden met een crisissituatie. Deze situatie, die soms onverwacht ontstaat, schaadt de reputatie van de onderneming en belemmert de goede werking ervan of leidt in het ergste geval tot een faillissement. Het is dus van essentieel belang te weten hoe het correct moet worden beheerd om een klimaat van vertrouwen en veiligheid ten aanzien van werknemers, managers, leveranciers en klanten te herstellen en de onderneming weer op gang te brengen.






    Of het nu een economische, sociale of milieucrisis is, of deze nu door een externe of interne factor wordt veroorzaakt, het oplossen ervan vereist een aantal managementvaardigheden om de stress te beheersen, snel, en intelligent te reageren op de juiste wijze te communiceren en ten slotte conclusies te trekken om herhaling te voorkomen. Crisisbeheer is nu een onmisbaar strategisch instrument geworden binnen bedrijven.






    In dit boek ontdekt u de verschillende fasen van een doeltreffend proces voor het beheer van een risicosituatie, leert u hoe u voordeel kunt halen uit een dergelijke situatie en de risicofactoren beter kunt identificeren. We zullen ook het belang analyseren van aan de situatie aangepaste interne en externe communicatie, de betrekkingen met de pers en de impact van de sociale netwerken. Laat uw bedrijf niet meer in gevaar komen door een echte meester in crisismanagement te worden.




    DE ABC'S VAN EEN PERFECT BEHEERDE CRISIS 




    OMGAAN MET EEN CRISISSITUATIE




    Wat is een crisissituatie?






    Het is een situatie die de doelstellingen of het voortbestaan van een onderneming in gevaar brengt en die vereist dat binnen een relatief korte tijd een beslissing wordt genomen. Het wordt gedefinieerd als “crisis” volgens de mate van ernst en impact op de onderneming. Zo zullen delicate omstandigheden, maar met weinig gevolgen voor het bedrijf of zijn omgeving, niet als een crisissituatie worden beschouwd. De crisis kan al dan niet te voorzien zijn. Door de interne context van de onderneming te analyseren is het immers soms mogelijk de verschillende risicofactoren te identificeren en aldus te anticiperen op mogelijke problemen. Externe factoren zijn echter over het algemeen onvoorspelbaar.
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