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Sobre el autor

Rick Brinkman y Rick Kirschner son conferenciantes profesionales y autores del  libro super-ventas cómo tratar con gente a la que no puede soportar; consejos para conseguir sacar lo mejor de las personas más difíciles (Deusto Ediciones, 2007).

Desde 1980 comparten su conocimiento con todo el mundo a través de su empresa R&R Productions. Entre sus clientes destacan los astronautas de la NASA, LucasFilm, la Oficina del Subsecretario de Defensa, Loma Linda Medical Center, Texas Instruments, Merck, Sanofi-Aventis y Wells Fargo.

Imparten cursos y seminarios sobre comunicación consciente para el Liderazgo, el trabajo en equipo, el servicio de atención al cliente, cómo liderar reuniones eficaces y cómo tratar con personas difíciles.

Más información sobre Rick Brinkman y Rick Kirschner.

Sobre el libro



CÓMO CONVERTIR EL CONFLICTO EN COOPERACIÓN

•    Identificar los 10 comportamientos difíciles más habituales.

•    Comprender el razonamiento y los miedos de las personas difíciles.

•    Utilizar sofisticadas «técnicas de escucha» para conocer sus necesidades ocultas.

•    Trabajar nueve habilidades de «responsabilidad» para convertir el conflicto en cooperación.



Los avances de la tecnología han creado nuevas posibilidades de molestar. Cada día se multiplica el número de personas difíciles de soportar y cada vez están más próximas a nosotros, desde los chats del móvil hasta los correos electrónicos no deseados. Estas personas pueden solo incomodarte, en el mejor de los casos; o impedir que logres tus objetivos, en el peor de los casos.



Con este innovador método de eficacia demostrada, Brinkman y Kirschner te enseñan a sacar lo mejor del comportamiento de cada persona. No dejes que ciertas personas afecten a tu rendimiento en el trabajo ni en tu vida diaria, utiliza las técnicas explicadas en este libro para aprender a tratar con personas difíciles.

Más información sobre el libro y/o material complementario

Otros libros de interés
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Web de Profit Editorial


«Del mismo modo que hay personas que sacan lo mejor de cada uno, también las hay que sacan lo peor de los demás. Para tratar con ellas es importante entender sus motivos.»
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«La comunicación es como un número de teléfono. Si le falta un dígito (una pequeña parte del número), no podrá realizar la llamada. Si marca el número en un orden diferente, no logrará establecer la comunicación. Necesita todos los números, y marcarlos en el orden correcto.»
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«Este libro le ayudará a identificar y reunir los elementos necesarios para una comunicación eficaz. Usted puede comunicarse con las personas difíciles y ser uno de los pocos que logre sacar lo mejor de cada persona en su peor momento.»




 

ICONOS USADOS EN ESTE LIBRO

[image: ]Listas. Con la información sintetizada y ordenada.

[image: ] Al final de cada capítulo se resumen las ideas más importantes.

[image: ]Este icono señala en el texto un ejercicio o práctica.

[image: ]Soluciones o estrategias casi mágicas.

[image: ]Herramientas para mejorar sus habilidades.

[image: ] Marca las cuatro habilidades para una comprensión eficaz



Tratar con personas difíciles para evitar o solucionar conflictos

Persona difícil: persona insoportable, que acaba con su paciencia porque o bien no hace lo que usted quiere que haga o bien hace exactamente lo que no quiere que haga y... ¡ya no sabe qué hacer!

Tiene la solución entre sus manos: ya no volverá a ser su víctima. Aunque no puede cambiar a las personas difíciles, puede mejorar su comunicación con ellas para lograr que sean ellas mismas las que cambien.

En este libro encontrará las cuatro claves necesarias para poder tratar con estas personas sin desesperarse.

En primer lugar, describimos los “10 caracteres más difíciles” y examinamos los motivos de cada uno de estos grupos. A partir de ahí, le ayudamos a identificar señales que le ayuden a comprender por qué estas personas son difíciles. Su habilidad para reconocer los cuatro objetivos básicos del comportamiento es el primer paso para lograr que estas personas sean más positivas.

A continuación, nos centramos en las técnicas de comunicación. Es posible sobrevivir al trato con personas difíciles gracias a técnicas como la adecuación y la reorientación. Le enseñamos técnicas que le ayudarán a escuchar y comprender la información implícita u oculta; así como otras técnicas para hablar y asegurarse de que le comprenden. Con estas técnicas efectivas para escuchar a las personas difíciles y hablar con ellas, dispondrá de las herramientas necesarias para diseñar estrategias específicas de comunicación con los caracteres más complicados. Si convierte estas técnicas de comunicación positiva en un hábito, incluso impedirá que surjan los caracteres difíciles.

En la segunda parte, dedicamos un capítulo a cada uno de los 10 caracteres difíciles más habituales con indicaciones paso a paso para obtener lo mejor de cada uno de ellos.

Para finalizar, le animamos a que empiece con tres primeras acciones concretas que puede poner en práctica inmediatamente para comunicarse con éxito con personas difíciles.

¿Quiénes somos? Somos amigos, socios y médicos. Hace muchos años que nos dedicamos a estudiar la salud desde el punto de vista de la actitud y el comportamiento. La experiencia nos ha demostrado que la gente se siente mejor cuando tiene claros sus valores, actualiza sus ideas, aprende técnicas eficaces de comunicación y de relajación, define sus objetivos y trabaja para lograrlos. A medida que la salud mental y emocional mejora, los síntomas físicos desaparecen.

Empezamos este proyecto en 1982, cuando una organización de salud mental nos pidió que elaboráramos un manual para tratar con personas difíciles. Este libro contiene el resultado de todo aquel proyecto, que ha cambiado el modo en que definimos nuestro trabajo. Queremos compartir esta información con usted, pues creemos en el beneficio general que proporciona el hecho de mejorar la salud y el bienestar de la gente. Nuestro trabajo enseña algunas habilidades esenciales para la vida diaria, y nuestra intención es que el público siga queriendo aprender. Durante casi dos décadas, hemos aprendido mucho sobre las esperanzas y los miedos de la gente las formas de construir o destruir una vida, la manera de comunicarse, los motivos que han llevado a la gente a tener un comportamiento difícil y cómo tratar con esta en su peor momento.

Hemos escrito este libro para compartir toda esa información. A través de libros, audios y seminarios hemos presentado estas ideas a miles de personas. Esperamos que las lecciones de este libro sean útiles para usted y mejoren su calidad de vida.
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