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			Alberto Cantor ha trabajado en marketing digital desde hace 10 años. Durante ese tiempo se ha especializado en SEO, estrategias de contenido y crecimiento sostenido en una variedad de empresas e industrias. Su experiencia lo ha llevado a liderar equipos de marketing en empresas líder en Silicon Valley.  Hoy funge como director de Ascenso y maneja su firma de consultoría digital Blank.Consulting.
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			Ignacio Baquero es un fanático de las redes sociales e influencer en otras grandes comunidades como Tripadvisor. Lleva más de 5 años trabajando en redes sociales en dos continentes e incluso fundó una red social para autores de libros. Más tarde, junto con Alberto Cantor, ha fundado Ascenso Tiene una gran pasión por la educación y por impulsar la formación de profesionales del Marketing digital en Latinoamérica.


			

			

			
		

	
		
			Introducción

			Bienvenido a Marketing de Referencias y de afiliación: utiliza el poder de otros, sexto tomo de la colección Ascenso: Curso completo de Marketing digital. En este libro conocerás las estrategias, herramientas, y mejores prácticas para mejorar el desempeño web sobre dos tipos de Marketing que van a darle a tu empresa un impulso inimaginable: el Marketing de Referencias y el Marketing de Afiliación.

			El Marketing de Referencias te ayuda a impulsar tu negocio en línea a partir de las recomendaciones de otras personas y empresas. Puede ser a través de anuncios, menciones escritas, o cualquier otro tipo de iniciativa. Considéralo como un canal de boca en boca digital. Un programa de referencia digital promueve que los usuarios de un producto lo promocionen con otros a cambio de algún incentivo atractivo. Estos incentivos pueden ser monetarios, descuentos, promociones u otro que se considere ideal para lograr el objetivo.

			Por otro lado, el Marketing de Afiliación es una estrategia para generar la cooperación con otras plataformas, sitios e iniciativas. Esta es una de las principales técnicas que utilizan los blogueros, las celebridades y otras personas influyentes para poder monetizar sus páginas web. 

			Las referencias y marketing de afiliación pueden abrir las puertas de tu negocio a nuevos clientes al utilizar a personas influyentes que recomienden tu producto. Al finalizar el curso vas a ser capaz de identificar todos los tipos de referencias, de dónde vienen, cómo medir el impacto, cómo organizar tu programa de referencias y cómo automatizarlos, así como utilizar la mejor estrategia para establecer alianzas con terceros.

			
			
		

	
		
			Marketing de Referencias


		

	
		
			
			1. Las referencias en línea


			Siempre pedimos referencias, ya sea direcciones; sugerencias de algún restaurante, hotel o ciudad para visitar; y hasta referencias laborales. Siempre queremos saber la opinión de amigos, familiares y otros, ya que a muy pocas personas les gusta probar algo por primera vez o algo totalmente nuevo. Saber que una persona conocida recomienda un producto o servicio, ayuda a generar confianza en él. En el mundo digital sucede exactamente lo mismo. Básicamente, un programa de referencia digital invita a los consumidores de una marca a promocionarla con otros a cambio de algún incentivo atractivo.

			
			Estudios recientes muestran que las referencias y las opiniones de los clientes online, están en el top 5 de las formas más confiables de marketing y publicidad. Otros muestran cómo al recibir visitantes que vienen referidos por otros, la tasa de conversión aumenta significativamente. De hecho, las visitas que provienen de fuentes de referencias tienen 30% más probabilidades de registrarse o convertirse en clientes, a comparación de otras fuentes de tráfico, según un estudio llevado a cabo por Gigaom.

		

	
		
			2. El Marketing de Referencias


			El Marketing de Referencias promociona productos o servicios a nuevos clientes a través de personas, empresas o sitios web conocidos e influyentes. Es una iniciativa muy poderosa ya que una persona o empresa utiliza su red de conocidos, entiende qué les gusta, qué necesitan y qué están buscando. La base de este tipo Marketing funciona a través de incentivos atractivos que pueden impulsarse a través de tu página web, tu dirección de email, tus redes sociales y muchos otros canales. 


			Muchas empresas como Dropbox o Uber lograron un crecimiento exponencial aplicando estos programas. 


			
				[image: 1369.png]
			


			Por ejemplo, el primero te daba un link para que invitaras a un amigo a unirse a la plataforma y, si él se lograba registrar, ambos recibían 500 Mb adicionales de almacenamiento gratis. 
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			Fuente: Dropbox


			El segundo, en cambio, dependiendo de la ciudad le regala hasta de $ 20 a ambos si se inscriben y si utilizan el servicio en cierto rango de tiempo. Airbnb, Deliveroo y muchas otras empresas aún dependen de estos programas para adquirir clientes nuevos y utilizar el poder de las conexiones personales para lograrlo. Este es un ejemplo del programa de referencias de Uber en la Ciudad de México:
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			Fuente: Uber

			Existen muchas maneras de implementar Marketing de Referencias para que tus clientes compartan los incentivos con sus amigos rápida y eficientemente. Estos programas pueden comenzar muy simples e ir creciendo en tamaño y dificultad con el tiempo. Es importante recordar que, como cualquier otra iniciativa o programa de marketing, debes primero conocer tu audiencia para luego identificar tus objetivos, medir los resultados y hacer pruebas continuas para mejorar el rendimiento del mismo.
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