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  Introduzione




   




   




  La trasmissione delle informazioni è un processo complesso, infatti il mondo della comunicazione proviene dall'universo della percezione che coinvolge i linguaggi, i gesti, i suoni, odori e sapori, i quali acquisiscono un proprio significato in base ai valori, all'esperienza e alla cultura di ognuno. Quindi la percezione è un fenomeno estremamente soggettivo e di conseguenza la comunicazione tra individui diviene un processo difficile, mediato e delicato.




  Per questo non basta imparare una lingua per comunicare con uno straniero; occorre conoscerne anche le tradizioni, la religione, la cultura, in modo da non incorrere in situazioni imbarazzanti o pericolose. Come mai alle volte ci capita di
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parlare con qualcuno, ma non di non riuscire a capirne il pensiero?




  La risposta è semplice: parliamo, ma non comunichiamo. La comunicazione è spesso sottovalutata con evidenti effetti sulla comprensione degli interlocutori, e, se si tratta di lavoro, con impossibilità di concludere le trattative.




  Quello che mi propongo con questo manuale è quello di fornirvi il know-how sulle dinamiche della comunicazione e il modo di gestirle efficacemente per ottenere gli obiettivi che vi proponete nello svolgimento delle vostre attività sociali, familiari e lavorative.




  




  Le basi della comunicazione interpersonale




   




   




  Nella comunicazione interpersonale gli elementi in gioco nel processo comunicativo sono le idee, i valori, le opinioni, le percezioni e il contesto.




  Ma cos'è la 'comunicazione'?




  Sicuramente non è solo la trasmissione di informazioni organizzate in un forma di messaggio tra le persone, perché esistono alcuni elementi necessari che dobbiamo conoscere: come il messaggio arriva; se effettivamente arriva e che effetto produce (feedback).




  Definire la 'comunicazione' come una relazione interpersonale in grado di influenzare le persone che interagiscono e mettono in comune un'idea, un obiettivo, scambiano informazioni utili, potrebbe non risultare del tutto soddisfacente.




  Nella comunicazione l'accettazione di un consiglio o di un'idea, il più delle volte dipende da come questa è presentata e proposta. Quindi questo elemento è legato al come si espongono le proprie idee, oltre al contenuto.




  È innegabile pertanto non dimenticare mai che la nostra comunicazione deve tener conto dell'umore e delle aspettative della persona che ci ascolta.




  Nella comunicazione l'elemento efficace e predominante è la comprensione. È la finalità che gli interlocutori si prefiggono, vale a dire lo scambio di informazioni in modo interattivo con meccanismo di feedback e controreazione. Grazie al feedback ciascun interlocutore si fa un'idea di quello che il ricevente ha compreso del suo messaggio; tutto in un circuito di influenza, convincimento e persino coercizione reciproca.
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