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Acerca de los autores


Nos dedicamos al marketing digital desde hace quince años y, junto a la enseñanza, es nuestra pasión: crear, enseñar y aprender. El trabajo nos permite hacer cosas diferentes cada día.




Marcos Blanco y Ramiro Sueiro





Exprimir esa creatividad es la base de todos nuestros proyectos, y lo que nos obliga a aprender continuamente. El mercado online evoluciona y cambia cada año sin esperar a nadie.


Hemos trabajado como directivos en agencias digitales y de publicidad, para marcas nacionales y multinacionales, y actualmente somos socios fundadores y de Gestazion.com y Recetizate.com, con oficinas en Madrid y Barcelona. Además, somos Profesores de marketing online en Tracor-Universidad San Pablo CEU desde 2003 y de ICEMD-ESIC.


Nos gusta dar clases desde hace 10 años porque nos mantiene en forma y nos obliga a seguir aprendiendo cada día. No hay mayor satisfacción que volcarnos con los alumnos y contar «TODO» lo que sabemos sin guardarnos nada. El espíritu de este libro. Eso nunca lo esperan y siempre lo agradecen, aunque somos nosotros los que les agradecemos que nos mantengan siempre ON.


Si quieres saber más sobre nosotros nos encontrarás en Twitter, por supuesto:
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El objetivo de este libro


Vas a conocer las técnicas y trucos para tener miles de seguidores en tu cuenta de TW. Así de simple.




¿Por qué Twitter se inicia con un huevo? Piensas en pájaros, pero no. Es porque hay que incubar la cuenta, cuidarla y echarla a volar.


Los autores





En este libro describiremos el proceso paso a paso para que lo lleve a la práctica una persona normal y corriente, como tú. Va a ser un proceso como fabricar un coche. No vamos a dejar NADA al azar.


Tampoco vamos a enseñarte Twitter desde cero. Tú ya lo conoces. Ni vamos a convencerte de la importancia en el futuro de las Redes Sociales, aunque te aportemos algunos datos que sí debes conocer. Sabes manejarte por Twitter y, lo que vamos a contarte, lo que vamos a desvelar en este libro para ti, son TODOS LOS SECRETOS QUE NUNCA SE CUENTAN para que tu cuenta de usuario crezca en seguidores DE CALIDAD.


El objetivo es que alcances al menos 10.000 seguidores de calidad. Es un objetivo ambicioso porque según http://twopcharts.com/ de los más 989 millones de cuentas de Twitter solo un 0,6% tienen más de 10.000 seguidores. Así que pretendemos colocarte en lo más alto de Twitter.





	Recently registeres new Twetter ID (Clic ID to chek account):
	2,497,697,069




	Currently estimated amount of existing Twitter accounts:
	989.4 million




	Number of accounts who habe submitted a profile image:
	461.7 million




	Number of accounts who habe submitted a description:
	239.0 million




	Number of accounts who habe submitted a location:
	209.3 million




	Number of protected accounts:
	52.9 million




	Average number of followers per existing account:
	60




	Average number of following per existing account:
	65




	Average number of tweets sent per existing account:
	418



	Datos Twopcharts.com de abril de 2014





Existen además numerosos estudios donde podrás contrastar la importancia que las Redes Sociales tienen hoy en día en Internet y cómo se están integrando en nuestra vida digital: hace 4 años el tiempo que dedicábamos a estas plataformas era de un minuto por cada 12 que pasábamos en Internet; ahora es de un minuto de cada cinco. Las tablets y los teléfonos móviles con pantallas más grandes han ayudado a que esto ocurra. Pero…


¿Para qué quieres miles de seguidores y ser alguien reconocido en Twitter?


Quizá todavía no lo sepas, pero Twitter puede ayudarte a conseguir un empleo, mejorar y ascender en tu trabajo actual, lograr nuevos clientes, rentabilizar los contenidos de tu blog, publicar ese libro que escribiste hace años o promocionar el nuevo.


Te puede ayudar a encontrar el profesional que buscabas, y también puedes obtener recomendaciones sobre qué servicio contratar, o qué marca y modelo elegir de un producto cualquiera.


Puedes conocer mejor a un nuevo empleado, o incluso que te atiendan con «cariño» en el servicio de atención al cliente de un banco sin tener una cuenta con seis ceros.


Y todo ello ocurrirá porque vas a ser una persona con muchos seguidores.


Alguien cuya opinión va a ser tenida en cuenta y «escuchada».


Otro aspecto importante que conviene recordar, es que hoy en día muchas empresas observan los perfiles sociales en las redes sociales de los entrevistados, a la hora de escoger a un candidato. #Estoesasí. Por eso tu presencia digital es también tu imagen personal y debe formar parte de tu currículum.


Un ejemplo: Si eres un abogado especializado, trabajando en un bufete, o un responsable de recursos humanos… El cazatalentos que va detrás de ti como una sombra mirará también cómo y cuál es tu presencia en las redes sociales. Sabrá quién eres y cómo eres echando un vistazo a tu muro de Facebook, y a tu Twitter, a tu Linkedin, y verá las personas que sigues, cuáles son tus intereses personales, qué otras personas te siguen a ti, y si esas personas que te siguen son relevantes.


Y todo lo hará con cuatro clics del ratón. Así que no te salgas del tiesto.


Luego te mostraremos cómo hacerlo bien. Recuerda que, a diferencia de Facebook y otras redes, en Twitter puedes tener dos cuentas, o más.




«No pongas en la red lo que no dirías en público ante mil personas que no conoces».


Juan Merodio





Por ejemplo una cuenta personal y otra profesional.


Y para hacerlo bien, el secreto estará en los contenidos. Las cosas que escribas son las que harán a los demás formarse una idea sobre quiénes somos y cómo somos.


El objeto de este libro y su meta final es enseñarte que, gracias a las redes sociales, y gracias a Twitter en particular, podrás conseguir tus objetivos personales, ampliar tu red de contactos y conseguir muchas más cosas de las que la gente cree.


Recuerda que es importante hacerlo antes que los demás ya que, si esperas mucho, la red estará más saturada, habrá mucha más gente, y será más difícil triunfar.
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Twitter es para ti
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«En Twitter nos entusiasmamos si alguien nos sigue. En la vida real, nos asustamos y salimos corriendo.»


Anónimo


En este capítulo


Twitter es para ti


El éxito de Twitter
•
Twitter es una herramienta informativa
•
¿Y porqué Twitter y no Facebook?
•
Los datos más relevantes sobre Twitter que debes conocer


Todo lo que está aquí documentado está pensado para una persona. Para TI.


No es lo mismo explicar estas técnicas para ti, que para una marca o una gran empresa. Son diferentes técnicas y los objetivos son otros.


Si eres una persona famosa, o usas Twitter por hobby, solo para estar conectado con tus amigos, este libro tampoco te aportará nada.


Está pensado para personas con objetivos. Nosotros te ayudaremos a conseguir esos objetivos con Twitter, aunque eres tú quien tiene que definirlos.


No es un manual sobre Twitter, pero es un libro que vas a leer e ir aplicando en tu cuenta de usuario desde el primer momento en que te pongas a ello. Y ese momento es AHORA.


Te va a servir…


Si quieres vender tu producto.


Si quieres conseguir un empleo.


Si quieres promocionar un producto creado por ti.


Libros


Artesanía


Cuadros, etc.


Si quieres mejorar en tu trabajo.


Si quieres mejorar tu imagen personal.


Si quieres vender tus servicios profesionales.


Si quieres conseguir nuevos clientes.


Y podemos afirmar que todas las técnicas que vas a descubrir… funcionan. Las hemos probado con nuestros propios clientes, marcas nacionales y multinacionales, y con personas físicas reales.


Y vamos a enseñarte cómo se hace. Sin ocultar absolutamente nada. Un caso por ejemplo sería la cuenta «Trilicienta». @la_oveja_negra:
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Sus contenidos tratan temas de salud, enfermería, cuidados a terceros, buenas prácticas, alimentación sana, higiene, etcétera.


Es una cuenta apoyada por un blog y la usuaria de la cuenta crea sus propios contenidos, que es lo más difícil, siempre vinculados a los temas que conoce.


Nosotros le hemos enseñado cómo tener seguidores en Twitter y aumentarlos, apoyándole, y ya ha logrado más de 35,000 seguidores. Es decir, la opinión de Trilicienta, cuenta.


Gracias a Twitter, llegará un momento en que una productora de cine contratará a un actor porque en su cuenta tenga un millón de seguidores. Es una buena promoción para la película en la que aparece. Y por la misma razón se contratará a un directivo para lanzar un producto, o a un ilustrador o un escritor porque tiene una masa de seguidores detrás que lo apoyan, que ESCUCHAN lo que cuenta, y siguen sus contenidos.


Le puede ocurrir a cualquier profesional. Cuantos más seguidores de calidad, obtenga y mantenga, más potencial de clientes.


El éxito de Twitter


Twitter es una herramienta pensada en conceptos de movilidad, y lo es desde su fundación, a diferencia de otras redes sociales, como Facebook o Tuenti, que han tenido que ir adaptándose a la movilidad del usuario.


Al comienzo, Twitter era muy básico pero era portable. Se podía y se puede tuitear desde cualquier dispositivo.


Nació como herramienta en el año 2006, desde entonces ha ido evolucionando progresivamente y podemos afirmar que es una red social que llegó para quedarse.
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En solo dos años consiguieron que se publicasen 1000 millones de tuits. Una cifra impactante. Cientos de miles de personas usaban la herramienta ¡¡y hablamos de noviembre de 2008!!


Desde entonces la progresión y la expansión de Twitter han sido geométricas y espectaculares.


Actualmente existen más de 500 millones de cuentas en Twitter. Se publican más de 175 millones de tuits al día. Estados Unidos Japón y Brasil son los tres países más activos del mundo y España también es uno de ellos. Estamos dentro de los 10 primeros. Fue en noviembre de 2008 también cuando se incluían Tuits en directo en un programa de la CNN.


Y ésta es una de las grandes claves de Twitter. Los medios de comunicación, sobre todo los medios en directo, se han dado cuenta de que Twitter es una poderosa herramienta para potenciar sus contenidos y, además, monitorizarlos. Hoy en día nos parece normal que una serie de televisión tenga su propio hashtag y que un programa de televisión en directo, utilice un hashtag para potenciar sus contenidos. Twitter se está convirtiendo en una segunda pantalla para comentar los grandes eventos en la televisión. Una experiencia compartida con otros tuiteros.
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Incluso existen programas dedicados, en TV., que hablan de los últimos acontecimientos entre los tuiteros e integran aplicaciones y videos compartidos por Twitter.


Twitter es una herramienta informativa


Las primeras noticias que salieron al aire sobre el suceso del avión que cayó al río Hudson de Estados Unidos en 2009 fueron a través de Twitter.


El primer testigo que lo difundió al mundo era un usuario de Twitter, que envió un tuit con una imagen que rápidamente se propagó por Internet. Una gran demostración del uso de Twitter como rapidez informativa.


En noviembre de 2009 nace Twitter en español y deciden hacer un cambio muy importante. La pregunta: ¿Qué estás haciendo?, pasó a ser la pregunta ¿Qué está pasando? Y marcó la tendencia de convertirse de herramienta personal, a herramienta informativa. Un medio de comunicación que puede convertirse en TU MEDIO DE COMUNICACIÓN.


Lo que mejor funciona en Twitter siempre será lo más actual, la novedad. La información en Twitter dura apenas unos minutos, Y HAY QUE JUGAR CON ESE HANDICAP como luego veremos.


¿Y por qué Twitter y no Facebook?


Porque Twitter es una red social abierta. Twitter no es Facebook, afortunadamente. Puedes acceder a la información de un perfil o biografía, a sus tuits, a las listas públicas de la persona que te interesa, a sus favoritos, y a todo su contenido, y sin necesidad de estar conectado previamente.


Además, puedes seguir a otras personas sin pedirles permiso, a diferencia de lo que sucede en Facebook. Incluso puedes seguirlos sin que ellos lo sepan o puedan comprobarlo, usando las listas, como descubrirás más adelante.


Aunque los usuarios de la Red siguen pasando la mayor parte de su tiempo online en Facebook, los tuiteros españoles son cada vez más numerosos. Y por eso Twitter decidió abrir su oficina en España en 2013


Los datos más relevantes sobre Twitter que tienes que conocer


Actualmente existen más de 500 millones de cuentas de Twitter. No hay estadísticas de los perfiles activos y de los que no lo están, pero se publican más de 175 millones de tuits al día. España es además uno de los países con usuarios más activos en el uso de Twitter.
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Recuerda esto porque la importancia de este comportamiento hace vital tener un buen PERFIL en Twitter ya que es un 25% de nuestro éxito. Te enseñaremos cómo hacerlo atractivo.
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Primeros pasos en Twitter
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«Daría todo lo que sé,
por la mitad de lo que ignoro.»


Descartes


En este capítulo


Primeros pasos en Twitter


¿Qué es Twitter y cómo funciona?
•
Concepto básicos
•
Empezando por el principio: registro y personalización
•
Estructura básica de Twitter
•
 […]


Bueno, has llegado hasta aquí y tienes muchas ganas de ponerte manos a la obra cuanto antes, empezar a construir tu comunidad de seguidores en Twitter y sacarle el máximo partido.


Solo hay un pequeño inconveniente. Nunca has usado Twitter o, a lo sumo, has trasteado con la aplicación de forma superficial, pero no acabas de tener claro como funciona exactamente. No te preocupes, en este capítulo del libro repasaremos los conceptos básicos de Twitter que debes tener claros, y te explicaremos los pasos a seguir para poner en marcha tu cuenta.


Si por el contrario ya eres un tuitero habitual, puedes saltar directamente al Capítulo 3, aunque nunca está de más repasar conceptos básicos. Nuestra experiencia docente nos dice que siempre se aprende algo nuevo.




Twitter es una red social de intercambio de información a través de mensajes cortos de 140 caracteres llamados Tweets o Tuits.





¿Qué es Twitter y cómo funciona?


Su mecánica de funcionamiento es muy sencilla: cualquier usuario puede publicar sus propios tuits o consultar los de otros usuarios, lo que convierte a Twitter en una poderosísima herramienta de información colaborativa en tiempo real, en la que cualquier persona puede aportar contenido útil e interesante para los demás en todo momento.


Conceptos básicos


Para empezar a moverte por Twitter solo necesitas conocer cuatro elementos básicos que constituyen el núcleo de su funcionamiento:


•El Tuit


•Seguir a alguien


•El Hashtag


•Marcar como favorito


El Tuit


Es la unidad básica de información en el universo tuitero. Un mensaje corto que podemos publicar y consultar. La razón de ser de Twitter.


En su versión más básica, los Tuits son mensajes de texto que pueden alcanzar una longitud máxima de 140 caracteres. Si, lo sabemos, parece muy poco espacio para todo lo que tienes que contar, pero te aseguramos que 140 caracteres dan para mucho si sabes sintetizar la información. Recuerda, menos es más.


Además de su formato básico de texto, los tuits pueden incluir links a otras páginas, imágenes e incluso video, enriqueciendo su contenido y haciéndolo más interesante para sus destinatarios.
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Seguir a alguien


Cuando sigues a alguien demuestras interés y afinidad por lo que publica esa persona. Por otra parte, es una manera sencilla y efectiva de filtrar los tuits interesantes entre la enorme cantidad de información que inunda Twitter cada segundo, ya que solo recibirás los tuits de aquellas personas a las que sigas.




El seguimiento es la base de relación social en Twitter: seguir y que te sigan.





De la misma forma tus tuits serán incluidos inmediatamente en los timelines de todas aquellas personas que te sigan, manteniéndolos al día de tu actividad.


El Hashtag


Identificado por el símbolo # y también conocido como Etiqueta. Es la forma más directa de clasificar y localizar los contenidos temáticos que surgen continuamente en Twitter.


El Hashtag permite etiquetar un Tuit, posibilitando la creación de conversaciones en vivo sobre un tema entre múltiples tuiteros, y permitiendo también la búsqueda de tuits sobre un tema concreto.




Cuando un Hashtag se vuelve muy popular se denomina Tendencia o Trending Topic, y es destacado de forma visible por Twitter.





Cualquier usuario puede etiquetar sus tuits con hashtags, bien creando uno nuevo para abrir una conversación o bien usando uno ya creado para participar en ella.
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Marcar como favorito (Fav)


Marcar como Favorito un Tuit es una forma de almacenarlo en una lista de tuits especialmente relevantes para ti.


Por una parte te permite acceder rápidamente a esos tuits destacados, y por otra supone un reconocimiento a la calidad del contenido, ya que el autor recibe una notificación de que su Tuit ha sido marcado como favorito por ti.


Empezando por el principio


Ahora que ya tienes claros los principios básicos del funcionamiento de Twitter es hora de que nos pongamos manos a la obra.


Registro y creación de tu cuenta


Lo primero que haremos será registrarnos en Twitter


NOTA:


Recuerda que Twitter es una aplicación multi-dispositivo, por lo que podrás registrarte y usarlo indistintamente desde tu ordenador, tu smartphone o tu tablet. En cada caso la aplicación puede presentar pequeñas variaciones de usabilidad y ubicación de elementos, pero el funcionamiento básico y los pasos a seguir son siempre los mismos.


Para registrarte debes entrar en www.twitter.com, en el caso de que accedas con tu ordenador, o descargarte la aplicación oficial de Twitter, en el caso de que accedas desde tu smartphone o tu tablet.


Los datos que se solicitan en el formulario de registro no son muchos, pero son importantes, así que vamos a repasarlos:


•Nombre completo: se trata de tu nombre real, aquel por el que podrás ser reconocido. Se mostrará en tu perfil, puede tener un máximo de 20 caracteres y podrás cambiarlo en cualquier momento desde la configuración de tu perfil. Por ejemplo, Marcos Blanco o Ramiro Sueiro.


•Dirección de correo electrónico: solo podrás asociar un correo electrónico a tu cuenta de Twitter. Esa será la dirección en la que confirmarás tu registro y recibirás todas las notificaciones.


•Contraseña.


•Nombre de usuario: Se trata de tu apodo en Twitter. Es único para ti, aparecerá en la URL de tu perfil y será el nombre utilizado para iniciar sesión, responder a tuits o enviar mensajes. Puede tener un máximo de 15 caracteres y, una vez completes el registro, aparecerá siempre precedido por el símbolo @, ya que esta es la forma de nombrar a los usuarios en Twitter. Por ejemplo, @gestazion, @marcosblanco o @RSueiro.
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