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Prólogo 



Hace tiempo, tanto que casi no recuerdo las fechas, un numeroso grupo de especialistas de Derecho del Trabajo nos reunimos en Madrid, convocados por Tomás Sala Franco, para analizar las posibilidades de elaborar lo que bien podría llamarse "el libro negro de la legislación laboral". En efecto, lo habitual en el estudio de las leyes laborales consistía, tanto en la Universidad como en las investigaciones que se hacían y se hacen sobre el particular, en analizar la estructura ontológica y deontológica de las instituciones jurídico-laborales, dejando para los cultivadores de la profesión las posibles desviaciones y trucos a utilizar en la aplicación del día a día. Ponderábamos los allí reunidos la conveniencia de conocer la otra cara de la moneda, el lado oscuro o patológico de los incumplimientos, porque ahí era donde se debatía la realidad. Y además entendíamos que el investigador y el docente no podían eludir esta responsabilidad, dada su importancia.

Esta Guía de Auditoría Laboral de Legalidad retoma justamente aquella idea, aunque desde un enfoque práctico y de utilidad: relata los pormenores de la investigación de campo a petición de parte con el objeto de establecer evidencias sobre la situación de una empresa respecto al cumplimiento de la normativa vigente, ya en todo, ya en parte, a segundas de lo solicitado en el contrato de auditoría. La fotografía jurídico-laboral de todo o parte de la empresa puede servir para diversas finalidades, pero sobre todo persigue el dar tranquilidad al titular de ella respecto al grado de cumplimiento de la normativa.

Y es que, desde no hace mucho tiempo, probablemente a partir de la trascendental Ley 31/1995, las empresas se han dado cuenta de la importancia de estar en paz con los preceptos del Estado referidos al trabajo por cuenta ajena, y se han ido familiarizando con la "otra auditoría", la de personal, que hasta entonces se había negligido en beneficio de la auditoría de cuentas. El nuevo fenómeno inaugurado por la Ley de Prevención de Riesgos, con su mapa de riesgos, los planes de prevención, las evaluaciones externas e internas, las enormes sanciones de la LISOS (RDLeg. 5/2000), las normas técnicas, la responsabilidad múltiple del empresario, etc., señalaron la necesidad de realizar un esfuerzo de ajuste y de conocimiento de la enorme masa de requisitos legales de la prevención que a la altura del año 2000 se había convertido en inabarcable para quien no fuera especialista.

Diez años más tarde, el problema del conocimiento se ha agudizado por la precariedad en que se mueven todos los sujetos de las relaciones laborales, desde el trabajador al empresario, pasando por el propio contrato y por las condiciones de trabajo. Puede decirse que nada es definitivo ni tiene pretensión de durar, por lo que nos hallamos en situación de reforma permanente. Ahí es donde el empresario, sobre todo el que no dispone de una estructura propia, necesita de una evaluación externa de su situación por obra de quien dedica su esfuerzo justamente a esta actividad. Como el autor de esta Guía, Emilio del Bas, indica desde el comienzo de la obra, el informe del auditor pretende suministrar una seguridad razonable al empresario, sobre si las prácticas y procedimientos seguidos en la entidad auditada se adecuan a las normas socio-laborales que legal y convencionalmente le son exigibles. Mejor no se puede definir la tarea del auditor jurídico-laboral, un experto que debe conocer bien los entresijos de la norma para detectar en su análisis de la empresa dónde se encuentran los puntos negros de discrepancia, ya sea en la contratación, ya en las modificaciones y suspensiones, o en los despidos y demás instituciones del amplio mundo de la legalidad laboral. Y al tiempo de cumplir dicho análisis, su responsabilidad nace justamente de aquellos otros espacios en los que no ha detectado incumplimientos, por error, negligencia o dolo; en lo cual se aparta radicalmente de cuanto podemos ver en otras áreas del Ordenamiento, por ejemplo, cuando se pide a un empresario demandado por despido discriminatorio que aporte razones objetivas y proporcionadas de ese despido, evitando así la probatio diabolica de demostrar que no había intención discriminatoria en la declaración resolutiva.

Esta Guía, desde luego, no pretende enseñar la legalidad laboral, para lo que ya están los Manuales de Derecho del Trabajo, sino el procedimiento y la técnica requerida para detectar los incumplimientos dentro de la empresa en un momento determinado, cualificado a tenor de los diferentes tipos de auditoría y de la relación que el cliente tenga con el despacho que la realiza. Pretende, y en mi opinión lo consigue de manera particularmente brillante, familiarizar al lector con los entresijos de este tipo de estudio técnico y de los materiales y herramientas que debe utilizar para ello, desde las normas UNE hasta las diferentes clases de error o de fraude en los grandes segmentos de la materia jurídico-laboral -las áreas de riesgo-, ofreciéndole detallada reseña de las posibles situaciones en las que puede encontrarse el auditor y de sus posibles respuestas para alcanzar un informe responsable que permita a la empresa reaccionar con la máxima seguridad. El punto central en dicho procedimiento consiste en la acumulación de "evidencias" suficientes para que el propio auditor pueda estar confiado en que la opinión expresada es la adecuada, transmitiendo de esta forma a la empresa la necesaria claridad sobre su posición real frente a la normativa de trabajo. Evidencias que si en algunos aspectos resultarán fáciles de obtener, en otros, en cambio, habrán de tener muy presentes sutiles aspectos que podrían pasar desapercibidos para el analista incipiente, y al cabo dar con la empresa en el desagradable momento de un expediente administrativo de infracción, o en algo peor. Aspectos sutilmente determinantes, pero no tan visibles, como los señalados aquí y allá en la Guía, por ejemplo, el hecho de pertenecer la empresa a un grupo de empresa nacional o internacional, o a las cuestiones de externalización por subcontratas, o a los sutiles matices del Derecho transitorio, convalidante de situaciones a partir de una fecha pero no de lo anterior, por ejemplo.

Pero si la evidencia y las áreas de riesgo constituyen los momentos estelares de la elaboración de la auditoría, también la preparación de la misma y el informe en que resulta revisten no poca importancia, que el autor analiza con mirada experta y manejando una gran cantidad de datos, tanto pragmáticos como jurídicos. En lo cual queda hasta cierto punto desbordado el propósito de limitarse la Guía a la auditoría jurídico-laboral, puesto que a lo largo de las sustanciosas páginas van desfilando numerosos consejos, tácticas y estrategias de tipo psicológico, económico y organizativo que tejen una red de conexiones de todo punto necesaria para alcanzar la visión integral del tema. El autor no deja ningún detalle atrás, desde la presentación del presupuesto de la auditoría hasta la fecha y publicidad del informe, con un capítulo específico dedicado al sistema de gestión interno de la empresa y a los indicadores necesarios para la evaluación.

No es únicamente la dilatada experiencia en la preparación de auditorías laborales lo que respalda al autor para la elaboración del libro, que es el último de varios dedicados a la materia por dicho autor. La auditoría de cuentas, o contable, ha cumplido ya centurias y adquirido una acrisolada práctica frente a una ávida Hacienda (1)  como para poder suministrar los elementos básicos de los que arrancar en esta rama nueva de la auditoría jurídico-laboral. En tal sentido tienen particular relevancia las normas internacionales de auditoría aprobadas por la Federación Internacional de Contadores, y, a nivel de nuestro país, las normas técnicas de auditoría publicadas por el ICAC, pero también estudios elaborados desde el sector de los economistas auditores, permiten al autor ahondar en nuestra área con el constante apoyo de cuanto ya está verificado y experimentado en los ambientes más veteranos.

El profesional de recursos humanos tiene ante sí los ingredientes imprescindibles para adquirir la preparación teórica adecuada en esta rama nueva de la auditoría que propone una nueva relación con el cliente, de tipo sostenido o continuo, frente a la práctica todavía hoy habitual en los despachos profesionales del asesoramiento en contenciosos puntuales derivados de una cumplimentación, una demanda o un expediente. Aunque los despachos han tenido también esa otra faceta de dirección técnica de clientes fijos, esta Guía le proporciona los mimbres necesarios para elevar su tarea hasta el rango de auditoría con todo cuanto ello significa y que el mero hecho de plasmarlo mediante la carta de encargo y la presentación de un informe ya de por sí indica. Es cierto también que algunos de los supuestos de esta nueva dimensión en la actividad del profesional aun permanecen en los linderos de lo clásico, como tenemos en la llamada auditoría de opinión, pero la aplicación de los principios generales de la auditoría permite detectar otras categorías poco exploradas y hasta desconocidas, como es el caso de la auditoría de due diligence, probablemente la más detallada y compleja de las que en la Guía se reflejan.

Las Universidades y los centros de formación especializada han comenzado a impartir los estudios de Auditoria Laboral de Legalidad desde no hace muchos años, normalmente como una asignatura o curso de duración variable. Entre otras, las Universidades Complutense de Madrid, Cádiz, Europea, Pontificia de Comillas y UNED, ofrecen tales enseñanzas. Sin olvidar la paralela existencia de asignaturas y cursos en Auditorías de Recursos Humanos, probablemente más implantadas ya que las de legalidad puesto que se enseñan en las Universidades de Alicante, UDIMA (A Distancia de Madrid), Bellaterra, Católica de Ávila, Barcelona, León, Sevilla..., y como postgrado en la Universidad Politécnica de Madrid. En aquellos y en estos casos, el ámbito de enseñanza queda circunscrito a las Facultades de Ciencias del Trabajo, aunque los Departamentos responsables de su impartición pertenecen a diferentes ramas del saber, la jurídica en el primer caso, y la de organización y economía de empresas (Business Administration), en el segundo.

Un libro excelente, en resumidas cuentas, muy superior a los conocidos y al uso en esta materia, de gran utilidad para el profesional y el docente en la aplicación de las técnicas precisas.

Antonio Ojeda Avilés 

Catedrático de Derecho del Trabajo y Seguridad Social 

Universidad de Sevilla 





	 (1) 

	Por todos, el fascinante y en muchos aspectos excéntrico análisis, mezcla de contabilidad y de auditoría contable, de J. HIDALGO DE TABLADA, Tratado de administración y contabilidad rural arreglada a las condiciones de la labranza española, Librería de Cuesta, 2ª edición, Madrid 1875.
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Presentación 



Transcurridos cuatro largos años desde la publicación del "Prácticum de Auditoría Laboral de Legalidad", cuya autoría tuve la fortuna de compartir con el tristemente desaparecido y entrañable amigo y compañero Jesus García Munguira, parecía llegado el momento de dar a conocer a la comunidad académica y a los operadores del Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social los importantes avances y logros obtenidos por CEAL desde entonces en pos de la consolidación y evolución de la emergente disciplina de la auditoría socio-laboral, felizmente culminados con la reciente certificación por AENOR de sus sistemas de gestión de calidad y, sobre todo, de su servicio de visado de informes.

Dichos trabajos alcanzan tanto a los procesos como a los formatos que desarrollan la auditoría socio-laboral en la práctica, así como al propio desarrollo científico de la especialidad, y en todo momento han venido guiados por un claro e inequívoco objetivo de dotar de cuerpo material a una idea, sin duda muy atractiva y sugerente, pero al mismo tiempo tremendamente etérea. Ocurría algo parecido a lo de aquella conocida fábula en la que ningún ratón se atrevía a poner el cascabel al gato, puesto que tampoco nadie se lanzaba a dibujar el contorno de la auditoría socio-laboral con una mínima precisión que la hiciera tangible.

No obstante, la metodología que encierra esta Guía no pretende en modo alguno erigirse ni en la mejor de las posibles, ni convertirse tampoco en el modelo único de "hacer" auditoría socio-laboral. Cosa distinta es que no oculta, sin embargo, su propósito de poner otro cascabel a los ya puestos por CEAL al gato de la auditoría socio-laboral desde la publicación en 2006 de sus Normas Técnicas de Auditoría y, sobre todo, a promover el debate y provocar la inquietud académica y profesional en favor de la necesaria uniformidad y homogeneidad de la disciplina que evite que, desde sus más incipientes orígenes, pueda generarse un indeseable efecto de dispersión y confusión en el mercado que dificulte a sus destinatarios la comprensión de sus extraordinarias utilidades.

Es por ello que la propuesta de CEAL por la normalización y adopción de un método uniforme de auditoría socio-laboral basado en el tan contrastado y comúnmente aceptado de las auditorías de cuentas, no supone en modo alguno una circunstancia casual, sino todo lo contrario, una prueba más de esa intencionalidad normalizadora tendente a favorecer las legítimas aspiraciones de conseguir, más pronto que tarde, la regulación oficial de la materia y del ejercicio de la actividad, lo que sin duda alguna debe redundar en una mayor credibilidad de la auditoría socio-laboral y potenciar de un modo fácilmente imaginable la apertura de un nuevo y apasionante horizonte profesional.

Como por su modesta extensión resulta evidente, ni la enseñanza ni el estudio del derecho sustantivo constituyen el objeto de esta Guía, sino simplemente convertirse en manual de consulta para la aplicación del procedimiento y estrategias a seguir en la práctica por el auditor socio-laboral. Su pretensión es tan sólo la de facilitar la tarea de detección de patologías con efecto significativo sobre el grado de adecuación de la entidad auditada a las normas y principios de la normativa laboral y de la Seguridad Social, aunque a diferencia de su predecesor "Prácticum", en ella se han primado la minuciosidad y detalle del proceso y de los formatos, dejando para una herramienta informática en web, de uso privativo para asociados de CEAL, la determinación y actualización continua de indicadores de las áreas de riesgo.

La auditoría socio-laboral no constituye un fin en sí misma, sino un mecanismo de control preventivo con el que contribuir a la mejora de la calidad de las relaciones laborales por la vía de la transparencia. Promover su función como medida preventiva alternativa ha constituido siempre el propósito y denodado empeño de CEAL y, aunque sólo el tiempo dirá si acabará o no coronando con éxito tan ambicioso objetivo, concluyo esta breve presentación confiando en que tras la lectura de la Guía hayamos conseguido suscitar o, en su caso reconfirmar, su interés por ese nuevo y distinto modo de observar y aplicar el derecho del trabajo y de la Seguridad Social.

Emilio del Bas Marfà 

emilio@delbas.com 






Las normas técnicas de auditoria 



Normas técnicas de auditoría de cuentas

Toda auditoría supone un procedimiento sistemático y documentado de revisión para la obtención de evidencias, realizado por un profesional o equipo de profesionales independientes y expertos en la materia que constituya su objeto, con el fin de emitir un informe dirigido a poner de manifiesto su opinión técnica y responsable sobre la adecuación a la normativa legal, reglas o criterios objetivos que sean de aplicación a la entidad auditada.

En el caso concreto de la auditoría laboral de legalidad se parte, como no podría ser de otro modo, de la premisa de que el auditor laboral es un operador tradicional del derecho del Trabajo y de la Seguridad Social que está en disposición del suficiente conocimiento teórico y práctico de la legislación y jurisprudencia, así como de contrastada experiencia profesional en su ejercicio, por lo que la finalidad de esta guía no es en modo alguno la de profundizar en el estudio o valoración del derecho sustantivo, sino la de proporcionar una herramienta de ayuda metodológica para la planificación y programación del trabajo de auditoría, la revisión de las áreas de riesgo predeterminadas en la carta o contrato de encargo, y la emisión a posteriori de su opinión o juicio profesional en el llamado "informe final".

Salvando las lógicas diferencias derivadas de la muy distinta naturaleza de las materias que constituyen su respectivo objeto, pero por analogía y su fácil adaptabilidad, el referente metodológico adoptado en su día por el Centro Europeo de Auditores Socio-Laborales (CEAL) fue el de las Normas Técnicas de Auditoría publicadas por el Instituto de Contabilidad y Auditoría de Cuentas (ICAC), trasposición a su vez de las Normas Internacionales de Auditoría (NIA) dictadas por la Federación Internacional de Contadores (IFAC, International Federation of Accountans) que constituye el referente a escala internacional respecto de la elaboración de normas técnicas de auditoría de cuentas.

De modo esquemático las principales NIA dictadas por la IFAC son las siguientes:



	REFERENCIA
	OBJETO




	
100 a 199



100

120


	
ASUNTOS INTRODUCTORIOS



Contratos

Marco de referencia de las NIA





	
200 a 299



200

210

220

230

240

250

260


	
RESPONSABILIDADES



Objetivos y Principios Generales

Términos de los Trabajos de Auditoría

Control de Calidad para el Trabajo de Auditoría

Documentación

Responsabilidad del auditor en relación con el fraude y el error

Consideración de leyes y reglamentos en la auditoría

Comunicación de asuntos de auditoría con los responsables





	
300 a 399



300

310

320


	
PLANIFICACIÓN



Planificación

Conocimiento del negocio

Importancia relativa de la auditoría





	
400 a 499



400

401

402


	
CONTROL INTERNO



Evaluación de riesgos y control interno

Auditoría en entorno de sistemas de información informatizados

Consideraciones relativas a determinadas entidades





	
500 a 599



500

501

505

510

520

530

540

545

550

560

570

580


	
EVIDENCIA DE AUDITORÍA



Evidencia de auditoría

Consideraciones adicionales para partidas específicas

Confirmaciones externas

Trabajos iniciales – Balances de apertura

Procedimientos analíticos

Muestreo y otros procedimientos de pruebas selectivas

Auditoría de estimaciones contables

Auditoría de mediciones y revelaciones hechas a valor razonable

Partes relacionadas

Hechos posteriores

Negocio en marcha

Representaciones de la administración





	
600 a 699



600

610

620


	
USO DEL TRABAJO DE OTROS



Del trabajo de otro auditor

Consideraciones del trabajo de auditoría interna

Del trabajo de expertos





	
700 a 799



700

710

720


	
CONCLUSIONES E INFORME DE AUDITORÍA



El informe sobre los estados financieros

Comparativos

Otra información en documentos que contienen estados financieros





	
800 a 899



800

810


	
ÁREAS ESPECIALIZADAS



Informe sobre compromisos de auditoría con propósito especial

El examen de información financiera prospectiva





	1000 y 1100
	DECLARACIONES INTERNACIONALES DE AUDITORÍA





Normas técnicas de auditoría socio-laboral

La falta de una regulación legal o propuesta doctrinal que dotara de una metodología normalizada a la incipiente actividad de auditoría socio-laboral es lo que provocó que CEAL se decidiese a elaborar y publicar las primeras Normas Técnicas sobre la materia que, inspiradas como ya se ha dicho en las ya muy contrastadas y regladas de la auditoría de cuentas, constituyen el marco referencial metodológico más completo y específico del que el profesional interesado en el ejercicio de la auditoría laboral de legalidad puede disponer, sin duda alguna, al día de hoy.

Como se apunta en la Guía de Auditoría publicada en 2005 por el Registro de Economistas Auditores del Consejo General de Colegios de Economistas de España, del que es autor Francisco Suárez Enciso, "una auditoría efectuada conforme a las NTA (Normas Técnicas de Auditoría de cuentas en ese caso) está diseñada para suministrar una seguridad razonable (...) concepto éste relacionado con la acumulación de evidencia necesaria para que el auditor concluya que no existen manifestaciones erróneas significativas en las cuentas anuales tomadas en su conjunto" y que, trasponiéndolo a la auditoría laboral de legalidad, hay que entender referido a si las prácticas y procedimientos seguidos en la entidad auditada se adecuan de conformidad con las normas socio-laborales que legal y convencionalmente le son exigibles.

La posibilidad de que el auditor pueda emitir una opinión inapropiada es lo que se denomina como riesgo de auditoría, que puede venir originado por dos causas distintas:


	
a)Riesgo de la entidad: Provocado por manifestaciones erróneas significativas en la documentación laboral generada por la entidad. Ese riesgo de la entidad siempre existe y es consecuencia de la posibilidad inherente de manifestaciones erróneas significativas en las prácticas y/o en su documentación laboral (riesgo inherente), así como que, de existir, no hayan sido previstas o detectadas y corregidas por la entidad (riesgo de control interno). 

	
b)Riesgo de detección: A pesar de existir errores y/o irregularidades significativas, el auditor no las descubra. 



En ningún caso el riesgo de detección se puede reducir a cero, ya que no es función del auditor comprobar absolutamente todas las situaciones posibles, pero es evidente que una adecuada planificación y ejecución de la auditoría conforme a las normas técnicas pueden reducir el riesgo hasta niveles aceptablemente bajos.

En su introducción se definen esas Normas Técnicas de Auditoría como "los principios y requisitos que debe observar necesariamente el auditor socio- laboral miembro de CEAL en el desempeño de su función para expresar una opinión técnica responsable". Se estructuran en tres grandes bloques y dos anexos cuyo esquema, que ciertamente da una visión de su contenido sumamente clarificadora, es el siguiente:


	
1.Normas Técnicas de carácter general
	
1.1.- Naturaleza y contenido. 

	
1.2.- Formación técnica y capacidad profesional. 

	
1.3.- Independencia, integridad y objetividad. 

	
1.4.- Diligencia profesional. 

	
1.5.- Responsabilidad. 

	
1.6.- Secreto profesional. 

	
1.7.- Honorarios y comisiones. 





	
2.Normas Técnicas de Planificación y Ejecución del Trabajo
	
2.1.- Introducción. 

	
2.2.- Contrato o carga de encargo. 

	
2.3.- Planificación. 

	
2.4.- Estudio y evaluación del sistema de gestión interno. 

	
2.5.- Evidencia. 

	
2.6.- Documentación de trabajo. 

	
2.7.- Profesionales del equipo de auditoría. 





	
3.Normas Técnicas sobre informes y modelos de informes
	
3.1.- Introducción. 

	
3.2.- Elementos básicos del informe de auditoría socio-laboral. 

	
3.3.- Hechos posteriores a la fecha de cierre del periodo auditado. 

	
3.4.- Hechos posteriores a la fecha de emisión del informe y antes de su entrega. 

	
3.5.- La opinión del auditor. 

	
3.6.- Circunstancias con posible efecto en la opinión del auditor. 

	
3.7.- Publicidad del informe. 

	
3.8.- Modelos normalizados de informes. 





	
Anexos:
	
I.- Norma Técnica de auditoría sobre "Contrato de auditoría o carta de encargo". 

	
II.- Norma Técnica sobre "Carta de manifestaciones de la Dirección". 







Para todo aquello no establecido en sus propias Normas Técnicas y, hasta tanto no vayan siendo objeto de Guías de Procedimientos de Trabajo que los recopilen y homogeneicen, CEAL confiere la misma consideración de norma técnica a los usos y prácticas habituales de los auditores socio-laborales, entendidos como los actos reiterados, constantes y generalizados observados por éstos en el desarrollo de su actividad.

Los procedimientos de auditoría se diseñan para que el auditor pueda alcanzar sus objetivos y no necesariamente para detectar errores o irregularidades de todo tipo e importe que hayan podido cometerse, por lo que tan sólo deberá fijar su interés en aquellos que puedan tener un efecto significativo, o de modo más técnicamente preciso, una importancia relativa superior a la previamente acordada. No obstante, cuando el auditor descubra algún error o irregularidad que no afecte a la opinión que deba de expresar en su informe por no tener un efecto significativo sobre la adecuación socio-laboral, deberá comunicarlo a aquel órgano de la entidad que tenga competencias para resolverlos.

En ningún caso el usuario de informes de auditoría debe entender que la opinión técnica del auditor socio-laboral es una garantía sobre la adecuación futura de una empresa o entidad, ni tampoco una declaración sobre la eficacia o eficiencia con que la dirección ha gestionado los asuntos de la misma.

Para CEAL, en razón de los documentos y materias objeto de examen, la actividad de auditoría socio-laboral debe referirse necesariamente a una de las modalidades siguientes:


	
a) Auditoría socio-laboral general de un periodo temporal determinado. 

	
b) Trabajos de revisión y verificación parcial de materias, estados o documentos específicos. 



Al aplicar las Normas Técnicas y decidir los procedimientos de auditoría, así como su extensión, el auditor socio-laboral utilizará su juicio profesional teniendo en cuenta, muy especialmente, los conceptos de importancia relativa y riesgo probable que se desarrollan más adelante, que implican que los procedimientos diseñados para soportar su opinión técnica en aquellas áreas más significativas, y en las que sea más probable que se puedan producir errores importantes, deben ser más amplios y extensos que en aquellas otras en las que no se den esas circunstancias.

El auditor debe requerir a la entidad auditada cuanta información precise para la realización de su trabajo. Cualquier limitación impuesta por la entidad auditada o sobrevenida a lo largo del trabajo que impida la aplicación de lo dispuesto en las Normas Técnicas debe ser considerada en el informe como una limitación al alcance, que si por su entidad imposibilita materialmente que el auditor pueda emitir su opinión le llevará a tener que suspender su trabajo hasta tanto no desaparezca o, si finalmente no es subsanada, a tener que denegar su opinión.

El orden y el rigor organizativo son los principales requerimientos de toda actividad de auditoría, por lo que el necesario conocimiento de la metodología y de la terminología técnica que le son propias hacen que resulte inexcusable adquirir un adecuado conocimiento de las ya citadas Normas Técnicas de CEAL y del léxico que se recoge en el glosario que se acompaña como anexo al final de esta Guía.

Normas Técnicas de CEAL referidas al auditor socio-laboral

El primer bloque de Normas Técnicas de CEAL regula las condiciones que debe reunir el auditor socio-laboral y el comportamiento que debe observar en el desempeño de su actividad profesional.

La enumeración de todas ellas es el que se transcribe seguidamente, remitiéndonos para su explicación y desarrollo a su lectura íntegra.

1. Normas Técnicas de carácter general.


	
1.1.- Naturaleza. 	
1.1.1.- Condiciones que debe reunir el auditor socio-laboral y su comportamiento profesional 




	
1.2.- Formación técnica y capacidad profesional 
	
1.2.1.- Formación técnica y capacidad profesional 

	
1.2.2.- Capacidad específica 

	
1.2.3.- Actualización permanente 

	
1.2.4.- Capacitación por CEAL 

	
1.2.5.- Formación educativa y experiencia profesional 





	
1.3.- Independencia, integridad y objetividad 
	
1.3.1.- Independencia, integridad y objetividad 

	
1.3.2.- Independencia 

	
1.3.3.- Integridad 

	
1.3.4.- Objetividad 

	
1.3.5.- Intereses ajenos 

	
1.3.6.- Abstención del encargo 

	
1.3.7.- Vigilancia 





	
1.4.- Diligencia profesional 
	
1.4.1.- Diligencia profesional 

	
1.4.2.- Aceptación de trabajos 

	
1.4.3.- Papeles de trabajo y diligencia profesional 

	
1.4.4.- Asesoramiento por otros profesionales 

	
1.4.5.- Calidad de los trabajos 

	
1.4.6.- Control de calidad 

	
1.4.7.- Control por CEA. 





	
1.5.- Responsabilidad 
	
1.5.1.- Responsabilidad en el cumplimiento de las Normas de Auditoría Socio-Laboral 

	
1.5.2.- Obligaciones para con terceros 

	
1.5.3.- Responsabilidad en el informe 





	
1.6.- Secreto profesional 
	
1.6.1.- Confidencialidad 

	
1.6.2.- Prohibición de utilización de información 

	
1.6.3.- Conservación y custodia 





	
1.7.- Honorarios y comisiones 
	
1.7.1.- Honorarios profesionales 

	
1.7.2.- Tarifas de referencia 












Principios generales de auditoría 



Además de los que ya se encuentran recogidos o ínsitos en sus propias Normas Técnicas, CEAL tiene reconocidos los siguientes:

Principio de finalidad: Dependiendo de los objetivos y alcance de la auditoría los criterios, métodos y procesos a emplear por el auditor deberán ser unos u otros.

Principio de prudencia: Ante varios escenarios o posibilidades de elección igualmente probables se elegirá el que dé como resultado un efecto significativo más importante o dañino.

Principio de transparencia: El informe de auditoría deberá contener la información necesaria para su fácil comprensión, debiendo el auditor garantizar en todo momento que dispone de la suficiente y adecuada evidencia que soporte sus conclusiones.

Principio de importancia o materialidad: El criterio que debe presidir el trabajo del auditor es la importancia económica o materialidad de las salvedades o contingencias que deben tener efecto significativo.

Principio de uniformidad o de unidad de criterio: Por el que ante situaciones de hecho iguales debe adoptarse la misma posición o juicio profesional.

Pese a su aparente obviedad, o quizás precisamente por ello, estos sencillos principios generales deben orientar la actuación profesional del auditor, quien deberá tenerlos siempre presentes a la hora de contratar, planificar/ejecutar los trabajos y elaborar sus informes.






El itinerario completo de la auditoria 



Conforme al principio de finalidad, los procesos serían a la auditoría los medios, mientras que el informe, su fin u objetivo.

Con propósito de facilitar una aproximación y visión panorámica previos se ilustra de un modo gráfico el esquema básico o primario de la auditoría laboral de legalidad, por cierto, común a cualquier clase de auditoría externa:

[image: ]

Como no podría ser de otro modo, ese sencillo flujograma no hace más que recoger de un modo fácilmente comprensible las tres grandes fases de la auditoría que se desarrollan en las correlativas Normas Técnicas de Auditoría, dedicadas a la confección de la carta o contrato de encargo, a la planificación y ejecución de los trabajos, y a la redacción del informe final, respectivamente.






Proceso de preparación de la carta o contrato de encargo 



Datos del proceso

Para la elaboración de la carta o contrato de encargo deben tenerse en cuenta los apartados 2.2.1 a 2.2.3 de las Normas Técnicas CEAL sobre Ejecución del Trabajo y, en especial, el Anexo I "Norma Técnica sobre contrato de auditoría o carta de encargo".

La operativa dinámica de tales Normas Técnicas ha sido desarrollada y normalizada por CEAL, posteriormente certificada por AENOR, siendo los datos del proceso los que se recogen en el anexo I que se adjunta al final de este apartado.

Flujograma del proceso

Asimismo, a lo largo del tiempo, CEAL ha ido elaborando todos los modelos de documentos necesarios para llevar a cabo esa primera fase de la auditoría, cuyo itinerario se resume en el diagrama de flujos que se adjunta como anexo II.

El estudio previo y conjunto de ambos anexos proporciona una rápida comprensión del proceso de preparación y confección de la carta o contrato de encargo que facilita de un modo extraordinario el aprendizaje de los conocimientos y habilidades necesarias para ello.

El alcance de la auditoría

El modo más eficaz de cubrir la responsabilidad profesional del auditor, así como de evitar defraudar expectativas a la entidad auditada es el de extremar el rigor y precisión en la determinación del objeto del encargo, esto es, del alcance de la auditoría en la carta o contrato de encargo.

Los extremos que en todo caso deben quedar meridianamente claros y diáfanos son los siguientes:


	
- Tipo de auditoría y, por tanto, de informe que se solicita. 

	
- Enumeración de las concretas materias o áreas de riesgo a examinar. Como se estudiarán con mayor detenimiento más adelante, CEAL tiene identificadas las 14 siguientes: 
	
A. Obligaciones formales de la entidad y sus trabajadores. 

	
B. Relación jurídica de socios, administradores y directivos con la entidad. 

	
C. Contratación laboral. 

	
D. Contratas y subcontratas. 

	
E. Clasificación profesional y movilidad funcional. 

	
F. Jornada de trabajo, descansos y permisos. 

	
G. Salarios y retribuciones. 

	
H. Seguridad Social. 

	
I. Movilidad geográfica. 

	
J. Modificación sustancial de condiciones de trabajo. 

	
K. Suspensiones y extinciones. 

	
L. Seguridad y salud en el trabajo (no sustitutiva de la Auditoría obligatoria de la Ley 31/1999). 

	
M. Representación legal de los trabajadores. 

	
N. Contenciosos pendientes. 





	
- Período temporal a auditar. 

	
- Número de trabajadores y de centros de trabajo a tomar en consideración. 

	
- En su caso, determinación de los parámetros de muestreo estadístico o no estadístico. 



Aún a riesgo de incurrir en reiteración excesiva, hay que insistir una y otra vez en la trascendencia de acotar convenientemente en la carta o contrato de encargo el alcance de la auditoría:



	Clase de auditoría/tipo de informe
	De opinión, due diligence, de cumplimiento, informe mixto, etc.



	Area/s de riesgo
	Todas o algunas de las 14 identificadas por CEAL.



	Período temporal
	A una fecha concreta o referido a un periodo temporal determinado (último año, últimos 4 años, mes anterior, etc.)



	Número de trabajadores y de centros de trabajo
	Trabajadores en alta a la fecha del encargo, en el último año, en los últimos cuatro años, todos los centros de trabajo o sólo algunos, etc.



	Parámetros de muestreo estadístico o no estadístico
	Determinación de la población, tipo de muestreo, intervalos de confianza y margen de error, etc.




El contacto inicial con el potencial cliente

Interesada una entidad en evaluar la posibilidad de someterse a un proceso de auditoría, el auditor debe solicitar la información que, con las lógicas limitaciones que por razones de reserva y confidencialidad cabe esperar de un primer contacto, resulte sin embargo suficiente a los efectos de disponer de un conocimiento orientativo de las circunstancias generales y particulares de la entidad que le permitan poder valorar su viabilidad.

Para la recopilación ordenada de esa información preliminar resulta útil valerse de un cuestionario-guía como el del siguiente ejemplo:
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Con esa información preliminar el auditor deberá determinar si, en principio, considera viable poder llevar a cabo su trabajo con las debidas garantías, atendiendo para ello a factores tales como la disponibilidad de:


	
- Información suficiente y apropiada para planificar la auditoría. 

	
- La cooperación necesaria del auditado. 

	
- El tiempo y los recursos adecuados. 



Si de la valoración de esas circunstancias el auditor concluye en que no resulta viable, tras consultar con el auditado deberá proponer una alternativa con otro objeto y alcance acordes con los medios disponibles o bien rehusar el encargo.

Si por el contrario, concurren las circunstancias que permitan al auditor presuponer a priori que podrá realizar su trabajo con las necesarias garantías, deberá ampliar la información preliminar de la que ya dispone, abundando principalmente en los siguientes aspectos:


	
- Evaluación primaria del sistema de gestión y control interno. 

	
- Identificación de la información, situaciones, conductas y procedimientos objeto de la auditoría. 

	
- Determinación estricta del alcance: 
	
• Tipo de auditoría e informe contratado. 

	
• Materias o áreas de riesgo a auditar. 

	
• Periodo temporal a auditar. 

	
• Número de trabajadores y centros de trabajo a revisar. 

	
• En su caso, parámetros de muestreo estadístico. 





	
- Identificación de las fuentes de evidencia disponibles. 

	
- Revisión, en su caso, de informes de auditoría anteriores. 

	
- Conflictividad laboral. 

	
- Estimación del tiempo a emplear. 



Con todo ese bagaje, constatada la viabilidad de la auditoría y confirmado por la entidad su interés en llevarla a cabo, el auditor pasará ya a preparar la correspondiente propuesta de honorarios profesionales.

El presupuesto

No existen normas que establezcan el sistema ni un patrón para la fijación de honorarios profesionales, pero el utilizado tradicionalmente en la auditoría de cuentas, y por ello recomendado también por CEAL, es el basado en horas de dedicación de modo que, partiendo de un precio/hora preestablecido, el montante económico del encargo resulta de su multiplicación por el número de horas de trabajo estimadas.

El precio/hora varía mucho en función de los diferentes ámbitos territoriales, status profesional del auditor, etc., si bien, a fin y efecto de no desprestigiar ni degradar la actividad de auditoría, dicho precio debería ser sensiblemente superior al que se minutaría por cualquier trabajo de consultoría.

El modo de presentar una propuesta de auditoría competitiva en términos económicos no debe pasar por una subasta o regateo a la baja del importe del precio/hora del auditor, sino atendiendo a las siguientes recomendaciones:


	
1.- Salvo que por razón de su finalidad no quepa alternativa, como primera opción debe ofrecerse al potencial cliente la realización de una auditoría de opinión con preferencia a una due diligence, de modo que, excepto que su resultado haga realmente inevitable tener que llevarla a cabo, por supuesto previa formalización de un segundo encargo, se evite el muy superior coste económico de la due diligence. 

	
2.- Conocido el sector y demás circunstancias intrínsecas relevantes de la entidad a auditar, ofrecer una auditoría parcial con preferencia a una auditoría completa, proponiendo una selección de aquellas áreas de riesgo que se consideren más sensibles o susceptibles de ocultar con mayor probabilidad salvedades o contingencias con efecto significativo. 

	
3.- Cuando ello sea posible, acotar el alcance temporal a una fecha determinada, en lugar de ofertar periodos amplios. Por ejemplo, situación al mes anterior al de la formalización de la carta o contrato de encargo. 

	
4.- Utilizando técnicas de muestreo estadístico o no estadístico en aquellos casos en los que debido al gran tamaño de la población el alcance de la auditoría sea muy amplio, siempre y cuando sus resultados sean representativos y con unos márgenes de error aceptables. 

	
5.- Exigiendo estricta disciplina, orden y rigor en la colaboración a prestar por los interlocutores designados por el cliente, dejando claro que en caso contrario se minutarán adicionalmente las horas que deban dedicarse a clasificación o manipulación de documentos entregados desordenadamente o incompletos, o simplemente en forzadas esperas. 

	
6.- Organizando el trabajo de campo con el auxilio de personal administrativo o junior debidamente formado o en formación para que atienda tareas de revisión y detección de salvedades y contingencias, excluida la redacción de informes, pero de nivel económico y, por tanto de coste, inferior al del auditor. 



Esas recomendaciones pueden adoptarse por separado o, siempre que ello sea posible, combinando todas las que las circunstancias del encargo permitan.

Aunque si se quiere en el fondo también técnico, pero por tratarse principalmente de documentación de carácter marcadamente comercial, es la única respecto de la que CEAL no tiene desarrollado ni normalizado ningún formato, dando plena libertad a sus asociados respecto de la presentación formal de los presupuestos de auditoría. No obstante, atendido el extremo cuidado en las formas consustancial al trabajo de auditoría, se recomienda confeccionarlo con la mejor presentación gráfica posible y con arreglo a la siguiente estructura:


	
- Presentación del despacho del auditor. 

	
- Objetivos de la auditoría. 

	
- Alcance de la auditoría. 

	
- Metodología de trabajo. 

	
- Calendario de ejecución (en semanas). 

	
- Honorarios y forma de pago. 

	
- Planificación (desglose e imputación de horas de dedicación a cada fase). 

	
- Fecha y firma. 



La formalización del encargo

La Norma Técnica 2.2 de CEAL, ciertamente minimalista, y su Anexo I, Norma Técnica sobre contrato de auditoría o carta de encargo, mucho más desarrollado, proponen dos modos diferentes de documentar el acuerdo para la prestación de los servicios profesionales de auditoría:


	
- La carta de encargo. 

	
- El contrato de encargo. 



Tanto si se utiliza una modalidad como la otra, además de dirigirse a la persona u órgano que tenga la autoridad y capacidad legal para formalizar el encargo, deben incluir, además, referencias a:


	
a)Objeto de la auditoría.Delimitando el alcance y fijando las condiciones bajo las que se llevará a cabo de conformidad con las Normas Técnicas de Auditoría de CEAL hasta la emisión del informe. 



	
b)Información y responsabilidad de la entidad.Regulando las condiciones de acceso del auditor a la documentación, información y registros de la entidad con el fin de no tener limitaciones en el alcance del trabajo. 



	
c)Gestión interna.Incluyendo el estudio y evaluación del sistema de gestión interno de la entidad para disponer de una base fiable que permita planificar adecuadamente los trabajos y la naturaleza y momento de realización de las pruebas en las que deberán concretarse los procedimientos de auditoría que han de ser aplicados. Salvo acuerdo expreso, no es objeto del contrato la emisión de opinión sobre el funcionamiento del sistema de gestión interno. 



	
d)Declaraciones de la Dirección.Como método de obtención de evidencia, sin perjuicio no obstante de la aplicación de los procedimientos necesarios para la obtención de la que sea necesaria y suficiente para soportar razonablemente la opinión técnica del auditor. Debe hacerse constar que a la finalización del trabajo se entregará al auditor la Carta con las Manifestaciones de la Dirección debidamente firmada por la persona de la entidad con la autoridad y capacidad legal para ello. 



	
e)Responsabilidad del auditor.Limitándola al contexto propio de la auditoría y alcance acordados en el objeto del contrato. 



	
f)Independencia del auditor.Comprobando que no se produzcan situaciones de conflicto de intereses que pudieran afectar la independencia de algún/os miembro/s del equipo auditor. 



	
g)Plazos y planificación.Se harán constar los plazos de entrega al auditor de la documentación y registros de la entidad, planes de realización del trabajo, fechas de entrega del informe y distribución del mismo. 



	
h)Informe y colaboración.Identificación de los destinatarios del informe, así como otras comunicaciones a la Dirección derivadas del encargo. 

Acuerdos relacionados con el grado y naturaleza de la ayuda que se espera recibir de los responsables de la gestión interna. 



	
i)Prohibición de publicación parcial.Indicando que el informe de auditoría no podrá publicarse ni parcialmente ni en extracto. 



	
j)Indicaciones sobre información.Deber de secreto y confidencialidad del equipo auditor y propiedad y custodia de los papeles de trabajo. 



	
k)Honorarios profesionales y tiempo de dedicación.Indicación de las horas estimadas para la realización del trabajo y de los correspondientes honorarios profesionales, así como condiciones de pago. 



	
l)Otros aspectos a considerar:
	
l.1.- Utilización de otros auditores o expertos. 

	
l.2.- Características en auditorías socio-laboral consolidadas. 

	
l.3.- Condiciones de acceso a los papeles de trabajo a terceros. 

	
l.4.- Confidencialidad, secreto profesional. 

	
l.5.- Visitas a los centros de trabajo y entrevistas al personal. 

	
l.6.- Referencias a otros servicios a efectuar. 

	
l.7.- Petición de confirmación de la carta de encargo, en su caso. 

	
l.8.- Referencias a trabajos específicos. 

	
l.9.- Obligación de la auditada de comunicar de inmediato al auditor cualquier reclamación propia o de terceros por presuntos daños y perjuicios derivados de las conclusiones y/u omisiones de su informe. 

	
l.10.- Condiciones para la rescisión del contrato. 

	
l.11.- Protección de datos de carácter personal. 

	
l.12.- Remisión al procedimiento judicial o arbitral para resolución de conflictos. 

	
l.13.- Etc. 







De uso mucho más habitual que la carta de encargo es el contrato de encargo con formato similar, como puede comprobarse a la vista de la propuesta que contiene el Anexo I de las Normas Técnicas de CEAL, al de cualquier otro contrato de arrendamiento de servicios

Formalizada la carta o contrato de encargo de auditoría, el auditor pasará ya a disponer su planificación, programación y ejecución con vistas a la elaboración de su informe final.

Anexo I. Datos del proceso

[image: ]

Anexo II. Flujograma del proceso
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