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Selamat
datang di buku pegangan pertama yang didedikasikan untuk berbagi
teknik kantor pers di web. Ketika kita berbicara tentang 'kantor
pers', kebanyakan orang membayangkan dalam benak mereka suatu
konsep
statis dan tidak bergerak, yang terkait dalam beberapa cara dengan
halaman cetak dan tradisi jurnalisme cetak. Semua ini mungkin benar
sampai sekitar lima belas tahun yang lalu: saat ini, internet telah
sangat mengubah cara kita berkomunikasi, sekaligus merevolusi
profesi
komunikasi yang lama. Dengan cara yang sama, dunia jurnalisme juga
telah berubah secara mendalam.
  



  

    
Jika
benar bahwa orang-orang dan perusahaan dalam beberapa tahun
terakhir
ini telah berevolusi berkat teknologi digital, menjadi sepenuhnya
sadar akan potensi web, maka sama benarnya, bahwa konteks baru
tempat
kita beroperasi, tidak bisa didekati dengan alat bantu yang sama
seperti biasanya. Manual ini telah ditulis secara tepat untuk
mengimbangi kurangnya pengetahuan yang nyata tentang alat bantu
digital, yang dapat direnungkan di kantor pers 2.0.
  



  

    
Bayangkan
potensi alat bantu yang memungkinkan Anda berinteraksi langsung
dengan pelanggan terbaik Anda dan memungkinkan Anda berkomunikasi
dengan mudah dengan ribuan dan ribuan orang yang tertarik dengan
apa
yang Anda lakukan. Yang memberi Anda hak istimewa untuk hadir
secara
pribadi, individual dan interaktif. Alat bantu baru komunikator
digital, seperti siaran pers online, blog dan jaringan sosial, akan
membuat semua ini dan lebih banyak lagi yang mungkin bagi
Anda.
  



  

    
Tetapi
hal di atas bukanlah segalanya. Kantor pers digital Anda dapat
melakukan lebih banyak hal untuk tujuan komunikasi Anda. Ini adalah
aktivitas komunikasi yang sebenarnya bisa Anda mulai sendiri, tanpa
biaya, hanya dengan meluangkan waktu dan pelatihan tentang aturan
operasi.
  



  

    
Kantor
pers digital yang berfungsi dapat membuat Anda mendapatkan audiens
yang sangat besar tanpa menggunakan anggaran iklan yang cukup
besar.
Alasannya mudah dijelaskan: pikirkan semua fenomena dari mulut ke
mulut yang dihasilkan oleh web. Banyak orang kagum dengan video
youtube atau postingan blog yang dikunjungi oleh jutaan orang,
tetapi
lebih sedikit orang yang tahu bahwa dalam banyak kasus, fenomena
digital ini dikandung dalam benak seorang petugas pers atau
komunikator web yang baik.
  



  

    
Dalam
buku pegangan praktis ini, saya akan menjelaskan, mengapa begitu
penting untuk mempelajari alat bantu kantor pers digital, dan kita
akan menemukan bersama, betapa sederhana dan mudahnya
mempraktikkannya, tetapi hanya jika Anda mengetahui strategi
pengoperasian yang tepat. Tentu saja, ini tidak berarti bahwa Anda
akan mendapatkan hasil yang langgeng secara otomatis, tanpa usaha
apa
pun dan tanpa komitmen yang tepat: setiap teknik yang dipamerkan
membutuhkan waktu untuk dipelajari dan dikuasai.
  



  

    
Kantor
pers digital merupakan kegiatan yang juga membutuhkan banyak empati
terhadap kebutuhan nyata pasar. Dalam beberapa konteks, bahkan
mungkin diperlukan waktu beberapa bulan untuk mempelajari audiens
Anda dan menyusun jembatan digital terbaik untuk membangun
hubungan.
  



  

    
Dengan
waktu dan tekad yang tepat, pada akhirnya Anda akan dapat memahami
apa cara terbaik untuk beroperasi untuk sektor tertentu di mana
Anda
beroperasi. Oleh karena itu, saran pertama saya adalah bersabar
dengan diri sendiri dan bertahan setidaknya cukup lama untuk mulai
melihat hasil yang konkret dan nyata.
  




  
Dalam
  tiga bab pertama panduan ini, kita akan fokus pada pemahaman
  prinsip-prinsip dan aturan yang menghasilkan komunikasi digital
  yang
  sukses di web. Kami akan merencanakan bersama rencana komunikasi
  digital yang bertahap dan memungkinkan Anda untuk mencapai tujuan
  Anda pada saat yang sama. 




  

    
Dalam
bab-bab berikut ini, kita akan menyinggung tentang alat operasional
yang digunakan oleh komunikator online, menemukan manfaat utamanya
dan bersama-sama melihat strategi dan rahasia yang bisa membuat
perbedaan.
  



  

    
Semua
ini akan memungkinkan Anda menawarkan kepada orang-orang yang
berhubungan dengan Anda dan organisasi Anda apa yang benar-benar
mereka cari. Bukan hanya iklan, spanduk dan teks iklan. Kami akan
bertujuan untuk memberikan informasi yang interaktif, empati dan
benar-benar berguna bagi lawan bicara Anda, membangun pengalaman
partisipasi yang pragmatis.
  




  
Saat
  Anda menyaksikan penurunan iklan massal yang tak terelakkan,
  dengan
  panduan ini Anda memiliki peluang unik untuk mengembangkan alat
  komunikasi yang baru dan efektif. Saat ini, muncul lingkaran
  kecil
  individu yang bisa membuat perbedaan nyata dalam komunikasi
  online.
  Jika Anda membaca panduan ini, ada kemungkinan besar Anda akan
  segera
  berada di antara mereka. 
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Kami
  memulai panduan kami dengan menawarkan definisi kantor pers
  online
  dan menjelaskan perbedaan utama dibandingkan dengan kantor pers
  tradisional. Dengan cara ini, Anda akan segera mendapatkan
  gagasan
  konkret mengenai potensi media komunikasi yang penting ini.
  Kantor
  pers adalah struktur yang menangani hubungan dengan media dan
  mempromosikan citra kliennya. 




  

    
Badan
ini sering dipandang statis dan birokratis, terutama karena
hubungannya dengan jurnalisme tradisional. Namun demikian, revolusi
senyap web ada di sana untuk dilihat semua orang dan memiliki
implikasi mendalam juga bagi mereka yang terlibat dalam komunikasi
media.
  



  

    
Dan
dalam pengertian yang terakhir inilah perubahan yang paling relevan
terkonsentrasi; jika benar bahwa sampai kemarin media terutama
dipahami sebagai kertas cetak (surat kabar dan majalah) radio dan
televisi, hari ini ditambahkan suara yang inovatif karena unggul
untuk berkomunikasi langsung dengan pelanggan dan pemangku
kepentingan. Ini adalah Internet.
  



  

    
Kantor
pers tradisional bertugas memberikan informasi kepada media tentang
aktivitas kliennya, menyoroti manfaat dan kualitas mereka; tetapi
juga menciptakan hubungan dan jaringan antara jurnalis dan tokoh
utama media, sehingga menghasilkan peluang visibilitas. Hal ini
dicapai melalui petugas pers dan alat perdagangan khusus (seperti
siaran pers tradisional, yang dikirim melalui faks ke kantor
editorial atau kantor berita). Klien khas kantor pers bisa berupa
perusahaan dan profesional (termasuk artis).
  




  
Sisi
  lemah utama dari sistem ini adalah bahwa saat ini pelanggan Anda
  bukan lagi pembaca surat kabar atau pemirsa program TV (terlalu
  generalis untuk menjadi efisien dalam hal pengembalian iklan),
  tetapi
  peselancar web. 




  

    
Apa
yang kita saksikan adalah pergeseran besar dari komunikasi
tradisional (pikirkan media lama) ke komunikasi digital.
Sederhananya: anggaran yang dulunya diperuntukkan bagi komunikasi
tradisional, yang juga mencakup jenis kantor pers klasik, tidak
lagi
dibenarkan dalam omset dan penjualan.
  



  

    
Mungkin
ada bidang-bidang tertentu (seperti politik) di mana kantor pers
tradisional masih memainkan peran penting, tetapi dalam kebanyakan
kasus, hal ini tidak lagi terjadi. Selama masa studi saya, saya
telah
berulang kali memperhatikan bahwa ada banyak buku petunjuk praktis
yang menjelaskan cara menjalankan kantor pers tradisional, tetapi
tidak ada buku petunjuk operasional yang menjelaskan aspek digital
profesi ini.
  




  
Seperti
  pada masa transisi, antara kejatuhan satu sistem dan kebangkitan
  sistem baru, ada garis tipis yang memisahkan kedua ekstrem
  tersebut.
  Tujuan panduan ini adalah untuk membantu Anda memahaminya dan
  menggunakannya untuk keuntungan Anda. 
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Kita
telah melihat dalam definisi kantor pers, kekhasan alat komunikasi
ini, yang dapat berubah menjadi jembatan nyata antara citra
profesional dan media. Sekarang mari kita analisis, apa saja
keunikan
dan keuntungan dari kantor pers 2.0, yaitu komunikasi digital yang
baru.
  



  

    
Meskipun
tujuannya tetap sama (mengelola citra perusahaan), namun cara yang
digunakan secara off-line dan on-line sangat berbeda.
  



  

    
Dalam
tabel di bawah ini, saya telah membuat skema dan membandingkan alat
kantor pers tradisional dan digital:
  



 






        
	
        

                


                

                


                        
	


                                

  

    

      
Kantor
                                      Pers Tradisional
    
  


                        
                        
	


                                


  

    
Kantor
                                    Pers 
  

                                

                                

  

    

      
Digital
    
  


                        
                

                

                        
	


                                

  

    
Siaran
                                    Pers
  


                        
                        
	


                                

  

    
Siaran
                                    Pers Digital
  


                        
                

                

                        
	


                                

  

    
Surat
                                    kabar
  


                        
                        
	


                                

  

    
Situs
                                    informasi online
  


                        
                

                

                        
	


                                

  

    
Majalah
  


                        
                        
	


                                

  

    
Portal
                                    web
  


                        
                

                

                        
	


                                

  

    
Radio
  


                        
                        
	


                                

  

    
Radio
                                    Web
  


                        
                

                

                        
	


                                

  

    
Televisi
  


                        
                        
	


                                

  

    
Berbagi
                                    video
  


                        
                

                

                        
	


                                

  

    
Partisipasi
                                    tidak langsung
  


                        
                        
	


                                

  

    
Blog
  


                        
                

                

                        
	


                                

  

    
Basis
                                    Data Jurnalis
  


                        
                        
	


                                

  

    
Jaringan
                                    Sosial
  


                        
                

                

                        
	


                                

  

    
Ulasan
                                    Pers
  


                        
                        
	


                                

  

    
Agregator
                                    Berita
  


                        
                

        







 







  
Jika
  medianya berbeda, itu karena target pemirsanya sudah berubah.
  Sosok
  pasif target iklan telah digantikan oleh prosumer (kata yang
  menunjukkan sosok klien 2.0 baru, yang dibentuk oleh kontraksi
  produsen/profesional dengan konsumen), realitas interaktif yang
  tidak
  hanya mampu berdialog dengan perusahaan atau profesional, tetapi
  juga
  untuk memodifikasi pilihan produksi mereka secara mendalam.
  




  

    
Jika
benar bahwa pelanggan harus menjadi pusat aktivitas komunikasi,
maka
kita juga harus menerima bahwa pelanggan dapat secara langsung
mengintervensi pilihan manajemen, bahkan secara tidak langsung.
Contohnya adalah banyaknya parodi iklan dan merek yang dibuat oleh
pengguna dan diedarkan di web, tanpa kemungkinan intervensi dari
pihak organisasi perusahaan atau protagonis. Jika diperlukan
konfirmasi lebih lanjut, cukup lakukan pencarian sederhana di
YouTube
dengan kata kunci: 'iklan parodi' untuk melihat ribuan contoh
hasil.
  




  
Logika
  pengurangan stok dan just-in-time telah membangun semacam evolusi
  alami dari konsumen ke co-producer. Bayangkan saja peran siaran
  pers,
  setelah dibaca dan digunakan hanya dan secara eksklusif oleh
  audiens
  profesional (jurnalis). 




  

    
Saat
ini, setiap pelanggan dapat menemukan siaran pers perusahaan online
hanya dengan mencari di mesin pencari atau agregator berita.
Menemukan perusahaan yang melengkapi showcase produk digital mereka
dengan siaran pers presentasi produk semakin umum dan menawarkan
indikasi yang jelas tentang bagaimana alat ini berkembang.
  



  

    
Konsekuensi
alami dari hal ini adalah, bahwa media ini tidak bisa lagi hanya
diarahkan ke audiens spesialis, tetapi juga harus menawarkan
informasi yang tepat kepada pelanggan akhir yang mencari berita
tentang produk atau layanan baru. Pergeseran paradigma ini sama
sekali tidak terbayangkan hanya beberapa tahun yang lalu, ketika
penggunaan web hanya terbatas pada pakar teknologi. Hubungan
masyarakat dan layanan kantor pers perlu mempertimbangkan realitas
baru ini jika mereka ingin berhasil dalam lingkungan baru.
  



  

    
Tabel
berikut ini merangkum keunggulan kantor pers digital dibandingkan
kantor pers tradisional, menekankan kemungkinan pengembangannya di
masa depan.
  



 






        
	
        

                


                

                


                        
	


                                

  

    

      
Kantor
                                      Pers
      


      Tradisional
    
  


                        
                        
	


                                

  

    

      
Kantor
                                      Pers
      


      Digital
    
  


                        
                

                

                        
	


                                

  

    
Penyebaran
                                    massal
  


                        
                        
	


                                

  

    
Diseminasi
                                    khusus
  


                        
                

                

                        
	


                                

  

    
Biaya
                                    operasional yang tinggi
  


                        
                        
	


                                

  

    
Biaya
                                    operasional rendah
  


                        
                

                

                        
	


                                

  

    
Efek
                                    komunikatif terbatas
  


                        
                        
	


                                

  

    
Efek
                                    komunikatif dilipatgandakan dan
    ditekankan oleh jaringan sosial
  


                        
                

                

                        
	


                                

  

    
Alat
                                    searah
  


                        
                        
	


                                

  

    
Alat
                                    multi-directional dan
    multi-tujuan
  


                        
                

                

                        
	


                                

  

    
Profesional
                                    Publik
  


                        
                        
	


                                

  

    
Kumpulan
                                    semua audiens target
  


                        
                

        







 






  

    
Media
komunikasi digital, seperti video on demand (youtube adalah contoh
yang paling terkenal) atau podcast juga menghadirkan peluang
berharga
untuk membebaskan diri dari logika tradisional palimpsests, di mana
pengguna harus mendengarkan berita secara langsung untuk mengakses
sumber daya yang diinginkan, sehingga menciptakan peluang untuk
visibilitas yang akhirnya terasing dari konteks temporal.
  




  
Juga
  dalam hal perbandingan dengan aktivitas komunikasi online
  lainnya,
  kantor pers digital terbukti menjadi alternatif yang pragmatis
  dan
  masuk akal secara ekonomi. 




  

    
Dengan
siaran pers yang baik yang tersebar di berbagai platform, sangat
mungkin untuk menyamai investasi anggaran iklan yang besar, baik
dalam hal kunjungan situs web maupun visibilitas merek.
  



  

    
Seperti
yang saya lihat, bagi mereka yang memiliki tingkat pengetahuan yang
tepat, kantor pers 2.0 menyajikan wilayah yang belum dijelajahi,
penuh dengan kemungkinan baru.
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