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Licencia de la edición


	


	Este libro ha sido adquirido para su uso personal y no puede ser revendido o regalado a otras personas. Si usted desea compartir esta obra con otras personas, por favor, compre una copia adicional para cada una de las personas con quien desee compartirla. Si usted está leyendo este libro y no lo compró, debería adquirir su propia copia.


	


	Muchas gracias por respetar el trabajo del autor.


	


	 




Descargo de responsabilidad


	


	La información proporcionada en este libro tiene únicamente fines informativos y no pretende ser una fuente de asesoramiento o análisis financiero ni crediticio con respecto al material presentado. La información y/o los documentos contenidos en este libro no constituyen un asesoramiento legal o financiero y nunca deben utilizarse sin consultar primero con un profesional financiero para determinar qué puede ser lo mejor para tus necesidades individuales.


	


	La información contenida en este libro se basa en los conocimientos, la experiencia y las opiniones del autor. Los métodos descritos en este libro no pretenden ser un conjunto definitivo de instrucciones. Puedes descubrir otros métodos y materiales para lograr el mismo resultado final. Tus resultados pueden ser diferentes. La información se proporciona "tal cual", para ser utilizada bajo tu propia responsabilidad.


	


	El editor y el autor no ofrecen ninguna garantía ni promesa sobre los resultados que puedan obtenerse al utilizar el contenido de este libro. Nunca debe tomar ninguna decisión financiera sin consultar primero con su propio asesor financiero y realizar su propia investigación y diligencia debida. En la medida en que lo permita la ley, el editor y el autor declinan toda responsabilidad en caso de que la información, los comentarios, los análisis, las opiniones, los consejos y/o las recomendaciones contenidos en este libro resulten ser inexactos, incompletos o poco fiables, o den lugar a cualquier pérdida económica o de otro tipo.


	


	 




	1. ¿QUÉ ES EL MÉTODO KAIZEN Y DE DÓNDE PROVIENE?


	


	


	


	


	


	El método Kaizen es una estrategia de gestión empresarial que busca mejorar los procesos organizacionales de forma continua y gradual, involucrando a todos los niveles de la jerarquía. Su nombre proviene de las palabras japonesas kai (cambio) y zen (bueno), y esencialmente se basa en una poderosa idea: siempre se puede hacer mejor lo que ya se hace bien. 


	


	


	El método Kaizen tiene como objetivo eliminar los elementos sobrantes, optimizar los procesos, aumentar la calidad y la productividad, y fomentar una cultura de mejora constante en las organizaciones. También promueve la participación de todos los miembros de la organización en la identificación y resolución de problemas. Se basa en la idea de que cada empleado, desde el nivel más bajo hasta el más alto, puede contribuir con ideas y sugerencias para mejorar la eficiencia y la calidad de la empresa.


	


	


	El método Kaizen se centra por tanto en los siguientes principios:


	


	


	


	

	
● Mejora continua: Se promueve la idea de que siempre hay margen para mejorar, y se fomenta la implementación de pequeños cambios y ajustes en los procesos de manera constante.






	


	

	
● Participación de todos: Se alienta a todos los miembros de la organización a participar y contribuir con ideas para la mejora.






	


	

	
● Eliminación de todo lo que sobra: Se busca identificar y eliminar cualquier actividad, proceso o paso que no agregue valor al producto o servicio final.






	


	

	
● Estandarización y disciplina: Se persigue establecer unos estándares claros y seguirlos de manera disciplinada para garantizar la consistencia y la mejora continua.






	


	


	


	El origen del Kaizen


	


	El origen del Kaizen se remonta a Japón tras la Segunda Guerra Mundial. Después de la guerra, Japón estaba en ruinas y su industria estaba totalmente devastada. Es en este contexto donde surge la necesidad de reconstruir y mejorar la economía y la industria del país.


	


	


	En ese complicado momento, muchas empresas japonesas se dieron cuenta de que necesitaban adoptar nuevas prácticas de gestión para competir en el mercado global. De este modo se comenzó a desarrollar el enfoque del Kaizen.


	


	


	El ingeniero Taiichi Ohno, quien se considera el padre del Kaizen moderno, trabajó en Toyota, conocida empresa automotriz japonesa, y desarrolló allí el sistema de producción Toyota, más conocido como Toyota Production System (TPS). El TPS se basaba en gran medida en los principios del Kaizen, y se convirtió en un enfoque revolucionario para la producción y la gestión.


	


	


	El sistema de producción de Toyota se centraba en eliminar todo lo sobrante, mejorar la eficiencia y la calidad, y fomentar la participación de todos los empleados en la mejora continua. Ohno y su equipo introdujeron conceptos novedosos como el Just-in-Time (producción justo a tiempo), el sistema Kanban (sistema de control de inventario) y el sistema de producción en células, entre otros.
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