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  ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΉ ΈΡΕΥΝΑ




  •Πρόβλημα; Ποιες είναι οι πιο σημαντικές στρατηγικές και συμβουλές για να κάνετε τις τηλεφωνικές σας κλήσεις πιο αποτελεσματικές;




  •Γιατί είναι σημαντικό; Η τηλεφωνική εξυπηρέτηση είναι μια ουσιαστική δραστηριότητα για κάθε επιχείρηση και συμβάλλει στη διεύρυνση του κύκλου των πελατών και ευνοεί έτσι τη διάρκεια της επιχείρησής σας.




  •Πλαίσιο? Προσέγγιση πωλήσεων, αναζήτηση πελατών, μάρκετινγκ, προφορική επικοινωνία κ.λπ.




  •ΣΥΧΝΈΣ ΕΡΩΤΉΣΕΙΣ?




  °Πώς να ξεπεράσετε το εμπόδιο της γραμματείας;




  °Πώς παρακολουθείτε και διαχειρίζεστε μια εκστρατεία τηλεμάρκετινγκ;




  °Πώς να παρακολουθείτε αποτελεσματικά έναν δυνητικό πελάτη;




  °Πώς μπορώ να προετοιμαστώ για απροσδόκητες καταστάσεις;




  °Πώς μπορώ να διατηρήσω την ψυχραιμία μου αν ο υποψήφιος εκνευριστεί;




  °Πώς να προβλέψετε πιθανές αντιρρήσεις;




  °Πώς μπορώ να διασφαλίσω ότι ένας υποψήφιος συμφωνεί;




  Η χρησιμότητα της τηλεφωνικής αναζήτησης υποτιμάται γενικά. Ωστόσο, είναι απαραίτητη για τη σωστή ανάπτυξη μιας εταιρείας. Πράγματι, μπορεί να είναι ένας γρήγορος και αποτελεσματικός τρόπος για να αυξήσετε το βιβλίο διευθύνσεών σας και να προωθήσετε την εταιρεία σας σε πιθανούς πελάτες. Ωστόσο, είναι σημαντικό να ξέρετε πώς να τη διεξάγετε σωστά, διότι, αν δεν το κάνετε, η εργασία αυτή θα αποδειχθεί κουραστική, ακόμη και αποθαρρυντική. Πράγματι, ο υποψήφιος που προσπαθείτε να προσεγγίσετε δεν είναι πάντα διαθέσιμος ή δεν ενδιαφέρεται καν για το έργο σας. Μια ολόκληρη σειρά από λόγους μπορεί να τους ωθήσει να σας κλείσουν το τηλέφωνο, προκαλώντας σοβαρό πλήγμα στο ηθικό σας.




  Η τηλεφωνική αναζήτηση είναι μια πραγματική στρατηγική μάρκετινγκ που πρέπει να μάθουμε να διαχειριζόμαστε, μέσω του σεβασμού διαφόρων αρχών. Πράγματι, η προσέγγιση αντιστοιχεί κυρίως σε μια τεχνογνωσία που αφήνει ελάχιστα περιθώρια για αυτοσχεδιασμό. Σήμερα, η επαγγελματοποίηση αυτής της εμπορικής τεχνικής έχει οδηγήσει σε έναν μεγάλο αριθμό μεθόδων, οι οποίες, αν τις κατακτήσετε, θα σας επιτρέψουν να αποφύγετε όλες τις παγίδες.




  Σε τέσσερα βήματα και με τη βοήθεια ορισμένων συμβουλών, θα μπορέσετε να μεγιστοποιήσετε τις πιθανότητες επιτυχίας σας στην τηλεφωνική αναζήτηση και να μεγιστοποιήσετε τις επιδόσεις σας στην απόκτηση πελατών. Αν και το παρόν φυλλάδιο έχει ως στόχο να σας καθοδηγήσει στο δρόμο προς την επιτυχία, θα πρέπει να γνωρίζετε ότι δεν υπάρχει καμία θαυματουργή συνταγή. Μόνο με εξάσκηση και εκπαίδευση θα πετύχετε τους στόχους σας.




  ΤΑ ΒΑΣΙΚΆ ΓΙΑ ΝΑ ΕΊΣΤΕ ΈΝΑΣ ΆΣΟΣ ΤΗΛΕ-ΕΠΙΘΕΩΡΗΤΉΣ




  Η ΠΡΟΕΤΟΙΜΑΣΊΑ




  Δεν έχει νόημα να αρχίσετε να τηλεφωνείτε στις προοπτικές σας αν οι συνθήκες εργασίας σας δεν είναι κατάλληλες. Υπάρχουν ορισμένα πράγματα που πρέπει να λάβετε υπόψη για να διασφαλίσετε ότι θα αισθάνεστε άνετα όταν κάνετε κλήση.




  Γνωρίστε το προϊόν σας




  Είναι λογικό: μην αρχίσετε να αναζητάτε νέους πελάτες αν δεν έχετε κατανοήσει σε βάθος το προϊόν ή την υπηρεσία που θέλετε να πουλήσετε, από κάθε άποψη. Ειδικότερα, είναι πολύ χρήσιμο να ερευνήσετε τους κύριους ανταγωνιστές σας, προκειμένου να μάθετε τι προσφέρουν και να σημειώσετε τα σημεία που σας διαφοροποιούν. Όταν πραγματοποιείτε κλήσεις, μπορείτε στη συνέχεια να επικεντρωθείτε σε συγκεκριμένα στοιχεία που σας δίνουν πλεονέκτημα έναντι των ανταγωνιστών σας. Εξάλλου, οι ανταγωνιστές σας είναι πιθανό να καλούν τις ίδιες προοπτικές...




  Δημιουργία λεπτομερούς φακέλου υποψήφιων πελατών




  Το πρώτο βήμα πριν ξεκινήσετε είναι να προετοιμάσετε και να επεξεργαστείτε τον κατάλογο των υποψήφιων πελατών σας. Είναι προφανώς απαραίτητο να γνωρίζετε καλά το πρόσωπο και την εταιρεία με την οποία πρόκειται να επικοινωνήσετε, προκειμένου να προσπαθήσετε να τους πείσετε, αλλά και για να γνωρίζετε αν ανταποκρίνονται στους στόχους και τα προφίλ που αναζητάτε. Για να το κάνετε αυτό, καταρτίστε ένα πλήρες πορτρέτο κάθε δυνητικού πελάτη, συμπεριλαμβανομένων:
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