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Förord


Syftet med Ledarhandboken är att utveckla tydliga, engagerade och trygga ledare.


I samband med att jag skrev min uppsats ”Ledarskap med psykosyntes som grund” intervjuade jag ett stort antal chefer och medarbetare. Deras svar, min erfarenhet som ledare och chef, samt min utbildning till organisationskonsult inom psykosyntes ligger till grund för Ledarhandboken.


Enkät till chefer


Vilka kvalitéer värderar du högst hos en ledare?


En ledare skall motivera, inspirera, utveckla och bry sig som sina medarbetare. Hon skall vara tydlig, ha handlingskraft, engagemang, vara målmedveten och ha framförhållning. Dessutom ska hon vara orädd och våga fatta beslut.


Vilka problem och situationer upplever du som svårast i ditt ledarskap?


Att hantera andras kriser, svåra samtal och att motivera de som inte vill är det som upplevs svårast i ledarrollen. Egen otillräcklighet är också en stark faktor. Att inte kunna bestämma själv och nödgas driva frågor man inte tror på tar mycket energi och är problematiska. Ett annat dilemma är medarbetare man har svårt för.


Vad tror du är de viktigaste egenskaperna för en ledare?


Att vara tydlig, ställa krav, ta ansvar och fatta beslut är helt klart de viktigaste egenskaperna för ledare Hon skall också kunna motivera, entusiasmera och vara lyhörd. Utöver det ska hon vara flexibel och kunna hantera förändringar och även ha social och kommunikativ förmåga.


Om du skulle få skräddarsy en ledarutbildning Vilka delar skulle då ingå?


Övervägande delen av intervjupersonerna ville att gruppdynamik, konflikthantering, kommunikationsteknik och teamutbildning skall ingå i en ledarutbildning. De ville också utveckla större självkännedom.


Självkännedom och mellanmänskliga relationer bedöms som mest betydelsefullt hos en ledare men också det som anses svårast.


Enkät till medarbetare


Jag ställde också dessa tre frågor till cirka hundra medarbetare.


Vad är en bra arbetsplats för dig?


Säg de fem viktigaste sakerna som måste fungera?


Hur vill du bli coachad?


Medarbetarna vill känna delaktighet och ha möjlighet att påverka och vill få återkoppling på det arbete de utför. De vill att ledaren lyssnar på dem, men det behöver inte innebära att de får som de vill. Att få stöd och att tillåtas att göra misstag är också bidragande faktorer till en bra arbetsplats.


Svaren visar att ledarens har den allra största betydelsen för trivseln på arbetsplatsen. Och inte förvånande är det ledarens sociala förmåga som är avgörande. För ett framgångsrikt ledarskap behövs självkännedom samt viljan och modet att förändras.


Om Psykosyntes


Psykosyntes är en handfast psykologi med fokus på att utveckla den potential som finns hos varje person. Grundläggande begrepp är delpersonligheter, viljan och eget ansvar


Delpersonligheter


Ett centralt begrepp inom psykosyntes är delpersonligheter. Vi har alla olika känslor, egenskaper eller roller som mer eller mindre dominerar oss vid olika tillfällen. Omgivningen, olika situationer och den egna grundpersonligheten gör att vi redan som barn utvecklar olika strategier för att uppnå något vi vill eller lösa olika problem – våra delpersonligheter skapas.


Ledare har idag många roller, initiativtagare, förändringsledare, samordnare, människoutvecklare, resultatjägare, administratör, konfliktlösare, kontrollant med mera. Dessa roller kan ibland stå i konflikt med varandra och det kan också vara svårt att veta när man skall gå in i vilken roll. Genom att lära känna sig själv och sina delpersonligheter utvecklas ledarskapet till ett starkt och personligt ledarskap


Viljan


Hela livet är ett resultat av mer eller mindre medvetna val. Vår förmåga att förstå och använda vår vilja ger oss möjligheter, att i olika situationer välja handlingssätt och på så sätt styra våra liv.


Om viljans tre egenskaper, den starka, skickliga och goda, är utvecklade hjälper det oss att göra val som ligger i linje med de egna värderingarna. En utvecklad och kontrollerad vilja är viktig för att hantera många situationer både på arbetet och i vardagen. Det är med viljan vi styr våra delpersonligheter.


Viljan är kopplad till tydligheten i ledarskapet. Att visa var man står och vart man skall.


Det är genom trygga ledare med god självkännedom som vi skapar goda arbetsplatser.





Inledning


Ledarhandboken är tänkt som ett stöd för dig som är ny ledare. Den kan också vara till inspiration för dig som arbetat som ledare ett tag.


Idén är att ge dig praktisk kunskap skrivet på ett användarvänligt sätt. Jag har anpassat bokens innehåll till de områden som jag i min roll som ledare och coach fått många frågor om. Kapitlen är korta och instruerande.


Boken behöver inte läsas från pärm till pärm utan du kan slå upp det som du just nu har behov av. Jag vill ändå ge dig rådet att börja läsa om delpersonligheter först. Detta för att när jag lärde känna mina delpersonligheter så öppnade sig en ny värld i mitt ledarskap.


Översikt över bokens innehåll.


Tema ledarskap


Chefens eller ledarens uppgift är oftast givna, men genom att välja hur du genomför dem formar du ditt ledarskap. Du kan läsa om olika ledarstilar och vad som definieras som bra ledarskap. Du kan också göra en enkel bedömning om dina framträdande egenskaper i ditt ledarskap och hur du kan hitta din egen ledarstil.


Tema självkännedom


Självkännedom är grunden för ett gott ledarskap, därför har jag ägnat ett stort kapitel kring hur du kan utveckla din självkännedom och på så sätt bli än mer trygg i ditt ledarskap. Detta är ett kapitel som du kan återvända till gång på gång. Det är många uppgifter och reflektioner och du behöver göra lite i taget. Att hitta sina delpersonligheter, värderingar, drivkrafter, och arbeta med sin egen vilja kräver tid och eftertanke.


Tema kommunikation


Ledarskap är kommunikation. Det handlar lika mycket om att kunna lyssna empatiskt som att få fram ett tydligt budskap. Hur du motiverar, coachar, håller utvecklingssamtal, hanterar konflikter och genomför svåra samtal finns beskrivet i detta kapitel.


Du finner också två enkla och framgångsrika modeller för kommunikation.


Tema rekrytering


Att anställa ny personal är en investering. Investeringskalkylen för en nyanställning börjar vid behovsanalysen och slutar med introduktionen. I detta kapitel finner du hela denna process så att du inte missar någonting.


Där finns också färdiga intervjufrågor och frågor du kan ställa när du ringer på referenser. För att nyanställningen ska bli lyckosam får du också tips på en bra introduktion.


Tema grupputveckling


Det finns olika återkommande beteenden i en grupp som är bra att känna till. Du får en beskrivning på gruppens olika faser, så att du lättare kan leda gruppen genom dem. Det krävs olika ledarbeteende beroende på vilken fas gruppen befinner sig i. Där redogörs också hur du kan hålla konstruktiva och engagerande möten.


Tema företag och förändringar


Förändringsarbete är en del av arbetet som ledare. Det kan vara små, ständigt pågående eller stora och omfattande. Du får en tydlig genomgång av förändringens fyra steg och hur du kan hantera de vanligaste reaktionerna vid förändringar.


En gemensam värdegrund skapar trygghet, struktur och förståelse i gruppen. Hur ni bygger den tillsammans får du beskrivning av i detta kapitel.


Efter många kapitel finns övningar och reflekterande frågor.


I slutet av boken har jag tagit upp några dilemman som det sällan talas om, men som brukar skapa en del bekymmer. Hur ärlig kan du vara, hur ska du göra när du behöver genomföra någonting som du inte tror på och det som ambitiösa ledare någon gång drabbas av ”The imposter syndrome” – att bli avslöjad som en bluff.


Boken avslutas med en lista på fyrtio korta tips som du kan ha nytta av.


Eftersom jag ännu inte vant mig vid ordet hen och för att slippa skriva hon eller han, så använder jag hon om chefen och ledaren. Naturligtvis kan en chef också vara han.





Ledaren


Vad är ledarskap


Att vara chef och ledare är ett yrke och du blir bättre ju mer du övar


Ledarskap innebär att få en grupp människor att arbeta mot samma mål. Det gör du genom att vägleda, inspirera och lyssna och se till att de har rätt kompetens och verktyg för att det gemensamma målet.


Vad är ledarskap för dig? Som mentor åt nya chefer, fick jag ibland höra: ”Jag skall inte bli chef, jag ska bli en ledare som coachar och som andra vill följa”.


Jag brukar då ställa frågan: ”Hur coachar du en medarbetare som stulit eller inte följer regler? Vi brukar efter spännande diskussioner finna att det inte finns något givet sätt att leda, utan ledarstilen behöver anpassas efter olika situationer och vem du är som person.


De erfarenheter vi har av tidigare ledare formar vårt förhållningssätt till ledarskap. Jag kan ha haft en chef som jag tyckte illa om. Då vill jag absolut inte agera som hon gjorde. Eller tvärtom, jag har haft en chef som motiverade och stöttade mig. Då blir hennes ledarstil en ledstjärna för mig.


Vad har du för föreställningar om dig själv som ledare? Var har du fått dem? Av föräldrar, lärare, vänner?


När vi säger att en chef är bra eller dålig så utgår vi ofta från oss själva. Om jag är en person som vill arbeta självständigt och har en chef som sällan hör av sig är det för mig en bra chef. Om jag däremot behöver mycket stöd och bekräftelse så skulle jag inte vara nöjd med den chefen.


Det finns många olika sätt att leda på. Om du på nätet söker på ordet ledarstil får du massor av förslag: demokratisk, auktoritärt, delegerande, situationsanpassat, karismatiskt, coachande, intuitivt, involverande, administrerande, med mera. Hur ska du då kunna välja rätt ledarstil?


För att kunna välja behöver du veta vad det finns att välja på. För att få svar på den frågan behöver du lära känna dig själv, dina egenskaper, känslor och värderingar. Utifrån detta kan du sedan utveckla din ledarstil.


Frågan är egentligen inte vilken ledarstil du ska använda dig av, utan hur du ska utveckla och använda din klokskap och ledarförmåga, till din unika ledarstil för att skapa mening för dig själv och medarbetarna i organisationen.


Du behöver också ta reda på vad dina medarbetare har för behov och stöd från dig. Självklart är målet att medarbetarna ska vara självgående, men även den mest självständiga medarbetare behöver få höra att hon gjort ett bra jobb.


Ledarskap är att på ett motiverande, tydligt sätt visa vision, mål och riktning och stödja dina medarbetare utifrån deras behov på vägen dit.




Chef eller ledare


Med chef menas en person som formellt utsetts till en chefsbefattning, det vill säga att ha organisatoriskt underställd personal. Det ska tilläggas att det också finns chefsbefattningar utan personal. Chefen företräder arbetsgivaren i det dagliga arbetet. Chefens främsta uppgift är att leda och fördela arbetet så att medarbetarna kan utföra de uppgifter som krävs för att nå verksamhetens mål. Som chef ska du ta hänsyn både till interna mål och externa krav.


Tittar du generellt på hur vi i allmänhet uppfattar begreppet chef, så beskrivs ofta tjänsten:




	en formell roll


	ansvar för beslut


	ansvarar över lön


	särskilda befogenheter och budgetansvar





I begreppet ledare tolkar vi ofta in att ledaren ska:




	coacha


	vara empatisk


	visa vägen


	inge förtroende.





Att vara chef är alltså en formell befattning, medan en ledare är den som i kraft av sin person påverkar andra människor. De utvecklar ett förhållningssätt och attityd, som gör att människor runt omkring dem accepterar och ser dem som en person de vill följa.


De skapar en positiv kultur på arbetsplatsen och är en förebild för övriga medarbetare. De tar ofta, medvetet eller omedvetet på sig att visa riktning, kommunicera den samt motivera och inspirera medarbetare att nå gemensamma mål och visioner.




Enligt min mening är chef och ledare inga motsatser utan olika delar på samma skala. En skala där du som chef ska välja var du vill befinna dig i olika situationer. Tänk dig att du har ledarskap och chef på en skala där dessa ord står längst ifrån varandra.





Chef................................................................. Ledare


Längst till vänster kommer chefen med tydliga direktiv och talar om exakt hur arbetet skall utföras. Det är de regler som gäller på arbetsplatsen och dessa får inte brytas.


Det kan vara när någon är ny på arbetet, att det är viktigt att arbetet görs exakt rätt, eller när du startar upp en ny grupp. Det är tillfällen när du behöver vara chef och bestämma - fatta besluten och ta diskussionen efteråt.


Längst till höger på skalan agerar ledaren som konsult. Du är ett bollplank till medarbetarna, de kommer när de behöver råd och vill diskutera någonting. I övrigt arbetar de självständigt.


Beroende på situation och medarbetare väljer du var på skalan du skall befinna dig. Du använder hela ditt register som ledare och väljer förhållningssätt beroende på situation och person.


Det kan finnas perioder, i svåra tider med förändringar eller uppsägningar, då du behöver lägga mer tid på chefsrollens uppgifter och hantera saker ur ett strikt arbetsgivarperspektiv. Samtidigt är det då som du behöver ta fram viktiga ledarbeteenden som att lyssna, utforska och vara i kontakt med andra.


Balansen i ledarstil handlar alltså om den situation och sammanhang du och medarbetaren befinner er i.


Fundera över hur du hanterar balansen mellan att vara chef och ledare i olika situationer?




Chefens uppgifter


Chefen är utsedd av och företräder arbetsgivaren i det dagliga arbetet. Chefens arbetsuppgifter brukar finnas beskrivna i befattningsbeskrivningen. Det är oftast att leda och fördela arbetet, ha goda relationer med kunder, kolleger och medarbetare, göra affärsplan och budget samt uppnå mål och resultat, hålla utvecklingssamtal och lönesamtal. Kort sagt; Leda företaget framåt och utveckla personalen så att de uppsatta målen nås.


I befattningsbeskrivningen står vad du skall uppnå, men oftast inte hur. Mycket är rutinuppgifter, men för en del krävs både eftertanke och mod. Utöver detta händer kanske oförutsägbara saker som måste hanteras. Det kan vara mobbing, neddragningar eller bedrägeri. Tack och lov är det inte ofta sådant sker. Men helt klart är att oväntade och tyvärr ofta negativa saker dyker upp.


Där det finns människor som ska samarbeta finns i regel också motsättningar av olika slag. Att kunna förebygga och hantera konflikter på ett klokt sätt är viktigt för den som har personalansvar.


I ditt chefs- och ledarskap ingår alltså att hantera relationer, förhålla dig till de ramar du har, leverera resultat och leda verksamheten i rätt riktning.


Dina egna och gruppens behov kommer att variera. Ibland behöver du lägga mer tid och energi på något av områdena och mindre på ett annat.


Du behöver också ha en bra relation till din chef och till de kollegor som du ofta arbetar tillsammans med och ibland kanske också behöver dela resurser.


Du förväntas visa lojalitet med dina överordnade, solidaritet med personalen, trohet mot kunder och på samma gång visa äkthet mig dig själv. Var för sig är det inte så svårt men ibland kan det bli besvärligt. Hur lojal ska du vara mot ledningen? Hur äkta kan du vara mot dig själv? Hur ska du kunna satsa på personalen samtidigt som du ska dra ner på kostnaderna?


När budskap och krav är motsägelsefulla är det viktigt att du har en egen inställning och värdegrund som du kan stå för och att medarbetarna känner till detta. Det ger både dig och medarbetarna trygghet.


Ledare skapar sig själva – de föds eller formas inte till det.


Will Schutz




Olika ledarstilar


Forskningen kring ledarskap och ledarskapsteorier är stor. Många har försökt finna de egenskaper som kännetecknar en bra ledare. Alltifrån att du föds till ledare till att ledarskapet ska variera med situationen.


Synen på ledarskap har förändrats under åren. Vid industrialismens start var ledarens roll att planera, organisera, kommendera och kontrollera.


För att visa hur synen på ledarskap har förändrats presenterar jag några mer kända teorier.


Situationsanpassat ledarskap


Kenneth H. Blanchard framförde på 1960-talet teorin om ”situationsanpassat ledarskap”. Enligt honom ska chefen agera instruerande när de inriktar sig på hur en uppgift skall lösas, och stödjande för att utveckla initiativförmåga, attityder och känslor inför uppgiften. Den mest ändamålsenliga stilen beror på situationen


Relationsinriktad kontra uppgiftsinriktad


På 1980-talet talade man om relationsinriktad kontra uppgiftsinriktad ledarstil. Ur detta fick man fram olika ledarstilar beroende på om man låg högt på relationsinriktning eller uppgiftsinriktning.


Ledarskap beroende på företagets livscykel


Ytterligare en syn på ledarskapet säger att det behövs olika ledarstilar beroende på var organisationen befinner sig i sin livscykel. Ett företags livscykel består av fyra faser: uppstartsfas, tillväxtfas, mognadsfas och nedgångsfas


Socialt ledarskap


Daniel Goleman satte ”emotionell kompetens” EQ i fokus och han kom fram till sex ledarstilar, där ledaren använder sig av social kompetens. Stilarna kallas för Visionärt, Coachande, Samförstående, Demokratisk, Trendsättande och Kommenderande. Dessa ledarstilar engagerar medarbetarna på olika sätt och effektiva ledare ska skickligt växla mellan dessa stilar beroende på situation.


Level 5 ledarskap


Den amerikanska organisationsforskaren Jim Collins har undersökt vad det är som gör att en del företag utvecklas från bra till enastående. Enligt honom är det ledarskapet som kännetecknar ett enastående företag. Han kallar det ett ”Level 5 Leadership”; en ledare som förenar personlig ödmjukhet och en professionell viljestyrka.


Ledarskapets paradoxer


Som en tänkvärd illustration av ledarskapets mångtydighet beskriver Per Sörensen vad han kallar ”Ledarskapets paradoxer”. Nedan finns några exempel:


Nära - håll avstånd




	Etablera ett nära förhållande till dina medarbetare. Närhet är en förutsättning för en öppen kommunikation och för att kunna vägleda, inspirera och motivera.


	Håll avstånd. Avstånd är nödvändigt för att kunna göra klara bedömningar, se båda sidor i en konflikt och ibland behöva fatta beslut som strider mot medarbetares uppfattningar.





Konsensus - beslutsförmåga




	
 Eftersträva konsensus. Dialog minskar risken att besluten undermineras. Låt besluten ta tid att mogna fram.


	Beslutsförmåga. Ha högt tempo i viktiga frågor och se till att fatta nödvändiga beslut.





Tillit - uppföljning




	Visa medarbetarna tillit. Det främjar ansvar och motivation.


	Följ arbetet. Genom uppföljning visar du intresse för deras prestationer.





Visa vägen – håll låg profil




	
 Gå före och visa vägen. Var synlig och peka mot målet.


	Håll dig i bakgrunden. En låg profil gör att dina medarbetare också kan synas och växa.





Du kan lätt bli förvirrad när du läser om alla olika ledarstilar. Men faktum är att det ibland går mode i ledarstilar och många av dem är mer teori än verklighet.


Enkelt uttryckt finns det inte någon generell bästa ledarstil. Det finns bara din bästa ledarstil. Den hittar du genom att lära känna dig själv och dina medarbetare och deras behov.


Genom självkännedom får du tillit till din egen förmåga och är inte rädd för att göra misstag. Du vågar erkänna att du inte kan allting och vågar be om feedback för att utvecklas. Du vet dina styrkor och utvecklingsområden.


Genom att lära känna dina medarbetare lär du dig vad var och en behöver för att utvecklas och bidra med sitt bästa, så att ni tillsammans uppnår företagets mål.


Ledarskap är handling, inte en position.


Donald H. McGannon





Bra ledarskap


Ledarskap är ett samspel


De flesta av dina mål och arbetsuppgifter som chef är givna, men du kan välja hur du ska utföra dem. Vi har talat om vad du som chef skall göra. I detta kapitel talar vi om hur du kan forma ditt goda ledarskap.


Genom att vara tydlig med vem du är, vad du står för och vilka normer som du vill ska gälla, skapar du en grund att stå på, både för dig själv och för medarbetarna. Ett tydligt ledarskap gör det lättare att få medarbetarnas förtroende. Det goda ledarskapet är ett resultat av bra relationer och mänskligt samspel.


Bra ledaregenskaper


God självkännedom


Utan god självkännedom är det svårt att bli en trovärdig ledare. God självkännedom är grundförutsättningen för bra samspel med andra. Det innebär att du vet dina värderingar och drivkrafter och du vågar visa alla dina sidor. Det ger både dig och andra trygghet.


Ju mer du lär känna dig själv desto större makt får du över dig själv och ditt liv. En person som är medveten om sina styrkor och tillkortakommanden vågar lyssna och ta till sig när andra har synpunkter på beteendet.


Förmågan att motivera sig själv.


Som ledare förväntas du vara självgående och ha stor tillit till din egen förmåga. Du förstår att du hela tiden behöver utvecklas som person och ledare och ser livet som en ständig utveckling.


När motgångar kommer, för det gör de förr eller senare, vet du hur du skall hantera dig själv i dessa situationer. Du vet att det inte är vad som händer dig utan hur du hanterar det som är avgörande. Det är vid dessa tillfällen som du kan lyfta dig själv och använda ett helhetsperspektiv. Ett starkt självledarskap är speciellt viktigt vid kriser och snabba förändringar, det gör att du står stadigt i dig själv.


Positivt ledarskap


Genom att aktivt verka för goda relationer i arbetsgruppen lägger du grunden till ett positivt arbetsklimat. Tänk om alla ledare visste hur mycket deras beteende påverkar medarbetarna. En sådan enkel sak om att hälsa på morgonen, att säga några ord när ni möts vid kaffemaskinen visar att du är positivt inställd och bryr dig. Och låt kroppsspråket spegla ditt positiva jag.


Optimism handlar om att vara övertygad om att motgångar går att klara av, även om det på kort sikt är jobbigt. En optimistisk ledare gör en realistisk beskrivning av problemet och presenterar en strategi för hur det ska kunna lösas. Eller tar fram en handlingsplan tillsammans med medarbetarna. Hon är ärlig och lindar inte in negativ information, eller förnekar den, genom att enbart tala om det som är positivt. En trovärdig ledare är ärlig och säger som det är.


Optimism föder optimism. Det du fokuserar på växer. Det gäller både det positiva och negativa i livet. Man brukar ibland prata om den självuppfyllande profetian. Om du tror på en medarbetare så presterar hon bättre. Om du inte förväntar dig ett bra resultat så minskar prestationen.


Självuppfyllande profetior kallas också för Rosenthaleffekten efter psykologen Dr. Rosenthal. Han gjorde experiment på skolor, där han övertygade en del lärare, att några särskilda elever inom loppet av ett år, skulle få bättre inlärningsförmåga än resten av de elever som lärarna undervisade. När han kom tillbaka ett år senare kunde han konstatera, att de elever han (slumpvis) hade pekat ut, hade blivit de smartaste.


Skapa engagemang


Alla vill vi känna att vi betyder någonting och att det vi gör är meningsfullt. När medarbetarna vet vad som förväntas av dem och att det bidrar till företagets utveckling blir de mer motiverade att förbättra sin prestation. Det finns också forskning som påvisar att stress och sjukfrånvaro minskar.


Bra ledare ser medarbetarna som en tillgång och låter dem vara involverade i målsättning och verksamhetsplaner. Om målen är förutbestämda kan de vara med och skapa planer för hur dessa ska uppnås. När man får vara med och påverka är lättare att acceptera nya idéer och arbetsmetoder.


Motivera och inspirera


Att bli sedd, lyssnad på och bekräftad är en förutsättning för att få medarbetare som trivs. När de stärker sin självkänsla med hjälp av dig vågar de prova nytt och aktivt ta sig an nya utmaningar. På så sätt kan de utvecklas och än mer bidra till verksamheten.


Mod


Bra ledarskap innebär också modet att våga vara sig själv. Tänk att det skall vara modigt att våga visa upp sig själv, även om man inte är perfekt. Att våga stå för sina misstag och ta ansvar för dem i stället för att skylla på någon annan. Mod är också att våga kommunicera och ge kritik på dåliga arbetsprestationer.


Rädslan att göra fel är tyvärr stor inom många organisationer, vilket bidrar till ett dåligt arbetsklimat.


Personer som har stort behov av att vara omtyckta har ibland svårt att vara tydliga. Kom ihåg att din roll som ledare, inte är att bli älskad av alla, det är att leda hela verksamheten framåt. Även om svåra åtgärder måste genomföras kan det ske med empati.


Kommunikation


Bra ledare är skickliga på att kommunicera i många olika sammanhang. Tydligt och levande förmedlar de företagets vision och mål. Väl förberedda genomför de utvecklande medarbetarsamtal. De ger konstruktiv feedback och hanterar konflikter innan de växer sig alltför stora. De berömmer och uppmuntrar i vardagen.


Ärligt berättar de även om negativa nyheter, för de vet att medarbetarna vill veta vart företaget är på väg, vad som kommer förändras och hur det påverkar personal, mål och prioriteringar. De vet att information skapar trygghet.


Förmågan att delegera


En bra ledare vet att när de använder sig av medarbetarnas kompetens kan ett högre resultat uppnås. Ju fler uppgifter du kan delegera, desto mer kan du ägna dig åt att motivera medarbetarna och strategisk planering.


Uppföljning


Många chefer är oroliga för uppföljning. De vill följa upp men är rädda för att medarbetarna skall känna sig alltför bevakade.


Det finns ett uttryck som säger: det som mäts och följs upp det blir gjort. Det ligger mycket i det. Tillsammans med medarbetaren kan du bestämma hur uppföljning skall ske, beroende på hur kompetent och självständig medarbetaren är.


Social kompetens


Som ledare har du huvudansvaret för att relationerna på arbetsplatsen fungerar. Det sociala klimatet på arbetsplatsen påverkas av dina handlingar, ditt förhållningssätt och din ledarstil. Social kompetens innebär att kunna läsa av och tolka olika sociala situationer. Att uppfatta nyanser i det som sägs - att ha en social radar.


Du har lätt för att knyta kontakter och kan inta olika sociala roller. Du kan småprata, leda möten och hålla tal. Du är en aktiv och intresserad lyssnare och är lyhörd för hur medarbetarna mår, genom att fråga, lyssna och betrakta. En social kompetent person är medveten om vilket intryck hon gör på andra. Hon vet att känslor smittar och tänker därför på vilken attityd hon har i olika sammanhang.


Integritet


Att vara konsekvent är grunden för integritet i relation med andra. En ledare som är konsekvent skapar tillit hos medarbetarna. Det kännetecknas också av ärlighet och uppriktighet i kontakt med andra. Det innebär att du också är ärlig mot dig själv och lever efter dina värderingar och låter det synas i det du säger och gör. Du följer din moraliska kompass.


Lev som du lär - var ärlig


När du är trovärdig i din person, din kompetens och din kommunikation får du lättare andra att följa dig. När du som ledare föregår med gott exempel och är ärlig vågar också dina medarbetare vara uppriktiga och erkänna misstag. Var ett föredöme och agera som om någon alltid ser dig.


Alltför många gånger läser vi om personer i ledande ställning som missbrukar sin ställning, eller säger en sak och gör en annan.


Ledaregenskaper behöver ständigt tränas och utvecklas. Fundera över:




	Hur väl känner jag mig själv?


	Lever jag som jag lär?


	Hur motiverar jag mina medarbetare?


	Hur kommunicerar jag?


	Vilka är mina viktiga värden?





Den store ledaren har inget behov av att gå i täten – för honom räcker det med att visa färdriktningen.


Henry Miller




Ny som chef


Du får aldrig en andra chans att göra ett gott första intryck.


Hur blir jag en bra ledare? Hur uppfattas min person och hur ska jag närma mig mina medarbetare? Det är några av de tankar du troligtvis har när du ska tillträda en ny chefsbefattning. Dina nya medarbetare har också många funderingar om dig.
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