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El Liderazgo Evolutivo se desmarca de otros modelos de liderazgo y nos propone una forma de dirigir personas y empresas mucho más adaptada a los cambios socioeconómicos y culturales actuales. Este libro está escrito para que pueda servir a personas de una organización a ejercer un liderazgo moderno, que podríamos llamar Liderazgo 3.0, ya que supone una evolución a los tradicionales modelos de liderazgo, y que César Piqueras ha acuñado bajo el nombre Liderazgo evolutivo.

Se subraya la importancia de la evolución del líder en tres vectores: la mentalidad de crecimiento, el liderazgo personal y la inteligencia social, que a su vez contienen diversas dimensiones todas ellas altamente clarificadoras. El libro ha sido escrito con sentido práctico, para que el lector pueda poner en marcha acciones concretas en su día a día, desarrollando a las personas y equipos, potenciando los resultados y cultivando relaciones extraordinarias con todos los stakeholders.

Más información sobre el libro y/o material complementario

Otros libros de interés


[image: web-profit]




Web de Profit Editorial



[image: primera portadella]





[image: imagen]





[image: portadella]




Todas las publicaciones de Profit están disponibles para realizar ediciones personalizadas por parte de empresas e instituciones en condiciones especiales.

Para más información, por favor, contactar con: info@profiteditorial.com

 

 

 

 

© César Piqueras, 2025

© Profit Editorial I., S.L., 2025

Diseño de cubierta: XicArt

Maquetación: Montserrat Minguell

ISBN: 978-84-10235-33-5

Primera edición: Noviembre, 2025

Producción del ePub: booqlab

Cualquier forma de reproducción, distribución, comunicación pública o transformación de esta obra solo puede ser realizada con la autorización de sus titulares, salvo excepción prevista por la ley.

Diríjase a CEDRO (Centro Español de Derechos Reprográficos) si necesita fotocopiar o escanear algún fragmento de esta obra (www.cedro.org; 91 702 19 70 / 93 272 04 45).


 

Para mis dos hijos, Mark y Noa. Liderar es uno
de los mayores privilegios a los que podemos
aspirar. Construid valor en la vida de los demás
y en la sociedad gracias a vuestro ejemplo.
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Liderazgo evolutivo

Siempre se han necesitado personas que se atrevan a liderar; sin ellas, el mundo no sería lo que es, y a buen seguro no habríamos evolucionado tanto y avanzado de forma tan rápida en tan poco tiempo. Lo queramos o no, el liderazgo está presente en nuestras vidas desde que nacemos, ya que liderar es una parte natural que caracteriza a la mayoría de las especies que requieren organización y ejecución de determinadas funciones.

Desde que somos pequeños, nuestros padres se convierten en nuestros líderes, así como también otras figuras de poder como los abuelos o maestros, y muchas más personas que nos encontraremos por el camino. Liderar es una función que muchos realizamos a lo largo de nuestras vidas.

Pero como puedes adivinar, el tipo de liderazgo que necesita una sociedad, empresa o familia cambia a lo largo del tiempo y también varía según la situación a la que tenemos que hacer frente. Es por este motivo que solemos decir que el liderazgo es un concepto situacional, ya que depende de múltiples factores para ser de una u otra forma.

Decimos que el líder es quien está al frente, la persona que dirige, lo haga bien o mal. Líder es quien tiene que dirigir una empresa, un equipo o un proyecto hacia buen puerto. Existen líderes autoritarios, directivos, cercanos…, ¡tantos tipos de líderes!

En lo que sí podemos estar todos de acuerdo es en que hay rasgos comunes en los diferentes liderazgos que somos capaces de reconocer según las diferentes épocas o situaciones en las que hay que dirigir. Por ejemplo, al liderazgo de una estructura militar se le supone una forma de actuar muy directa, sin dudas y sin debates, y al liderazgo de un partido político democrático se le supone la capacidad de inducir al debate para que se llegue al mejor consenso… Y así para cada situación que podamos conocer. Cada una de ellas requiere de un liderazgo distinto, pues cada circunstancia es diferente.

Las empresas e instituciones públicas o privadas son también áreas en las que el liderazgo es necesario. Lo queramos o no, necesitamos dirección, organización y saber dónde poner el foco. Aunque existen unas organizaciones más democráticas que otras, en todas hace falta una estructura y un sentido de dirección, y algunas personas tendrán que asumir tales responsabilidades.

Aun así, nos damos cuenta de que en líneas generales está habiendo una rápida evolución en el liderazgo, especialmente en el mundo pospandemia, en el que nos encontramos con nuevas necesidades a las que hacer frente, a las cuales las empresas deben responder con sus modelos y culturas de liderazgo.

He escrito este libro para ayudar a aquellas personas vinculadas a una organización o institución a ejercer un liderazgo actualizado; si quieres, podríamos llamarlo liderazgo 3.0, ya que supone la siguiente evolución de los ya tradicionales modelos de liderazgo, pero yo he decidido llamarlo liderazgo evolutivo. El liderazgo evolutivo es aquel que se ha adaptado a los cambios socioeconómicos y culturales que la mayoría de las sociedades desarrolladas del planeta estamos viviendo.

Mi primer libro sobre liderazgo se publicó en 2009 y se titulaba El jardinero en la empresa (Profit Editorial). En este libro novelado hablaba con todo detalle sobre cómo tiene que actuar un líder coach para lograr resultados de su equipo, poniendo el énfasis en habilidades y técnicas de coaching para conseguir desarrollar el talento de las personas de los equipos, siendo facilitadores del crecimiento del equipo a través de preguntas y técnicas concretas. Este libro supuso una revolución para muchos de nuestros clientes, que contactaron conmigo con el fin de que formáramos a sus líderes como líderes coach con sus equipos.

Más adelante escribí ¡Todos a una!, un manual práctico sobre los principios clave del liderazgo. Algunos años más tarde se publicó Liderazgo efectivo (2020, Profit Editorial), una guía práctica sobre las 10 capacidades necesarias para liderar.

En total, en todos estos años he escrito siete libros sobre liderazgo y equipos, pero aún no me había atrevido a escribir el que tienes en tus manos. ¿Cuáles han sido los motivos que me han impulsado?

El primer motivo es que recientemente he sido testigo de muchos cambios en los modelos de liderazgo de mis clientes, habitualmente grandes empresas que estudian mucho cómo tienen que ser los líderes para lograr los mejores resultados en entornos cambiantes y ágiles. Estos cambios en la forma de dirigir han derivado principalmente de un escenario pospandemia y de la incorporación de las más recientes generaciones al mercado de trabajo. En 2019 no podría haber escrito este libro porque desde entonces hasta ahora han cambiado muchas cosas.

El segundo motivo es mi evolución personal y profesional. Lidero un pequeño equipo que me hace aprender sobre liderazgo cada día y también maduro (aunque uno no quiera) con los años. Además, tengo dos hijos que en el año 2008 no tenía, y eso también te enseña algo sobre liderazgo. Todo esto, y los casi veinte años de experiencia en mi rol como conferenciante y formador de líderes y profesionales de alto rendimiento, me han hecho comprender el liderazgo de una manera distinta, y esto es lo que vas a descubrir en este libro.

El libro está dividido en tres partes; los tres vectores del liderazgo evolutivo. Como verás cuando te presente el modelo con todo detalle, se trata de un modelo práctico basado en dimensiones clave que necesitamos cultivar para ser líderes evolutivos.

Tengo un pasado técnico, ya que estudié Ingeniería Electrónica y trabajé en la gestión de equipos de empresas industriales antes de cambiar de carrera profesional en 2006. Con esto quiero decir que espero ser lo suficientemente práctico y concreto al ofrecerte los conocimientos recogidos en este libro. Espero sinceramente que cumpla con tus expectativas.

Es posible que, después de leerlo, estés interesado en contactar con nosotros para ayudar a los líderes de tu empresa a ser líderes evolutivos a través de mis conferencias y programas de formación, que realizo alrededor del mundo en castellano o inglés para distintas organizaciones. Si es así, estaremos encantados de atenderte.

Si, además, quieres que nos vinculemos a través de las redes sociales, también será un placer poder estar en contacto y enriquecer tu vida con conocimientos clave sobre liderazgo, equipos, motivación, influencia y productividad. Búscame en LinkedIn, Instagram o YouTube, y podrás contactar conmigo.

Con cariño,

CÉSAR PIQUERAS

www.excelitas.es


2

Hacia un nuevo liderazgo

En estos momentos enfrentamos retos que no tienen precedentes para la mayoría de las empresas, impulsados por la aceleración del cambio tecnológico, la transformación cultural global y una creciente demanda de responsabilidad social y ética en las prácticas corporativas. En consecuencia, también nos enfrentamos al reto de hacer evolucionar nuestro liderazgo.

Aumento de la conciencia social

El nivel de conciencia de una sociedad evoluciona según esta sociedad se desarrolla. Estarás de acuerdo conmigo en que la sociedad pospandemia ha provocado algunos cambios y evoluciones significativos en los valores y formas de pensar de las personas. Por ejemplo, en países como en el que yo vivo, España, los años posteriores a 2020 se caracterizan por una mayor deslocalización de muchos profesionales de más de treinta o cuarenta años a zonas no urbanas, buscando la libertad y los beneficios que ofrece vivir fuera de las ciudades.

Otro de los cambios que ha irrumpido en las personas, y por lo tanto en los trabajadores, es que se percibe un mayor número de oportunidades, lo que hace que las personas sean más exigentes con sus empleadores en todos los sentidos, y también en la forma en que son dirigidas.

Rápida evolución social y tecnológica

Países que hace pocos años considerábamos en vías de desarrollo ahora están comenzando a marcar una diferencia, con poblaciones cada vez más avanzadas y capaces, y con profesionales más cualificados. En 1990, cerca del 36 % de la población mundial vivía bajo la línea de pobreza (vivir con menos de 1,90 $ al día, según el Banco Mundial), mientras que en 2015 este porcentaje había caído a aproximadamente el 10 %.

Todo esto supone un incremento de empresas y personas dispuestas a trabajar, aumentando también el número de organizaciones y profesionales que pueden competir con nosotros, lo que cambia las reglas del juego y las hace todavía más exigentes.

La digitalización también ha transformado industrias enteras en menos de una década. Casi todas las infraestructuras de negocio cambiarán en los próximos cinco años. Los líderes hoy en día deben ser expertos en adaptación y aprendizaje en un ambiente digital, utilizando la innovación tecnológica para mantener la competitividad y relevancia de sus negocios o de ellos mismos.

La cultura como ventaja competitiva en las empresas

Las diferentes ventajas competitivas de una empresa hacen que esta pueda competir en su mercado y obtener beneficios de este. A medida que se democratizan muchos productos y servicios, las personas que trabajan en las empresas buscan, además de un salario y condiciones de trabajo adecuadas, una cultura motivadora en la que poder dar lo mejor de sí mismas. En muchas industrias parece que se acaban las ventajas competitivas y se necesitan nuevas formas de atraer al mejor talento y retenerlo.

La cultura es un factor clave para retener y atraer talento, ya que el éxito depende en muy buena medida del tipo de personas que tenemos en nuestros equipos.

Google, empresa conocida por su enfoque innovador en la gestión de la cultura organizacional, ha reportado tasas de retención de empleados un 40 % más altas que otras empresas tecnológicas. Esto demuestra que una cultura determinada puede ser un factor diferenciador significativo, atrayendo talento y evitando que este vaya a buscar oportunidades fuera.

Ética y Responsabilidad Social Corporativa (RSC)

Cada vez son más relevantes los principios éticos y los valores de las organizaciones. La reputación de una empresa es crucial en una sociedad consciente. Todos conocemos el daño que puede hacer una mala reputación o imagen a una marca o a un profesional.

En un estudio reciente de McKinsey, se señala que el 70 % de los consumidores encuestados indicaron que es importante para ellos que las marcas sean socialmente responsables. Los líderes evolutivos entienden esta tendencia y trabajan para incorporar valores sociales en la misión de su empresa, lo que no solo mejora su reputación, sino que también impulsa el compromiso de los empleados y la lealtad de los clientes.

Empresas como Patagonia, que han integrado la RSC en cada aspecto de sus operaciones, han visto un aumento en su base de consumidores y un crecimiento anual en ventas de más del 9 % en los últimos años.
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Reflexión movilizadora

Te habrás dado cuenta de que en los últimos años hemos aumentado la fidelidad a una escala de valores que hace pocos años no teníamos tan clara. Cuestiones que antes eran opcionales, ahora son imperativas para las empresas.





Alta rotación del talento

El costo de la rotación de los empleados puede ser hasta el 213 % del salario anual de un empleado cualificado, según la Academia Americana de Ciencias Administrativas. Los líderes evolutivos abordan este reto mediante la creación de entornos de trabajo que promueven el desarrollo profesional y personal, reduciendo así la rotación. Crean una cultura motivadora e inspiracional en la que poder trabajar a gusto.

Estarás de acuerdo conmigo en que los que somos de una generación anterior al 1980 no cambiábamos tanto de empresa como lo hacen las nuevas generaciones. Los informes realizados sugieren que las generaciones Y (nacidos entre 1981 y 1996) y Z (nacidos entre 1997 y 2012) cambian de empleo cada 2-3 años.

En una industria en la que no hay mucho que saber hacer, que una persona cambie de empleo a los 2 años de haber comenzado quizás no sea relevante, pero ¿imaginas un ingeniero de planta o un key account manager cambiando de puesto de trabajo cada 2 o 3 años? Podemos decir que, cuando esta persona comienza a aportar un valor tangible a la organización, es cuando cambia de trabajo.

Algunos de los factores que hacen que estas generaciones cambien de empleo son:

• La falta de oportunidades de avance y desarrollo. Sentirse estancados y sin avanzar como les gustaría. Pensemos que su nivel de inquietud (la mayoría son nativos digitales) es altísimo, y si el proyecto empresarial no les motiva lo suficiente, lo más probable es que busquen otras opciones.

• Una cultura corporativa que no coincide con los valores de los empleados conlleva, como hemos comentado, más rotación.

• Una compensación insuficiente o falta de beneficios.

• La falta de flexibilidad en el horario y lugar de trabajo.

Necesidad de compromiso

Como bien sabes, las estructuras organizacionales se debilitan, y cada vez tenemos que ser más eficientes, hacer más con menos. En este escenario, el compromiso de las personas es clave, ya que, en definitiva, compromiso es igual a dedicación, esfuerzo y soluciones.

En un estudio de Gallup se concluyó que los equipos con alto nivel de compromiso muestran una reducción del 41 % en el absentismo y un aumento del 21 % en la rentabilidad. Los líderes evolutivos se centran en fortalecer el compromiso a través de una forma de actuar concreta.

Los beneficios de un nuevo liderazgo

Uno de los grandes beneficios de este nuevo liderazgo es que mediante él logramos motivación y compromiso. La motivación es la energía que nos mueve, el motivo que nos lleva a actuar cada día siendo nuestra mejor versión.

El compromiso es un factor crucial, ya que una persona no comprometida supondrá un freno al desempeño del equipo. Lograr ambas cuestiones, motivación y compromiso, no es una tarea fácil, pero sí algo que podemos lograr aquellos que lideramos.

Los resultados también mejoran cuando utilizamos un nuevo enfoque hacia el liderazgo, cuando cambiamos la forma de abordar las diferentes situaciones, conversaciones o el mismo futuro.

Desarrollaremos el talento en nuestra organización y también lo atraeremos, logrando que nuestra empresa u organización sea percibida como un gran lugar para trabajar.

En este tipo de entornos, la creatividad y las ideas emanan de forma constante de las personas, y se comparte más. Es más sencillo crear nuevos proyectos, liderar de forma funcional (sin jerarquías) e innovar.

Finalmente, uno de los beneficios más importantes es que mejora el bienestar de las personas y la sensación de plenitud. El bienestar es, actualmente, uno de los factores clave para estar motivados y comprometidos en el puesto de trabajo.

De esta forma, los líderes también se sienten más plenos y con mayor bienestar, pudiendo seguir motivando y haciendo crecer a los equipos.
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Reflexión movilizadora

Cada vez se valora más que en un lugar de trabajo, además de un proyecto profesional inspirador, exista bienestar y plenitud. Las personas que lideran tienen mucho que decir para que así sea.






No se trata de que las personas nos sigan, sino de que se sientan invitadas a recorrer un viaje de crecimiento continuo lleno de retos y oportunidades.
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Los tres liderazgos

La forma de llevar acabo una función dentro de una sociedad viene determinada por su contexto social y cultural. Si hace años no nos planteábamos un liderazgo diferente, era porque la sociedad en aquellos momentos tampoco parecía necesitarlo.

Los modelos de interacción entre las personas han cambiado a lo largo de los años debido a las normas sociales, muchas de ellas no escritas o implícitas y otras sí. Nuestra concepción y relación con cuestiones como el bienestar, el género y el medio ambiente, entre otras, han evolucionado a lo largo de los últimos años, de forma que a todos nos puede sorprender cómo hace pocos años se exhibían comportamientos que hoy en día no serían aceptables.

Lo que lleva a que un modelo de liderazgo deje de ser válido y otro empiece a nacer es que existan retos que lo ponen a prueba. Mientras esos retos no existen parece que la posibilidad de cambio tampoco está presente. Por ejemplo, en muchos países como España la corrupción en las instituciones no era un tema que preocupara a la sociedad en 2006. Sin embargo, en la actualidad es uno de los temas que más preocupa a la población. En el año 2006 existía más corrupción que ahora y, sin embargo, estaba normalizada. En la actualidad, exista mucha o poca, hay una gran sensibilidad respecto a este asunto. Parece que nuevos retos, como la crisis económica de 2008, con todo lo que supuso, hizo que tomáramos conciencia de lo importante que es la ejemplaridad desde todos los ámbitos, especialmente desde las instituciones.
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Aunque a todos nos gustaría que no fuera así, cuando vemos un nuevo modelo que nos puede beneficiar, no abrazamos el cambio hasta que no nos vemos con el agua al cuello.

Por ejemplo, todos sabemos de la importancia que tiene un idioma como el inglés para nuestros jóvenes, pues les da mayores oportunidades profesionales, introduciéndoles en un mundo laboral que va mucho más allá de nuestras fronteras más inmediatas. En este idioma podríamos lograr que los niños fueran prácticamente bilingües antes de finalizar la educación primaria a los 12 años, algo que no sería tan difícil de implementar en el sistema educativo si nos damos unos años de tiempo y ponemos la dedicación suficiente.

No sé si recordarás que en la crisis del año 2008 se insistió en que teníamos que cambiar el sistema educativo para que nuestros jóvenes estuvieran más preparados. Ya han pasado más de quince años desde entonces, pero ¿has visto que los niños educados en colegios públicos salgan con un mayor dominio del idioma inglés? La respuesta es no. Según determina la ley educativa de España, la LOMLOE, el alumnado finaliza sus estudios con un nivel mínimo de A2, lo que se corresponde con el Key English Test (KET), algo claramente insuficiente se mire por donde se mire para poder prosperar en un contexto globalizado y tan competitivo como el actual. Quizás algún día en nuestro país sí nos demos de bruces contra la realidad y, como consecuencia, cambiemos el modelo educativo en cuestiones tan básicas como esta.
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