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"Tai
labai paprasta, tereikia pažvelgti į savo gyvenimą, kad
pamatytumėte, kur einate. Visada kažkur skubate".



  
Maria
Erving



 






 





Kodėl
taip svarbu suprasti, kas skatina mus veikti kasdieniame gyvenime?
Kaip priimame sprendimus? Kokiomis mąstymo struktūromis
vadovaujamės, kad nustatytume savo pasirinkimus?


 





Kiekvieną
dieną žmonėms tenka atlikti skaičiavimus, vertinimus ir priimti
sprendimus dėl tūkstančių galimybių. Dauguma jų susiję su
nedidelės svarbos klausimais. Tačiau kartais gyvenimas mus pastato
prieš sunkius pasirinkimus, kurie gali turėti didelės įtakos mūsų
ateičiai.


 





Deja,
dauguma žmonių labai mažai žino, kaip priimti tinkamus
sprendimus. Daugeliu atvejų sprendimus priimantys asmenys negali
pasakyti, kodėl jie pasirinko tam tikrą kelią, o ne kitą.
Kasdieniame gyvenime labai mažai žinome, kaip veikia mūsų
sprendimų priėmimo modeliai.


 





Taip
yra todėl, kad niekas mūsų niekada nemokė, kaip veikia mūsų
smegenys, kai reikia įvertinti situaciją ir pasirinkti geriausią
sprendimą. Dauguma žmonių mano, kad mūsų pasirinkimai yra
patirties ar intuicijos rezultatas. Kiti mano, kad jie yra mūsų
racionaliosios ir emocinės pusės tarpininkai. Tačiau mažiau
žmonių žino, kad daugeliu atvejų mūsų sprendimai taip pat
grindžiami procedūromis, vadinamomis euristika.


 





Mūsų
gebėjimas apdoroti intelektą vystėsi prisitaikymo procese nuo
pirmykščio žmogaus laikų. Todėl žmogaus protas yra įdiegęs
daugybę sprendimų priėmimo metodų, kuriuos galima taikyti net
tada, kai turima informacija yra dalinė arba neišsami.


 





Tai
apsauginis mechanizmas, kuris padėjo mums apsisaugoti nuo gamtos ir
pavojingų situacijų, tačiau šiuolaikinėje visuomenėje jis ne
visada veiksmingas. Šio vadovo tikslas - supažindinti skaitytoją
su šiais svarbiais sprendimų priėmimo aspektais. 



 





Tolesniuose
puslapiuose sužinosite, kaip žmonės, priimdami sprendimus,
formuoja vertinimus arba įverčius. Tačiau taip pat kalbėsime apie
kognityvines klaidas ir šališkumą, kurie sistemingai daro įtaką
mūsų veiksmams tam tikrose situacijose.


 





Galiausiai
kalbėsime apie emocijų poveikį sprendimams ir vertinimams,
konteksto ir aplinkos įtaką, taip pat apie kritinius aspektus ir
kai kurias strategijas, padedančias geriau pasverti savo
pasirinkimus kasdieniame gyvenime. 



 





Tikslas
- paprastai, tiesiogiai ir betarpiškai pasiūlyti keletą naujausių
kognityvinės psichologijos teorijų sąvokų, kad papildytume
kiekvieno iš mūsų turimą kognityvinių priemonių rinkinį ir
galėtume ramiau ir saugiau gyventi kasdienį gyvenimą. Taip pat
pasinaudoti galimybėmis, atsirandančiomis dėl nesuskaičiuojamų
pasirinkimų, kuriuos turime priimti kiekvieną dieną.

                    
                

                
            

            
        

    
        
            
                
                
                    
                        1 žingsnis: sprendimų priėmimo modeliai, procedūros, vertinimai ir tikimybių dėsniai
                    

                    
                    
                        
                    

                    
                

                
                
                    
                    

 






"Priimant
išmintingus sprendimus svarbus ir intuicijos menas, ir analizės
mokslas".  


Perlas
Žu


 





Prieš
suprasdami, kaip priimti gerus sprendimus, pirmiausia turime
žinoti,
kaip žmonės nuolat priima sprendimus. Įvertinimas, vertinimas ir
sprendimų priėmimas yra kasdienė veikla. Asmenys paprastai yra
linkę atidžiai apsvarstyti tuos pasirinkimus, kurie gali labai
pakeisti jų gyvenimą.


 





Tačiau
iš tikrųjų tai, kas esame šiandien, yra kiekvieno mūsų gyvenimo
pasirinkimo rezultatas. Kognityvinė psichologija parodė, kad už
žmonių pasirinkimų slypi procedūros, kurias galima formalizuoti.
Šios strategijos dažniausiai įgyvendinamos nesąmoningai ir
daugeliu atvejų yra funkcinės atsižvelgiant į situaciją.


 





Tačiau
pasitaiko atvejų, kai mūsų pasirinkimo sistemos paprasčiausiai
nesugeba veiksmingai reaguoti į išorines sąlygas. Taip yra,
pavyzdžiui, kai nepakanka aiškios informacijos, kad būtų galima
priimti tiesinius ar nuoseklius sprendimus.


 





Iš
tikrųjų žmogaus protas yra taip organizuotas, kad visada renkasi
kelią, kuris yra ekonomiškiausias psichologinių pastangų
požiūriu. Taip galime maksimaliai išnaudoti turimus išteklius ir
negaišti per daug laiko lengvai išsprendžiamoms problemoms. 



 





Tačiau,
kai tos pačios strategijos naudojamos sudėtingiems klausimams
spręsti, įprastas sprendimų priėmimo būdas gali sukelti netikėtų
ir dažnai nemalonių pasekmių.


 





Procedūros,
apie kurias kalbėjome, vadinamos euristika. Jos savaime nėra nei
teigiamos, nei neigiamos, bet turi būti pritaikytos prie konteksto,
kuriame atsidūrėme. Kai to nėra, daromos sistemingos klaidos:
vertinimai virsta išankstinėmis nuostatomis, o iš veiksmingų jie
tampa neveiksmingi.


 





Tačiau
kad geriau suprastume, apie ką kalbame, pirmiausia turime
apsibrėžti
šios temos kontūrus ir paaiškinti, kas turima omenyje, kai kalbame
apie sprendimo priėmimą. Psichologijoje ši veikla apibrėžiama
kaip pažinimo proceso, kuriuo siekiama išreikšti pirmenybę dviem
ar daugiau galimybių, išraiška.


 





Tai
gali atrodyti akivaizdu, bet jei nėra bent dviejų galimybių,
galima kalbėti ne apie pasirinkimą, o apie privalomą kelią.
Pirmiausia galima atskirti sąmoningą ir nesąmoningą sprendimą. 



 





Tikrai
sąmoningas pasirinkimas yra laisvas pasirinkimas, t. y. toks, kurio
nesąlygoja išoriniai veiksniai ar apribojimai, nustatyti konteksto
ar kitų asmenų. Tai yra sprendimas, paremtas savo jausmais. Kita
vertus, nesąmoningas sprendimas taupo kognityvinę energiją, tačiau
gali lemti, kad sprendžiant svarbius klausimus vyrauja nenaudingi
šališkumai ir sutrumpinimai.


 





Riba
tarp teisingų ir neteisingų sprendimų taip pat neryški.
Akivaizdu, kad tokį vertinimą galima atlikti tik po įvykio, kai
mūsų pasirinkimų rezultatai tampa konkretūs. Priėmus gerą
sprendimą gali pagerėti mūsų gyvenimo kokybė, o blogas
sprendimas gali turėti neigiamų pasekmių ir priversti susidurti su
problemomis, kurių nenumatėme.


 





Iš
tikrųjų praeitis yra praeities dalis ir neįmanoma pakeisti jau
padaryto pasirinkimo rezultatų. Kiekvieno individo brendimo
procesas
neišvengiamai eina per praeities priėmimą, kuri visada gali būti
patirties šaltinis ir atspirties taškas tobulėjimui.


 





Todėl
šiame vadove siekiama atkreipti skaitytojų dėmesį į kitokį
požiūrį į šią problemą. Vietoj teisingo ar neteisingo
pasirinkimo naudinga kalbėti apie supratimą, kaip priimti teisingus
ir veiksmingus sprendimus, kad gyvenimas atitiktų žmogaus vertybes
ir principus.


 





Šioje
vietoje gali būti tikslinga trumpam sustoti ir atlikti pirmąjį
savęs įvertinimo pratimą. Skirkite šiek tiek laiko sau ir,
galvodami apie savo praeitį, užrašykite vieną gero ir vieną
blogo pasirinkimo pavyzdį iš savo patirties:
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Atlikę
šį pirmąjį žingsnį, paklauskite savęs, kas lėmė, kad
teisingas pasirinkimas buvo toks funkcionalus, o kas lėmė, kad
neteisingas pasirinkimas buvo toks nenaudingas jūsų gyvenime:
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Atlikę
šį pratimą, kviečiu jus pamąstyti. Jei pasirinkote sąmoningai
ir tai atitinka jūsų vertybes, net ir neigiamos pasekmės nebus
problema. Dėl sąmoningo ir suderinto pasirinkimo niekada nereikia
gailėtis, net jei rezultatai būtų kitokie, nei tikėtasi. 



 





Taip
pat svarbu suprasti, kad pasirinkimas visada susijęs su rizika.
Nesirinkimas taip pat yra pasirinkimas. Žmogus gali sąmoningai
pasirinkti nesiimti veiksmų tam tikroje situacijoje, suprasdamas,
kad bet koks tolesnis veiksmas gali duoti priešingą rezultatą.
Galime nuspręsti tiesiog leisti kitiems pasirinkti už mus.


 





Kiekvienas
iš šių scenarijų vis tiek bus susijęs su rizika. Jei žmogus
nusprendžia gyventi sąmoningai ir sąmoningai, pasirinkęs
nesigaili. Žinoma, žvelgiant iš laiko perspektyvos visada galima
nustatyti tobulintinas sritis. Daugeliu atvejų pasirinkimas galėjo
būti kitoks, bet nebūtinai geresnis.


 





Kita
vertus, sąmoningumas, būtinas, kad galėtume gerai pasirinkti, iš
dalies kyla iš neteisingų pasirinkimų, kuriuos padarėme anksčiau.
Dėl šios priežasties taip pat nėra prasmės per daug gilintis į
savo praeitį, nes jos bet kuriuo atveju neįmanoma pakeisti. Be to,
mūsų blogi pasirinkimai vis dar gali tapti gerais pasirinkimais,
jei sugebėsime pasinaudoti reikiamomis nuorodomis, kad pagerintume
savo dabartį.


 





Pradėdami
nuo šio suvokimo, galime sužinoti, kaip praplėsti savo ateities
galimybes. Teoriniuose modeliuose, susijusiuose su sprendimų
priėmimo strategijomis, išskiriami du pagrindiniai požiūriai
šioje srityje: pirmasis apibrėžiamas kaip normatyvinis, antrasis -
kaip aprašomasis.


 





Normatyvinis
požiūris numato absoliutų racionalumą. Tai prielaida, kurioje
ekonominiai kriterijai laikomi savaime suprantamu dalyku individo
sprendimų priėmimo procese. Iš tikrųjų, remiantis šia teorine
konstrukcija, žmonės yra racionalios būtybės, kurios vadovaujasi
loginiais kriterijais ir renkasi remdamosi grynosios naudos
paieškomis.


 





Šis
modelis pagrįstas matematiko Johno von Neumanno tyrimais. Tai
plačiai ekonomikoje taikomas metodas, kuriuo tiriami individų ir
įmonių pasirinkimo procesai makroekonomikos kontekste. Asmenys
apibrėžiami kaip ekonominiai subjektai, kurie, remdamiesi turimomis
alternatyvomis ir informacija, išreiškia stabilias pirmenybes,
taikydami tikimybinį skaičiavimą.


 





Žinoma,
puikiai žinome, kad iš tikrųjų padėtis yra kitokia. Šio modelio
privalumas - jo paprastumas ir tiesiškumas, taip pat jo naudingumas
įvedant tvarką nepaprastai sudėtingame pasaulyje. Tai taip pat yra
teorinis požiūris, kurį galima taikyti kuriant metodus, algoritmus
ar programinę įrangą, skirtą sprendimų paramai.


 





Todėl
reguliavimo modeliuose pateikiamos pasirinkimo optimizavimo
strategijos, kuriomis siekiama padėti žmonėms priimti geriausią
sprendimą, kad jie gautų kuo didesnę naudą ir kuo mažiau
rizikuotų.


 





Klasikinis
pavyzdys yra tikėtino naudingumo modelis, kuris numato racionalias
sprendimų strategijas rizikingose situacijose. Tai yra visi
pasirinkimai, kurių rezultatai yra tikėtini, bet neabejotini. Šios
koncepcijos esmė ta, kad žmonės, turėdami kelias galimybes,
turėtų rinktis tą, kuri yra vertingesnė, bet taip pat turi
daugiau galimybių ją įgyvendinti.
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