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  ΒΕΛΤΙΏΣΤΕ ΤΗΝ ΕΠΙΧΕΊΡΗΣΉ ΣΑΣ ΜΈΣΩ ΤΟΥ KAIZEN




  ΒΑΣΙΚΈΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΊΕΣ




  •Ονόματα: Kaizen, συνεχής βελτίωση, σταδιακή βελτίωση.




  •Χρήσεις: Η προσέγγιση αυτή χρησιμοποιείται κυρίως στις επιχειρήσεις και αποσκοπεί στη βελτίωση της ποιότητας των αποτελεσμάτων σε μια γραμμή παραγωγής με μικρές αλλαγές στη μέθοδο εργασίας. Μπορεί επίσης να μεταφερθεί στην καθημερινή ζωή, καθώς επιτρέπει μικρές και ανέξοδες βελτιώσεις.




  •Γιατί είναι επιτυχημένη; Το Kaizen, το οποίο μπορεί να περιλαμβάνει όλες τις υπηρεσίες και όλους τους εργαζόμενους σε μια εταιρεία, έχει αποδειχθεί αποτελεσματικό, καθώς επιτρέπει στους χρήστες να βελτιώσουν την παραγωγικότητα και την ποιότητα των προϊόντων μειώνοντας τους χρόνους αναμονής και βελτιστοποιώντας τη διαδικασία παραγωγής. Σε ευρύτερη κλίμακα, βελτιώνει τις συνθήκες εργασίας στην εταιρεία.




  •Λέξεις-κλειδιά:




  °Συνεχής βελτίωση: Η έννοια αυτή καθίσταται δυνατή μέσω της χρήσης εργαλείων και μεθόδων που είναι όλο και πιο αποδοτικά και καλύτερα προσαρμοσμένα στη δραστηριότητα της εταιρείας. Αυτά τα εργαλεία και οι μέθοδοι επανεξετάζονται και βελτιστοποιούνται συνεχώς, οδηγώντας σε μικρές αλλαγές και νέες βέλτιστες πρακτικές.




  °Λιτή διαχείριση: (muda), την υπερφόρτωση εργασίας που προκαλείται από ανεπαρκείς διαδικασίες (muri) και την ασυνέπεια (mura) σε μια εταιρεία.




  °Σύστημα παραγωγής της Toyota: Στόχος της είναι η μεγιστοποίηση της ποιότητας, η μείωση των ελαττωμάτων και της σπατάλης και η συνεχής βελτίωση της επιχείρησης. Αυτός ο τύπος οργάνωσης της εργασίας περιλαμβάνει τη λιτή παραγωγή και το Kaizen.




  ΕΙΣΑΓΩΓΉ




  Το Kaizen πρωτοεμφανίστηκε στην Ιαπωνία τη δεκαετία του 1950, όταν ένας μηχανικός, ο Taiichi Ohno (1912-1990), δημιούργησε το Σύστημα Παραγωγής της Toyota, ένα είδος οργάνωσης της εργασίας που βασίζεται στη μείωση του κόστους σε συνδυασμό με τη βελτίωση της παραγωγικότητας και της ποιότητας των προϊόντων. Το Σύστημα Παραγωγής της Toyota περιλαμβάνει μια σειρά εργαλείων για την επίτευξη των στόχων της ποιότητας, της κερδοφορίας και της μείωσης του κόστους που είχαν τεθεί προηγουμένως. Σε αυτά περιλαμβάνονται η παραγωγή “just-in-time” και το Kaizen.




  ΟΡΙΣΜΌΣ ΤΟΥ ΜΟΝΤΈΛΟΥ




  Το Kaizen είναι μια προσέγγιση που περιλαμβάνει συνεχή βελτίωση και μπορεί να εφαρμοστεί σε μια γραμμή παραγωγής. Από τις ιαπωνικές λέξεις Kai, που σημαίνει “αλλαγή”, και Zen, που σημαίνει “καλό” ή “καλύτερο”, το Kaizen βασίζεται στη συνεχή προσαρμογή των υφιστάμενων εργαλείων και διαδικασιών για τη βελτίωση του τελικού αποτελέσματος. Η προσέγγιση αυτή, η οποία απαιτεί τη συμμετοχή όλων των εργαζομένων και των διευθυντών, θεωρείται περισσότερο ως κατάσταση πνεύματος παρά ως πραγματική μέθοδος. Περιλαμβάνει διάφορα άλλα εργαλεία που μπορούν να χρησιμοποιηθούν μαζί, όπως η PDCA, η Διοίκηση Ολικής Ποιότητας και η Ανταλλαγή ή Πεθαίνω ενός λεπτού.




  Το Kaizen προέρχεται από την Ασία και σηματοδοτεί μια ρήξη με το δυτικό σύστημα, με την έννοια ότι στοχεύει σε μικρές βελτιώσεις και όχι σε μεγάλες καινοτομίες. Οι σχετικές αλλαγές είναι μικρές και συνεχείς και, ως εκ τούτου, δεν απαιτούν σημαντικές επενδύσεις. Η προσέγγιση αυτή εφαρμόζεται κυρίως σε οργανισμούς όπου υπάρχει κουλτούρα του ανήκειν, κάτι που είναι χαρακτηριστικό των ιαπωνικών επιχειρήσεων. Σε τέτοιες εταιρείες, όλοι, από τον διευθύνοντα σύμβουλο μέχρι τους απλούς εργαζόμενους, μοιράζονται την ίδια αφοσίωση και το ίδιο αίσθημα ανήκειν προς την εταιρεία τους. Κατά συνέπεια, προσπαθούν να εκτελούν την εργασία τους όσο το δυνατόν καλύτερα και, ως εκ τούτου, να τη βελτιώνουν συνεχώς- αυτή η αντίληψη για την εργασία συνέβαλε στην τεράστια επιτυχία της εταιρείας Toyota.




  ΘΕΩΡΊΑ




  ΠΡΟΈΛΕΥΣΗ




  Στο τέλος του Δεύτερου Παγκοσμίου Πολέμου (1939-1945), η Ιαπωνία έμεινε κατεστραμμένη και η οικονομία της ήταν σε ερείπια. Το σύστημά της, το οποίο βασιζόταν προηγουμένως στην εδαφική κατάκτηση και στη δύναμη του στρατού της, είχε χάσει τη σημασία του. Η Ιαπωνία αποφάσισε να χρησιμοποιήσει την παραγωγή για να αναζωογονήσει την οικονομία της.




  Ένας μηχανικός της εποχής, ο Taiichi Ohno, πρότεινε τότε μια νέα μέθοδο οργάνωσης της εργασίας και έθεσε τις βασικές αρχές της. Η μέθοδος αυτή έγινε γνωστή ως Σύστημα Παραγωγής της Toyota, από το όνομα της εταιρείας στην οποία πρωτοεμφανίστηκε. Το σύστημα αυτό θεωρείται ότι αποτελεί βελτίωση του τεϋλορισμού και του φορντισμού, δύο αμερικανικών μεθόδων οργάνωσης της εργασίας που υποστηρίζουν τη βελτίωση και όχι την καινοτομία.
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