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  ΔΙΑΧΕΊΡΙΣΗ ΜΈΣΩ ΣΤΌΧΩΝ




  •Όνομα: Διοίκηση μέσω στόχων (MBO), Διοίκηση έργων, διοίκηση μέσω αποτελεσμάτων




  •Χρήσεις: Το μοντέλο χρησιμοποιείται στον επιχειρηματικό κόσμο από διευθυντές ανθρώπινου δυναμικού, διευθυντές πωλήσεων, επιχειρησιακούς διευθυντές, διευθυντές έργων, εσωτερικούς και εξωτερικούς συμβούλους κ.λπ. Για παράδειγμα, επιτρέπει:




  °τα διευθυντικά στελέχη να θέτουν ακριβείς στόχους για τις επερχόμενες εργασίες εντός της επιχείρησης, να αναλύουν τα αποτελέσματα και να ανταμείβουν ανάλογα με την απόδοση,




  °τους συναδέλφους να θέτουν οι ίδιοι στόχους απόδοσης.




  •Γιατί είναι επιτυχημένη; Αυτό το στυλ διοίκησης είναι αποτελεσματικό επειδή παρέχει ένα πλαίσιο για τους διευθυντές να διαπραγματεύονται με τους εργαζομένους, να καθορίζουν μια πορεία δράσης και να θέτουν τους στόχους που πρέπει να επιτευχθούν. Φέρνει σαφήνεια σε ολόκληρη την ιεραρχία της εταιρείας. Επίσης, όταν ένας εργαζόμενος συμφωνεί να του εμπιστευτούν πιο περίπλοκους στόχους, το σύστημα αυτό οδηγεί σε ανώτερο επίπεδο απόδοσης σε σύγκριση με εκείνους στους οποίους δίνονται απλούστεροι στόχοι.




  •Λέξεις-κλειδιά: Διαχείριση, στόχοι, τεχνικές διαχείρισης




  Η διαχείριση μέσω στόχων προέκυψε στο πλαίσιο της οικονομικής ανάπτυξης. Ανεπαρκώς οργανωμένες εκ των προτέρων, πολλές αμερικανικές εταιρείες γνώρισαν επέκταση και αποκέντρωση από τη δεκαετία του 1950. Αυτό απαιτεί επανεξέταση της δομής τους.




  Η διαδικασία ΜΒΟ καθιερώθηκε από τον Peter Drucker (Αυστρο-αμερικανός θεωρητικός της διοίκησης, 1909-2005), ενώ παρατηρούσε την οργάνωση εταιρειών όπως η General Motors. Το 1954 δημοσίευσε τα έργα του The Practice of Management. Ένα από τα κεφάλαια, Διοίκηση μέσω στόχων και αυτοέλεγχος, παρέχει τον πρώτο ορισμό του μοντέλου. Δεκαπέντε χρόνια αργότερα, ο John Humble (ένας Άγγλος σύμβουλος) πρόσθεσε τη συμβολή του στο μοντέλο προσφέροντας μια μέθοδο MBO.




  Τέλος, ο Octave Géliner (Γάλλος οικονομολόγος, 1916-2004) προσέφερε τη δική του εκδοχή της ΜΒΟ: Συμμετοχική Διοίκηση με Στόχους. Βασίζεται σε τρία στοιχεία: γνώση των στόχων, δομή και διαδικασίες συμμετοχής. Η ΜΒΟ έχει πλέον πάρει μια νέα μορφή και έχει γίνει ένα σύστημα για τη διοίκηση και όχι μόνο για την οργάνωση.
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        ΟΡΙΣΜΌΣ

      


    




    Η διοίκηση μέσω στόχων (MBO) είναι μια διαδικασία κατά την οποία η διοίκηση και οι εργαζόμενοι καθορίζουν τους στόχους και διαπραγματεύονται τη δράση και τις προθεσμίες που απαιτούνται για την επίτευξή τους.




    Η ΜΒΟ είναι ένα εργαλείο που διαθέτουν οι μάνατζερ για να δημιουργήσουν ένα πλαίσιο διαπραγμάτευσης με τους εργαζόμενους. Έχει σχεδιαστεί για να ενισχύσει την απόδοση ενός οργανισμού, μετατρέποντας τους συλλογικούς στόχους σε συγκεκριμένους και ακριβείς στόχους, γεγονός που ωφελεί τόσο την οργανωτική μονάδα όσο και τους μεμονωμένους εργαζόμενους. Τα αποτελέσματα επανεξετάζονται τακτικά και τα άτομα ανταμείβονται ανάλογα. Αυτή είναι η μόνη διαδικασία διαχείρισης που ενδυναμώνει τους εργαζόμενους, καθώς η ΜΒΟ τους επιτρέπει να αναλάβουν την ευθύνη για την οργάνωση της εργασίας τους με τρόπο που τους ταιριάζει. Όταν οι εργαζόμενοι συμμετέχουν στον καθορισμό των στόχων τους, έχουν περισσότερα κίνητρα και φροντίζουν να επιτύχουν τους στόχους τους.
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