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	Todos los derechos reservados. Cualquier forma de reproducción, distribución, comunicación pública o transformación de la presente obra solo puede ser realizada con la autorización expresa de su autor. Contacte con el titular si necesita reproducir un fragmento de esta obra.




Licencia de la edición


	 


	Este libro ha sido adquirido para su uso personal y no puede ser revendido o regalado a otras personas. Si usted desea compartir esta obra con otras personas, por favor, compre una copia adicional para cada una de las personas con quien desee compartirla. Si usted está leyendo este libro y no lo compró, debería adquirir su propia copia. Muchas gracias por respetar el trabajo del autor.




Un momento, ¿no es muy corto este libro?


	 


	 


	En un primer vistazo, puede parecerte que este libro es relativamente corto (siempre según con cuál lo compares), pero existe un buen motivo para ello: para mi, el tiempo del lector es sagrado.


	 


	 


	 


	Mi filosofía a la hora de escribir para ti


	 


	 


	El enfoque de mis obras es eminentemente práctico. Son libros especialmente pensados para que puedas asimilar rápidamente la información y resolver problemas concretos. Por este motivo, en la fase de documentación previa a la escritura suelo desechar mucha información de los recursos que encuentro y consulto por redundante, poco relevante o pobremente contrastada. Estoy seguro de que tú, al igual que yo, estás harto o harta de malgastar tu valioso tiempo con libros que contenían un montón de relleno y contenido inútil tan sólo para llegar a un determinado número de páginas. Habrás comprobado que muchas de estas obras se limitan a repetir las mismas ideas una y otra vez. Por respeto a mis lectores y a su tiempo, tan sólo doy la información que considero más valiosa.


	 


	 


	 


	Yo ya he invertido mi tiempo para ahorrártelo a ti. Es una parte fundamental de mi trabajo como escritor, y te confieso que me encanta hacerlo.




1. LOS CONFLICTOS SON ALGO INHERENTE AL SER HUMANO


	 


	 


	 


	 


	En las relaciones interpersonales el conflicto es algo normal y común. Surge incluso con aquellos con los que mejor nos llevamos, con los que compartimos intereses o con las personas que más queremos. Esto es completamente natural, ya que el ser humano es un animal social que necesita, para su supervivencia y autorrealización, pertenecer a un colectivo formado por otros seres humanos.


	 


	 


	 


	Para cualquier persona, la convivencia requiere combinar sus propios intereses como individuos con los intereses colectivos de los demás. A veces estos intereses coinciden, pero en otros casos, las necesidades individuales y las colectivas no son del todo compatibles, lo que da lugar a la aparición de conflictos.


	 


	 


	El conflicto, pues, es una realidad cotidiana en la vida de todos nosotros: en casa, en el trabajo, en una relación. Las necesidades y los valores de los individuos chocan constantemente entre sí. Algunos conflictos son pequeños y relativamente fáciles de superar, pero otros son mayores y requieren ser abordados mediante estrategias de resolución de conflictos, porque, de lo contrario, crean continuas tensiones y resentimientos.


	 


	 


	Hay tres ideas básicas que debemos tener muy claras a la hora de aplicar estrategias de resolución de conflictos:


	 


	 


	 


	

	
• Siempre habrá conflictos porque son algo inherente al ser humano.



	
• No podemos erradicar por completo el conflicto, pero podemos encontrar estrategias eficaces para gestionarlo.



	
• El conflicto entre las personas es la regla, no la excepción.






	 


	 


	 


	Dado que, como vemos, los conflictos son algo inevitable y humano, la postura más lógica es aceptar su existencia como algo normal y aprender a manejarlos de forma constructiva. Cuando nos acostumbramos a enfrentarnos a ellos podemos encontrar muchas ventajas, ya que el conflicto desarrolla y pone a prueba nuestras habilidades personales y sociales, y nos ayuda a conseguir nuestros objetivos cuando afrontamos el conflicto como algo natural.

OEBPS/Images/512698-resolucion-de-conf-lores.jpg
.

-ESI
-

e 1y

yr





OEBPS/Images/logo_xinxii.jpg
XinXii





