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"Ez
nagyon egyszerű, csak meg kell nézned az életedet, hogy lásd,
hová tartasz. Mindig sietsz valamitől".



  
Maria
Erving



 






 





Miért
olyan fontos megérteni, hogy mi késztet bennünket arra, hogy
cselekedjünk a mindennapi életünkben? Hogyan hozunk döntéseket?
Milyen gondolati struktúrákat követünk, hogy meghatározzuk
döntéseinket?


 





Az
embereknek nap mint nap több ezer lehetőségről kell becsléseket,
értékeléseket és döntéseket hozniuk. Ezek többsége csekély
jelentőségű ügyeket érint. Néha azonban az élet nehéz
döntések elé állít bennünket, amelyek nagy hatással lehetnek a
jövőnkre.


 





Sajnos
a legtöbb ember nagyon kevéssé van tisztában azzal, hogyan kell
jó döntéseket hozni. A legtöbb esetben a döntéshozók nem
tudják megmondani, hogy mi késztette őket arra, hogy egy bizonyos
utat válasszanak egy másik helyett. Mindennapi életünkben nagyon
kevéssé vagyunk tudatában annak, hogyan működnek a
döntéshozatali modelljeink.


 





Ennek
az az oka, hogy senki sem tanította meg nekünk, hogyan működik az
agyunk, amikor értékelést kell végeznünk és a legjobb utat kell
választanunk. A legtöbb ember azt gondolja, hogy döntéseinket a
tapasztalat vagy az intuíció eredményei hozzák meg. Mások azt
feltételezik, hogy a racionális és érzelmi oldalunk közvetítését
képviselik. Kevesebben vannak azonban tisztában azzal, hogy
ítéleteink sok esetben heurisztikának nevezett eljárásokon is
alapulnak.


 





Az
intellektuális feldolgozásra való képességünk az alkalmazkodási
folyamat során fejlődött ki az ősember kora óta. Az emberi elme
ezért számos olyan döntéshozatali módszert épített be, amelyek
akkor is alkalmazhatók, ha a rendelkezésünkre álló információk
részlegesek vagy hiányosak.


 





Ez
egy olyan védelmi mechanizmus, amely segített megvédeni magunkat a
természettől és a veszélyes helyzetektől, de a modern
társadalomban nem mindig hatékony. Az útmutató célja, hogy az
olvasó megismerje a döntéshozatal ezen fontos szempontjait. 



 





A
következő oldalakon megtudhatja, hogy az egyének hogyan készítenek
értékeléseket vagy becsléseket, amikor döntésekkel
szembesülnek. De beszélni fogunk azokról a kognitív hibákról és
előítéletekről is, amelyek bizonyos helyzetekben szisztematikusan
befolyásolják cselekedeteinket.


 





Végül
beszélünk az érzelmek döntésekre és értékelésekre gyakorolt
hatásairól, a kontextus és a környezet hatásáról, valamint
kritikus szempontokról és néhány stratégiáról, amelyek
segítségével jobban mérlegelhetjük döntéseinket a mindennapi
életben. 



 





Az
ötlet az, hogy egyszerű, közvetlen és azonnali módon kínáljunk
fel néhány, a kognitív pszichológia legújabb elméleteiből
származó fogalmat, hogy kiegészítsük azt a kognitív
eszköztárat, amely mindannyiunk rendelkezésére áll, hogy
nyugodtabban és biztonságosabban élhessük mindennapjainkat. De
arra is, hogy megragadjuk a számtalan döntésből adódó
lehetőségeket, amelyeket nap mint nap meg kell hoznunk.
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"Az
intuíció művészete és az elemzés tudománya egyaránt szerepet
játszik a bölcs döntések meghozatalában".  


Pearl
Zhu


 





Mielőtt
megértenénk, hogyan hozzunk jó döntéseket, először is tudnunk
kell, hogyan döntenek az emberek folyamatosan. A becslés, az
értékelés és a döntés mindennapi tevékenységek. Az egyének
általában hajlamosak alaposan megfontolni azokat a döntéseket,
amelyek nagy változást hozhatnak az életükben.


 





Valójában
azonban az, amik ma vagyunk, az életünk során hozott döntéseink
eredménye. A kognitív pszichológia kimutatta, hogy az emberek
döntései mögött formalizálható eljárások állnak. Ezek a
stratégiák többnyire tudattalanul valósulnak meg, és a legtöbb
esetben a helyzetnek megfelelően funkcionálisak.


 





Vannak
azonban olyan esetek, amikor a választási rendszereink egyszerűen
nem képesek hatékonyan reagálni a külső körülményekre. Ez a
helyzet például akkor, ha nincs elég egyértelmű információ
ahhoz, hogy lineáris vagy következetes ítéleteket lehessen
hozni.


 





Az
emberi elme valójában úgy van megszervezve, hogy a pszichológiai
erőfeszítés szempontjából mindig a leggazdaságosabb utat
részesíti előnyben. Ez lehetővé teszi számunkra, hogy
maximalizáljuk a rendelkezésünkre álló erőforrásokat, és
elkerüljük, hogy túl sok időt pazaroljunk könnyen megoldható
problémákra. 



 





Ha
azonban ugyanazokat a stratégiákat alkalmazzuk összetett
kérdésekben, a szokásos döntéshozatali utak követése váratlan
és gyakran kellemetlen következményekhez vezethet.


 





Az
eljárásokat, amelyekről beszéltünk, heurisztikáknak nevezzük.
Ezek önmagukban nem pozitívak vagy negatívak, hanem ahhoz a
kontextushoz kell igazodniuk, amelyben találjuk magunkat. Ha ez nem
történik meg, az eredmény az, hogy szisztematikus hibákat
követünk el: az ítéletek előítéletekké vagy bìákká válnak,
és a hatékonyságtól kezdve hatástalanná válnak.


 





Ahhoz
azonban, hogy jobban megértsük, miről beszélünk, először is
fel kell vázolnunk a téma körvonalait, tisztázva, hogy mit értünk
az alatt, amikor a döntéshozatalról beszélünk. A pszichológia
ezt a tevékenységet egy olyan kognitív folyamat kifejeződéseként
határozza meg, amelynek célja, hogy két vagy több lehetőséggel
kapcsolatban preferenciát fejezzen ki.


 





Nyilvánvalónak
tűnhet, de legalább két lehetőség jelenléte nélkül nem
beszélhetünk választásról, hanem kötelező útról. Ebben az
értelemben először is különbséget tehetünk a tudatos és a
tudattalan döntés között. 



 





A
valóban tudatos választás szabad választás, azaz olyan
választás, amelyet nem befolyásolnak külső tényezők vagy a
kontextus vagy más egyének által meghatározott korlátok. Ez egy
saját érzéseken alapuló döntés. Másrészt a tudattalan döntés
kognitív energiát takarít meg, de a fontos kérdésekkel
szembesülve nem hasznos előítéletek és rövidítések
elterjedéséhez vezethet.


 





A
helyes és helytelen döntések közötti határvonal ugyanúgy
elmosódik. Nyilvánvaló, hogy ezt a fajta ítéletet csak az
esemény után lehet meghozni, vagyis akkor, amikor a döntéseink
eredményei már kézzelfoghatóvá válnak. Ha jól döntünk, az
életminőségünk javulásához vezethet, míg ha rosszul döntünk,
az negatív következményekkel járhat, és olyan problémákkal
kell szembenéznünk, amelyeket nem láttunk előre.


 





Valójában
a múlt a múlt része, és nem lehet megváltoztatni egy egyszer
meghozott döntés eredményeit. Minden egyén érési folyamata
elkerülhetetlenül átmegy múltjának elfogadásán, amely mindig a
tapasztalatok tárházát és a fejlődés kiindulópontját
jelentheti.


 





Ezért
az útmutató célja, hogy az olvasó figyelmét a kérdés másfajta
megközelítésére irányítsa. A helyes vagy helytelen döntések
helyett hasznos inkább arról beszélni, hogy megértsük, hogyan
hozhatunk helyes és működőképes döntéseket annak érdekében,
hogy az ember az értékeivel és elveivel összhangban éljen.


 





Ezen
a ponton helyénvaló lehet egy pillanatra megállni, és elvégezni
egy első önértékelési gyakorlatot. Szánjon egy kis időt
magára, és a múltjára gondolva írjon le egy példát a saját
tapasztalataiból egy jó és egy rossz döntésre:
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Most,
hogy megtetted ezt az első lépést, kérdezd meg magadtól, hogy mi
tette a helyes döntést olyan működőképessé, és mi tette a
rossz döntést olyan kontraproduktívvá az életed szempontjából:
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Miután
elvégeztétek ezt a gyakorlatot, meghívlak benneteket, hogy
gondolkodjatok el. Ha a választás tudatosan történt, és
összhangban van az értékrenddel, akkor még a negatív
következmények sem jelentenek problémát. A tudatos és
összehangolt választás soha nem vezet megbánáshoz, még akkor
sem, ha az eredmények eltérnek a várttól. 



 





Azt
is fontos megérteni, hogy a választás mindig kockázattal jár. A
nem választás is egy választás. Az ember tudatosan dönthet úgy,
hogy egy adott helyzetben nem cselekszik, mert megérti, hogy minden
további cselekvés kontraproduktív lehet. És dönthetünk úgy is,
hogy egyszerűen hagyjuk, hogy mások válasszanak helyettünk.


 





Ezek
a forgatókönyvek mindegyike kockázatot hordoz magában. Ha valaki
úgy dönt, hogy szándékosan és tudatosan él, akkor a választás
után nincs megbánás. Természetesen utólagosan mindig lehetséges
a javításra szoruló területek azonosítása. Sok esetben a
választás lehetett volna más, de nem feltétlenül jobb.


 





Másrészt
a helyes választáshoz szükséges tudatosság részben a korábban
hozott rossz döntéseinkből származik. Emiatt sincs értelme túl
sokat foglalkozni a múltunkkal, mert azt semmiképpen sem lehet
megváltoztatni. Ráadásul a rossz döntéseink még mindig
válhatnak jó döntésekké, ha képesek vagyunk megragadni a
szükséges jeleket a jelenünk javításához.


 





Ebből
a tudatosságból kiindulva megtudhatjuk, hogyan bővíthetjük
lehetőségeinket a jövőre nézve. A döntéshozatali stratégiákkal
kapcsolatos elméleti modellek két fő megközelítést
különböztetnek meg ezen a területen: az elsőt normatívnak, a
másodikat leírónak nevezik.


 





A
normatív megközelítés abszolút racionalitást feltételez. Ez
egy olyan feltételezés, amely természetesnek veszi a gazdasági
kritériumok jelenlétét az egyén döntéshozatali folyamatában. E
szerint az elméleti konstrukció szerint az emberek racionális
lények, akik logikus kritériumokat alkalmaznak, és a tiszta
előnyök keresése alapján választanak.


 





A
modell John von Neumann matematikus tanulmányain alapul. A
közgazdaságtanban széles körben alkalmazott megközelítés,
amely az egyének és a vállalatok makrogazdasági környezetben
történő választási folyamatait tanulmányozza. Az egyéneket
olyan gazdasági szereplőkként határozzák meg, akik a
rendelkezésükre álló alternatívák és információk alapján
stabil preferenciákat fejeznek ki, valószínűségszámítást
alkalmazva.


 





Természetesen
nagyon jól tudjuk, hogy a valóságban más a helyzet. Ennek a
modellnek az előnye a rendkívüli egyszerűségében és
linearitásában rejlik, valamint abban, hogy rendet tud teremteni
egy rendkívül összetett világban. Ez egy olyan elméleti
megközelítés is, amely felhasználható a döntéstámogatásra
szolgáló módszerek, algoritmusok vagy szoftverek
előállításához.


 





Ezért
a szabályozási modellek stratégiákat kínálnak a választások
optimalizálására, azzal a céllal, hogy segítsenek az embereknek
a nyereség maximalizálása és a kockázat minimalizálása
szempontjából a legjobb döntést meghozni.


 





Klasszikus
példa erre a várható hasznossági modell, amely racionális
döntési stratégiákat biztosít kockázatos helyzetekben. Ezek
alatt mindazokat a döntéseket értjük, amelyeknek valószínű, de
nem biztos kimenetele van. A koncepció lényege, hogy az embereknek,
ha több lehetőséggel szembesülnek, azt kell választaniuk,
amelyik nagyobb értéket képvisel, de nagyobb az esélye annak is,
hogy megvalósul.
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