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            Presentació
         

         

         Els tests psicològics, educatius i ocupacionals són una de les tecnologies més desenvolupades amb què comptem en psicologia i resulten útils en múltiples àmbits de l’activitat professional en psicologia i en educació. N’hi ha una gran varietat, es renoven constantment i han de complir requisits de qualitat molt exigents. Per mitjà d’aquest text es pretén proporcionar les claus per al seu ús responsable. Això implica formació tant en els aspectes ètics com en els aspectes tècnics que estan involucrats en l’ús de tests. 

         Els conceptes tècnics de validesa, fiabilitat i interpretació de les puntuacions són les bases de la psicometria teòrica, i constitueixen també els nuclis de coneixement necessaris per a garantir un ús professional de qualitat. Per això, aquest llibre està organitzat al seu voltant. 

         En la presentació de tots aquests, a part de les definicions, es dóna especial rellevància a les estratègies basades en el mètode científic per assegurar les propietats de validesa i fiabilitat i per donar suport a la interpretació de les puntuacions. D’aquesta manera es pretén proporcionar claus d’actuació tant per a professionals usuaris o usuàries de test, com per a les persones que necessitin adaptar o construir un nou test. Les persones que construeixen tests, són responsables d’aconseguir i publicar les evidències científiques sobre les diferents propietats que aquests han de complir. Per la seva banda, les persones que els utilitzen per a avaluar, tenen la responsabilitat de valorar si aquestes propietats s’apliquen al seu context particular. 

         Al llarg del text, els casos pràctics i les tasques concretes són el punt de partida per a l’explicació rigorosa dels conceptes i de les estratègies metodològiques implicades. En conseqüència, la millor manera de seguir l’obra és tractant d’imaginar-se com a professional que ha de resoldre el problema que se li planteja i estudiar els conceptes i les tècniques que s’exposen per resoldreho correctament.

         Les evidències sobre validesa s’han classificat en les cinc categories acceptades actualment per l’American Psychological Association, que són contingut del test, procés de resposta, estructura interna, relació amb altres variables i conseqüències de l’avaluació. Les evidències sobre fiabilitat estan organitzades al voltant de les tres principals teories psicomètriques, és a dir, teoria clàssica dels tests, teoria de la generalitzabilitat i teoria de la resposta als ítems. Pel que fa a la interpretació de puntuacions, es tracta tant la interpretació a partir de criteris com la interpretació basada en barems, i també l’equiparació de puntuacions. 

         Cal destacar a banda que, com a ciència aplicada que és, els conceptes tècnics de la psicometria es van refinant i adaptant contínuament a noves necessitats, per no parlar de la multiplicació de recursos metodològics i tecnològics per resoldre problemes concrets de construcció, adaptació i aplicació de tests. En conseqüència, és absolutament imprescindible planejar formes de mantenir-nos contínuament en contacte amb fonts d’informació solvents i actualitzades si no volem que els coneixements adquirits resultin obsolets en poc temps. El primer capítol d’aquest llibre proporciona els elements fonamentals per a aconseguir aquest objectiu. 

         M. Carme Viladrich

         Bellaterra, Juliol 2005 

      

   
      
         
            Capítol I. 
            Ús professional dels tests
         

         M. Carme Viladrich

         

         

         La psicometria és una tecnologia molt desenvolupada i un àmbit d’investigació molt actiu. D’altra banda, els requisits de qualitat exigibles, tant per a la construcció com per a l’ús de tests, són molt amplis. Per això, és important comptar amb una bona formació encaminada a garantir-ne un ús adequat tant des del punt de vista ètic com des del punt de vista tècnic. 

         Una part important d’aquesta formació consisteix a aprendre a actualitzar contínuament els nostres coneixements sobre aquesta tecnologia, i, per això, aquest capítol es dedica fonamentalment a treballar amb diverses fonts d’informació sobre els tests. 

         Ens hem centrat en la informació que es pot obtenir a Internet, encara que se'n poden trobar còpies impreses, a més de molts altres materials, en editorials, biblioteques i associacions professionals. 

         Volem avançar en aquesta introducció els noms i les adreces electròniques d’algunes institucions que dediquen molts esforços al desenvolupament, l’avaluació i la difusió de tests, i també de directrius per a la seva elaboració i ús. Resulta molt útil acostumar-se a consultar les seves publicacions amb regularitat. N’hem seleccionat unes quantes d’àmbit espanyol, europeu i americà atenent a l’interès dels seus materials a Internet. 

         Tots aquests llocs són autèntics portals que reuneixen gran quantitat de recursos relacionats amb els tests i que animem a explorar àmpliament. Moltes de les informacions que us puguin interessar sobre els tests es troben en aquests llocs o en els diversos enllaços amb altres institucions que s’hi ofereixen. 

         A continuació proporcionem la llista de les institucions que hem seleccionat, incloent les sigles, el nom complet i l’adreça dels seus llocs a Internet. D’ara endavant, ens hi referirem per les seves sigles. 

         
            COP: Col·legi Oficial de Psicòlegs d’Espanya.

         http://cop.es 

         
            ITC: International Test Commission.

         http://intestcom.org 

         
            APA: American Psychological Association. 

         http://apa.org 

         
            Buros Institute: Buros Institute of Mental Measurements. 

         http://www.unl.edu/buros 

         D’entre les publicacions d’aquestes institucions en volem destacar dues a les quals ens referirem repetidament al llarg d’aquest capítol i de tot el llibre. 

         La primera és Standars for Educational and Psychological Testing en la versió publicada el 1999 conjuntament per l’American Educational Research Association, l’American Psychological Association i el National Council on Measurement in Education (AERA, APA, NCME, 1999). En aquesta publicació es tracten qüestions professionals i tècniques implicades en el desenvolupament i l’ús professional dels tests. En cada tema es fa una presentació conceptual seguida d’un conjunt d’estàndards que s’haurien de complir. Es tracta d’un referent fonamental per a avaluar la qualitat dels tests i de les intervencions professionals en què s’utilitzen tests. Al llarg de tot el text ens referirem a aquesta obra abreujadament com els Estàndards. 

         Aquesta publicació no és accessible mitjançant Internet, i, encara que en aquest llibre i en altres textos de psicometria s’esmenta profusament, aquestes referències mai no poden suplir la lectura aprofundida de l’original. 

         La segona obra és Directrices Internacionales para el uso de los tests preparada per l’International Test Commission i amb versió espanyola de la Comissió de Tests del Col·legi Oficial de Psicòlegs d’Espanya (http://www.cop.es), en què es reflecteixen principis generals implicats en l’ús dels tests amb l’objectiu de mi-llorar aquest ús per part dels professionals. En conseqüència, es tracta d’una altra referència imprescindible en la professió i en aquest cas sí que està disponible a Internet a les adreces de la ITC i del COP. Al llarg de tot el text ens referirem a aquesta obra abreujadament com les Directrices de uso. 

         D’acord amb el que hem exposat, hem evitat expressament reescriure les informacions que es poden trobar a les pàgines web d’aquestes institucions. Per això, és important remarcar ara que la lectura d’aquestes pàgines són una part fonamental dels materials d’estudi d’aquest capítol. 

         Es tracta de treballar els aspectes ètics i tècnics de l’ús de tests mitjançant el maneig de materials de primera mà i, a més, d’habituar-se a utilitzar aquestes adreces per a la consulta de catàlegs, normes deontològiques, recomanacions, novetats i la infinitat de recursos que proporcionen, amb els ulls posats en la futura activitat professional. 

         També és el moment de remarcar que aquestes publicacions es renoven periòdicament i que s’introdueixen canvis substancials en cada nova versió. No serà necessari insistir en el fet que les normes ètiques es reescriuen cada vegada que una renovació sociològica o tecnològica ho fa aconsellable. El mateix succeeix amb les normes tècniques. Per això dèiem que el que és fonamental és aprendre a actualitzar els nostres coneixements com a professionals. 

         Podria servir d’exemple l’evolució dels Estàndards. En cinquanta anys escassos se n’han publicat cinc versions, els anys 1954, 1966, 1974, 1985 i 1999. La definició de conceptes fonamentals com són la validesa i la fiabilitat experimenta canvis notables amb el pas del temps, perquè es refinen conceptes, se n’afegeixen d’altres de nous o es consoliden noves teories psicomètriques i/o psicològiques. En conseqüència, els criteris de qualitat dels tests també es van modificant. Si es manté aquest ritme, al llarg d’una vida professional de quaranta anys, hem d’esperar, almenys, tres noves versions dels Estàndards. Per la nostra banda, apostem que seran més. No hem d’oblidar la tendència a l’acceleració dels canvis que vivim, i el fet que l’àmbit de la psicometria és realment actiu, tant pel que fa a la investigació en models d’anàlisi de dades com a l’ús de noves tecnologies per a l’aplicació de test, com a la preocupació per les repercussions socials d’aquestes activitats. 

         

         
            
               1. Què s’avalua amb els tests?
            

            

            Una gran majoria de persones del nostre entorn han estat avaluades en més d’una ocasió a partir de tests; sense anar més lluny, és una activitat habitual durant els anys d’ensenyament formal. Es tracta d’activitats tan integrades en la nostra vida quotidiana que probablement n’hem parlat moltes vegades i sobretot hem parlat de les seves conseqüències en les nostres vides, encara que molt rarament dediquem temps a reflexionar sobre les seves característiques i les motivacions en què es basa el seu ús. Si bé com a persones examinades aquesta reflexió ens pot resultar útil, com a professionals de la psicologia és absolutament imprescindible fer-la. Aquest apartat és l’ocasió per a una reflexió d’aquest tipus. 

            Una de les idees més simples sobre els tests és que es tracta d’una llista de preguntes sobre algun tema. Les preguntes es redacten per a indagar sobre els nos-tres coneixements, la nostra personalitat o potser les nostres preferències o comportaments. 

            Una vegada hem contestat les preguntes, s’obté una puntuació total mitjançant operacions simples com són sumar i, de vegades, restar o multiplicar. 

            A continuació, aquesta puntuació s’utilitza per a qualificar-nos, posem per cas, com a excel·lents coneixedors d’una matèria, com a persones extremadament tímides o bé amb preferències extravagants. També s’utilitza per a deduir suggeriments: “hauries de practicar més amb la geometria”, “encaixaràs bé en aquest equip”, “estudiar una especialitat d’Humanitats et vindria com l’anell al dit”. 

            Efectivament, els tests psicològics i educatius es construeixen i utilitzen per a avaluar característiques de les persones. Estan formats per llistes de tasques que s’han de realitzar, que anomenem ítems, i les respostes de les quals es combinen per a obtenir un resultat que ens facilita fer inferències a partir d’aquesta mostra limitada de la conducta de les persones. 

            Tanmateix, les característiques que hem esmentat fins ara no són suficients per a definir un test psicològic o bé educatiu. Efectivament, podem trobar un munt de “tests” desenvolupats amb la intenció d’entretenir que també les compleixen. Només cal que obrim les pàgines de la premsa diària o bé setmanal per a topar amb aquests “tests”. Són llistes de preguntes sobre els temes més variats: si tenim curiositat, memòria, capacitat d’improvisar, habilitat per a cuinar, si som bona companyia, etc. Tot plegat s’acaba amb una suma de les respostes que hem donat a diferents preguntes i amb unes indicacions entretingudes del ti-pus: “no perds el cap perquè el portes enganxat”, o “pots convidar a dinar qui vulguis”. 

            Es tracta de passatemps que s’han construït imitant els aspectes més anecdòtics dels tests. No tenen res a veure amb la tecnologia que s’utilitza professionalment per a avaluar persones mitjançant tests.

            Efectivament, les diferències amb un test professional són molt profundes. En primer lloc, un test professional es prepara amb el suport d’arguments lògics, teòrics i empírics sòlids. A més, la seva adequació a la finalitat amb què es vol utilitzar es comprova mitjançant estudis dissenyats amb una rigorosa metodologia científica. S’administra en condicions controlades, i les deduccions a partir de les dades obtingudes són realitzades per persones expertes sobre la base d’informació comprovada. És a dir, l’ús professional dels tests exigeix que totes les deduccions que es fan a partir d’aquests siguin científicament sostenibles. Consegüentment, les dades en què es basen aquestes inferències han de poder ser consultades tant per les persones usuàries de tests com per les professionals i investigadores. 

            Les dades que s’han d’aportar en construir el test per a donar suport a les inferències proposades solen ser molt variades, però es poden agrupar en tres classes, a saber, evidències sobre la validesa del test per a la finalitat que es proposa, evidències sobre la fiabilitat i criteris per a la interpretació de les puntuacions. Cada un dels capítols d’aquest llibre tracta específicament dels conceptes implicats i les maneres d’obtenir i interpretar cada un d’aquests tres tipus de dades. Un altre aspecte fonamental per a garantir la qualitat dels resultats que s’obtindran és el rigor de les condicions en què s’apliquen els tests. Tractarem d’aquest tema més endavant en aquest mateix capítol. 

            Quan es compleixen les condicions tècniques necessàries, els tests es poden utilitzar per a avaluar aspectes psicològics, com són les característiques de personalitat, la intel·ligència, l’atenció o la memòria, o bé per a avaluar coneixements o habilitats generals o específiques, com el domini d’un idioma, els coneixements de matemàtiques o la destresa en la utilització d’un programa d’ordinador. Podem generalitzar dient que la informació que es pretén obtenir amb el seu ús és relativa a una o més característiques de les persones. Tractarem de les finalitats concretes amb què es poden utilitzar més detalladament en l’apartat següent d’aquest capítol. 

            Des d’un punt de vista de procediment, el resultat de l’aplicació d’un test a una persona és l’assignació d’un nombre, una categoria o un perfil que resumeix el comportament d’aquesta persona davant el test. Per a esmentar un exemple ben conegut, l’avaluació mitjançant un examen acadèmic ens permet de resumir els coneixements d’un estudiant en un nombre (usualment entre 0 i 10), en una qualificació (suspens, aprovat, notable, excel·lent) o bé en un perfil (per exemple, en llenguatge: escriu amb prou coherència però amb excessives faltes d’ortografia). 

            De manera general, direm que en administrar un test a una persona obtenim com a resultat una puntuació. L’esmentada puntuació ens informa sobre el grau en què aquesta persona té la característica que mesura el test. En altres paraules, així com per a mesurar el pes d’una persona fem servir una bàscula, podem utilitzar un test per a mesurar el nivell de coneixements en matemàtiques, o un altre per a mesurar el grau d’extraversió. Per això es diu de vegades que els tests no són més que regles per a assignar nombres a les característiques de les persones. 

            Cal matisar aquesta afirmació. D’una banda, es tracta d’una definició que és útil sobretot des del punt de vista de l’anàlisi de dades. Per a qui fa una avaluació psicològica, el “nombre” és únicament un resum que li facilita de fer deduccions. 

            De l’altra, i fins i tot des del punt de vista de l’anàlisi de dades, no sempre obtenim “nombres”. Només si som capaços de graduar molt finament la característica que mesurem, com en el cas del pes, el resultat que obtindrem serà una dada quantitativa. Altres vegades, com en el cas dels resultats acadèmics, només ens referim a un grau o nivell, és a dir, obtenim una dada ordinal. O potser simplement ens interessarà classificar la persona com a pertanyent o no a un grup, posem per cas el de persones acceptades per a ocupar un lloc de treball, fet amb el qual tindrem una dada nominal. 

            En termes estadístics, la característica que mesurem es denomina variable i la puntuació obtinguda és un valor de l’esmentada variable. Segons el cas, podrem tractar les dades com una variable quantitativa, una d’ordinal o una de nominal. La majoria d’exemples de què tractarem en aquesta obra es refereixen a tests que proporcionen dades quantitatives obtingudes mitjançant la suma de les res-postes a cada un dels ítems. 

            Sens dubte, els resultats obtinguts en un test es poden utilitzar també per a mesurar característiques d’un o més grups. Així, per exemple, una vegada obtingudes les puntuacions de cada un dels estudiants en un examen, es pot calcular el rendiment del grup obtenint la mitjana de resultats dels estudiants que el formen o bé calculant el nombre de persones que passen l’examen. Aquesta última sol ser la manera preferida per les acadèmies especialitzades a preparar persones per a la realització d’exàmens concrets. En termes estadístics, valorem el grup mitjançant el càlcul dels índexs de posició i dispersió adequats segons el tipus de variable que volem resumir. 

            I, sens dubte, una vegada obtingudes les dades individuals, serà possible relacionar-les amb qualsevol altra variable que pugui ser del nostre interès, com, per exemple, l’escola d’origen dels estudiants, el professor o professora que han tingut durant l’últim curs, etc. 

            Però els tests no surten del no-res, ni tan sols surten solament de les idees de persones expertes. De fet, en la seva construcció hi participen de manera important les persones que seran avaluades. Per a arribar a usar un test en el mesurament de característiques de les persones, ha experimentat un llarg procés de posada a punt que inclou la verificació de totes les seves propietats tècniques. En aquest procés, sobretot en les seves primeres fases, les persones que seran avaluades són un referent fonamental. Si utilitzem una altra vegada el mateix símil, per a calibrar una nova bàscula es fan servir pesos coneguts. 

            Així, per exemple, suposem que es construeix un test pensant a mesurar el nivell de coneixements d’anglès. En primer lloc, les persones expertes en la matèria establiran quins coneixements s’han d’acreditar a cada nivell i construiran un examen. El procés de construcció es completa calibrant el nou examen a partir de les respostes de persones amb diferents nivells acreditats de coneixements d’aquest idioma. 

            El que és més habitual sol ser construir el test de manera que les persones amb un nivell més alt obtinguin puntuacions més altes, per exemple, comptant el nombre d’encerts en preguntes de resposta múltiple. Als extrems, una persona la primera llengua de la qual sigui l’anglès i amb un bon nivell educatiu hauria d’obtenir la puntuació màxima en aquest test, i una persona que desconeix completament l’idioma hauria d’obtenir la puntuació mínima. Les persones amb més o menys coneixements d’aquest idioma s’haurien de situar en nivells intermedis. 

            De fet, mentre quedi clara la manera de corregir, no hi ha cap inconvenient a optar per puntuar en direcció contrària, per exemple, comptant el nombre de faltes d’ortografia i sintaxi en una redacció. En aquest cas, la puntuació mínima correspondrà a les persones de màxim nivell. 

            Són dades fonamentals en el moment de construir un test. No solament ha d’estar redactat per persones expertes en la matèria que es vol mesurar, sinó que, a més, s’ha de calibrar depenent dels resultats que n’obtenen persones amb característiques conegudes. Basant-nos en les respostes d’aquestes persones, hi afegim o en traiem ítems, o bé els redactem de nou perquè siguin més útils en la nostra finalitat de mesurar posteriorment les característiques d’altres persones. 

            En el procés d’anàlisi dels ítems, també reben una puntuació que coneixem com el seu nivell de dificultat. Una manera simple de mesurar el nivell de dificultat d’un ítem és la de calcular els percentatges de persones que fallen l’esmentat ítem. Un test està ben calibrat quan està format per ítems els nivells de dificultat dels quals cobreixen de manera equilibrada tot el rang de variació de la característica que pretenem mesurar. 

            Com a usuaris de tests és possible que optem per utilitzar tests ja construïts i calibrats, i estalviar-nos els costos de fer-ho pel nostre compte. Ara bé, ens hem d’assegurar que es tracti d’un test ben calibrat per al que volem mesurar. No solament la característica, sinó també el seu rang de variació. En altres paraules, una bàscula de cuina pot ser adequada per a pesar bistecs, però no podem pretendre pesar-hi vedells. 

            

         

         
            
               2. Amb quines finalitats s’utilitzen els tests? 
            

            Els objectius amb què es mesuren característiques psicològiques són molt diversos. Vegem-ne alguns exemples entre una gran varietat de possibilitats en l’àmbit professional. 

            Els tests es poden utilitzar amb l’objectiu d’expedir una certificació. Un exemple molt conegut a Espanya és l’obtenció del permís de conduir en què, a part d’altres requisits com tenir una edat mínima, s’han de superar tres proves. La primera és d’aptituds psicofísiques, la segona, de coneixements teòrics i la tercera és una pro-va pràctica. Altres exemples d’aquest tipus són l’obtenció del First Certificate, que acredita coneixements de l’idioma anglès o l’obtenció d’un títol de llicenciatura en Psicologia. Els tests poden ser una part o bé el total de les proves que cal superar. 

            També es poden emprar tests amb la finalitat de demanar dades per a establir un diagnòstic. Potser un dels exemples més populars és el dels tests d’identificació de daltonismes, basats en el fet que certs colors semblen isocromàtics per als daltònics, mentre que no ho són per a les persones no daltòniques. Propers a aquest àmbit es poden situar els tests de detecció de possibles trastorns com, per exemple, l’anorèxia o la depressió, pensats per a ser administrats a població general en què concorren alguns factors de risc, a fi de detectar possibles casos i afavorir així el diagnòstic i tractament posteriors en cas de ser necessari. 

            Un altre ús típic dels tests és el que es fa als departaments de recursos humans o en empreses dedicades específicament a la selecció de personal. Per a aquesta finalitat se sol utilitzar una bateria de tests que inclou els d’intel·ligència general, de personalitat, i d’aptituds i habilitats específiques per al lloc que es desitja cobrir. En el capítol sobre validesa d’aquest text s’utilitza aquesta situació per a discutir diversos dels seus aspectes i es proporcionen exemples del que acabem de dir. 

            Un altre tipus d’objectiu pot ser el d’avaluar els resultats d’una intervenció. Per exemple, si estem interessats a fomentar els hàbits d’estudi en persones joves, o bé a millorar la qualitat de vida dels pacients d’una malaltia crònica, resulta adequat poder mesurar aquestes característiques en les persones abans d’iniciar la nostra intervenció i mesurar-les de nou una vegada finalitzada a fi d’avaluar-ne l’eficàcia. El que hauríem d’observar, suposant que la intervenció sigui eficaç, és que les persones que s’hi han sotmès han millorat en l’aspecte que ha estat objecte de la intervenció. 

            Una possibilitat diferent és la d’orientar persones perquè prenguin les seves decisions, per exemple, les relatives als seus estudis o a la seva professió. No ens referim aquí a les tasques d’orientació que moltes vegades fan familiars, amistats o persones de confiança, sinó als casos en què aquestes tasques es duen a terme professionalment. Amb aquesta finalitat, resultarà indicat avaluar les aptituds, les habilitats, els interessos i les preferències de les persones a les quals hem d’orientar. 

            D’altra banda, als psicòlegs se’ns pot demanar que actuem com a perits en l’àmbit judicial. En fer aquest tipus d’informes recorrerem a totes les actuacions professionals que considerem oportunes i, entre aquestes, és possible que resulti útil recórrer a la informació que ens poden proporcionar alguns tests. 

            Després d’aquests exemples, es pot suposar que la diversitat de tests que potencialment ens poden interessar com a professionals és realment molt gran. Així és, en efecte, i es fa imprescindible classificar-los d’alguna manera. Els criteris de classificació que podríem utilitzar són de molts tipus, de vegades basats en l’àmbit d’aplicació (per exemple, tests pedagògics), d’altres en el tipus de característiques que mesuren (tests d’intel·ligència, tests de personalitat), d’altres en la manera d’administrar (tests col·lectius, tests informatitzats). Algunes vegades s’utilitzen criteris barrejats i, a més, les classificacions poden variar amb els interessos de cada època i de cada zona geogràfica. Per tot això, creiem que és inútil intentar fer una classificació “definitiva” dels tipus de test. En canvi, sí que trobem útil que aprofiteu la ocasió per a familiaritzar-vos amb algunes classificacions actuals dels diferents tipus de materials. Us suggerim que visiteu dos dels llocs web de què us hem parlat. Un és el del COP i l’altre el del Buros Institute. 

            Des d’aquests llocs podreu accedir a catàlegs de tests publicats a Espanya i als Estats Units d’Amèrica respectivament i comprovar la manera com estan organitzats. 

            Per a aprofitar més a fons aquestes visites, us suggerim que proveu de trobar informació sobre alguns tests en concret. Si us interessa algun tema en especial, exploreu-lo. Si no, podeu provar d’informar-vos sobre alguns dels tests més clàssics, com són els que s’anomenen RAVEN, EPQ, LURIA i KUDER. 

            

         

         
            
               3. Responsabilitats de la persona que utilitza tests 
            

            L’ús de tests en l’exercici de la nostra professió està subjecte a un codi deontològic. Diverses institucions s’encarreguen d’elaborar i revisar periòdicament les directrius que haurem d’observar, entre les quals hi ha, el Col·legi Oficial de Psicòlegs a Espanya, la Comissió Internacional de Tests, i l’American Psychological Association. L’objectiu d’aquest apartat és donar a conèixer les fonts d’informació sobre aquestes directrius i també els seus continguts concrets per a promoure l’ús responsable dels tests. De vegades, aquests codis estan elaborats referint-se a l’avaluació psicològica en general, que, a més de l’ús de tests, inclou altres diverses tecnologies. Atès que l’ús de tests és un cas particular, és clar que les esmentades normes també són aplicables en aquest cas. 

            Creiem que és important estudiar i reflexionar sobre els codis deontològics publicats per aquestes institucions i tenir present que aquesta és una reflexió que caldrà mantenir actualitzada al llarg de la vida professional. No ens cansem de repetir que els estàndards ètics es van modificant amb el pas del temps, amb l’ús de noves tecnologies, i amb els canvis de sensibilitat social. Podeu trobar aquests documents connectant-vos als llocs web del COP, la ITC i l’APA. 

            Els temes sobre els quals suggerim reflexionar amb la lectura dels codis deontològics són els següents: 

            
               1) els coneixements necessaris i el context adequat per a utilitzar tests, 

            
               2) els procediments d’obtenció i interpretació de resultats, 

            
               3) la relació del professional o la professional amb les persones que s’examinen i 

            
               4) la relació del professional o la professional amb els materials dels tests. 

            

         

         
            
               4. Com cal decidir sobre l’ús de tests? 
            

            El procés per a prendre aquesta decisió s’assembla al que se segueix en general en prendre decisions importants. En primer lloc, haurem de fixar el nostre objectiu d’avaluació. En segon lloc, ens haurem d’informar sobre les alternatives disponibles per a aconseguir el nostre objectiu i n’avaluarem els costos i beneficis previsibles. En tercer lloc, triarem un curs d’acció. En els subapartats que segueixen es detallen cada un d’aquests tres passos. 

            

            
               
                  4.1. Fixar l’objectiu d’avaluació 
               

               Ja hem parlat en un apartat anterior de les diferents finalitats amb què s’utilitzen els tests. Deu haver quedat clar que alguns objectius es poden cobrir amb l’ús d’un sol test (per exemple, certificar la fluïdesa verbal amb què s’utilitza un idioma) i, en canvi, per a d’altres, s’utilitzen diverses proves (per exemple, l’obtenció del permís de circulació a Espanya). Altres vegades s’utilitza un conjunt de tests en una primera fase i, en una segona fase, es recorre a les entrevistes personals (per exemple, en la selecció de personal). En altres casos, com en el diagnòstic i el peritatge, si s’utilitzen tests és com a complement d’altres exploracions que fa la psicòloga o el psicòleg.

               Fins que no hem determinat d’una manera clara l’objectiu de la nostra avaluació, no podem procedir a especificar les característiques de les persones que necessitarem mesurar, tant pel que fa a la quantitat com al tipus (intel·ligència, personalitat, habilitats, atenció, memòria, ansietat, etc.). Per descomptat, s’haurà de veure la millor manera d’avaluar cada una de les característiques que ens interessen (tests, entrevistes, un altre tipus de proves). 

               D’altra banda, serà necessari plantejar-se també algunes coses fonamentals sobre les persones que seran objecte d’avaluació. El que és essencial en aquest punt és determinar la forma de comunicació més adequada, atenent a possibles adaptacions per qüestions idiomàtiques, culturals, de nivell educatiu, etc. Sens dubte, si avaluem persones amb alguna discapacitat, hem de preveure la manera adequada d’administrar la prova. 

               També és important plantejar-se aspectes relatius al procediment d’avaluació per a triar un procés manejable per part de totes les persones implicades. Alguns aspectes importants són el nombre de persones que seran objecte d’avaluació, els espais i temps en què tindrà lloc, o el grau de mecanització de les proves. 

               Tots aquests aspectes condicionen l’elecció de les proves d’avaluació. A tall d’exemple, imaginem que el nostre objectiu és seleccionar una persona per a cobrir un lloc de treball i que hem decidit que és rellevant per a la selecció conèixer aspectes com el nivell d’intel·ligència, la personalitat, l’interès de la persona en aquest lloc de treball i el domini de diverses destreses necessàries per a exercirlo. Evidentment, el mecanisme òptim d’avaluació canvia sensiblement si les persones candidates a ocupar-lo són només cinc o bé si són cinc-centes. Sens dubte, els materials que s’han de preparar són diferents si entre els aspirants hi ha persones cegues o no n’hi ha. O si podem disposar d’una sala plena d’ordinadors o més aviat d’una altra de moblada amb cadires de braç. I així, successivament. Per a decidir correctament sobre un procés d’avaluació i, en particular, per a triar els tests adequats per a dur-lo a terme, s’han de tenir clars tant els aspectes de contingut com els de procediment. 

               

            

            
               
                  4.2. Informar-nos sobre tests 
               

               En preparar el nostre sistema d’informació sobre tests hem de tenir en compte tres característiques d’aquesta tecnologia d’avaluació: hi ha una gran varietat de productes, se’ls ha de valorar per diverses característiques tècniques i, a més, es renoven constantment. De fet, aquesta situació no és privativa dels tests. En el nostre entorn, això succeeix amb gairebé tots els productes, des de cotxes fins a preparats farmacèutics, passant per programari informàtic. 

               Resultarà útil disposar de documentació que ens permeti de localitzar i comparar tècnicament diferents tests que es podrien adequar al nostre objectiu. 

               Els catàlegs de les editorials, amb els quals ja hem treballat en un apartat anterior, són una bona font per a informar-nos sobre materials de tests. Els mateixos editors se solen preocupar de donar descripcions dels usos i de les característiques tècniques dels tests. Als webs de les associacions de psicòlegs es poden trobar enllaços i cercadors de les editorials. A més del web del COP, també resulten útils en aquest sentit els de l’APA i de l’ITC, encara que s’ha de tenir en compte que en aquests últims trobarem fonamentalment enllaços amb editorials que publiquen en anglès. 

               D’altra banda, és interessant tenir accés a descripcions i valoracions de la qualitat dels tests avalades per organismes independents, sense interessos directes en la venda de tests. Són d’aquest tipus el Tests in Print, que conté la descripció de tots els que estan disponibles en anglès i la sèrie denominada Mental Measurements Yearbook, que, a més de la descripció, conté la informació psicomètrica disponible sobre cada test i revisions crítiques fetes per professionals. Totes dues publicacions són de l’Institut Buros de la Universitat de Nebraska, la web del qual ja hem esmentat anteriorment amb relació a les classificacions dels tests, i en la qual es pot trobar la versió en línia del Mental Measurements Yearbook. 

               Una altra referència important per a localitzar revisions d’aquest tipus és la web de l’APA. Dins d’aquest lloc és útil buscar la informació sobre “tests” o bé “testing”. 

               Per a les persones que exerceixen la professió al nostre país, les dificultats són més grans, ja que no hi ha documents que continguin, de manera sistematitzada, valoracions crítiques dels tests disponibles. En el moment d’escriure aquest text, el Col·legi Oficial de Psicòlegs d’Espanya ha posat en marxa una iniciativa per a realitzar aquest tipus de valoracions independents de les editorials. Sens dubte, quan existeixi aquesta publicació serà un document de treball inexcusable per als professionals i les professionals. Mentrestant, podeu aconseguir la informació rellevant connectant-vos a la web del COP i estudiant el model per a avaluar la qualitat dels tests que es proposa. Els criteris que s’hi exposen seran una bona guia per a aplicar a la valoració de qualsevol test pel qual us interesseu. 

               Si us resulta difícil comprendre alguns dels criteris, convé que els torneu a llegir després d'estudiar aquest llibre. La diferència de comprensió entre les dues ocasions és una comprovació dels coneixements que heu adquirit. 

               Una altra font d’informació molt útil són les recopilacions de tests publicats sobre temes específics. Si tenim la sort que n’hi hagi una per al tema que ens interessa, ens pot estalviar un temps significatiu. En un sol llibre es poden trobar les descripcions dels tests, un resum dels treballs d’investigació que avalen cada un d’aquests i, probablement, una valoració sobre la seva qualitat. A l’hora de confiar en el contingut d’aquestes recopilacions, a més de la data de publicació que ens indica el grau d’actualització que podem esperar, també és necessari tenir en compte quins professionals han fet la revisió i la valoració. El que seria ideal és que hi intervinguin tant especialistes en el camp professional de què es tracta com especialistes en psicometria. També seria bo que quedés clara la possible vinculació de les persones responsables de la publicació amb interessos comercials. 

               Una informació més detallada sobre el test, la trobarem en la documentació que obligatòriament ha d’acompanyar els materials, en forma de manual del test, guia de l’usuari, demostració, orientacions per a l’ús o similars. Usualment, s’hi proporcionen tres tipus de informacions. En primer lloc, s’indica el tipus de test de què es tracta i l’ús per al qual es va desenvolupar; en segon lloc, es proporcionen les orientacions per a administrar, puntuar i interpretar els resultats, incloent-hi els barems si és necessari, i, finalment, es proporciona informació tècnica sobre el seu desenvolupament i evidència empírica sobre la seva validesa i fiabilitat. 

               És una documentació que forma part del test i tant qui desenvolupa el test com qui l’edita s’interessen a facilitar-la a qui l’hagi d’utilitzar, juntament amb la resta de materials del test. 

               La diversitat de formats i continguts d’aquestes guies per a l’usuari pot ser tanta com la varietat de tests en el mercat, però alguns continguts són exigibles en general a aquest tipus de documentació. Es pot trobar l’especificació detallada de quinze requisits en els Estàndards, alguns dels quals resumim a continuació. S’ha de tenir en compte que alguns dels conceptes que segueixen es comprendran molt millor després d’estudiar la resta de capítols d’aquest llibre.

               Segons els Estàndards (pàg. 67-70), entre altres requisits, la documentació de suport d’un test hauria: 

               
                  1) de publicar-se alhora que la resta de materials del test; 

               
                  2) de ser completa, precisa i escrita clarament de manera que el possible usuari en pugui entendre amb facilitat el contingut; 

               
                  3) de contenir la lògica que dóna suport a la interpretació del test i advertir expressament contra les possibles interpretacions incorrectes que es puguin anticipar; 

               
                  4) de contenir informació sobre la data, el grup humà i els processos que han intervingut en el seu desenvolupament; 

               
                  5) de contenir la informació estadística sobre la validesa, la fiabilitat i els errors estàndard de mesurament i, si correspon, també les dades normatives i els procediments d’equiparació de formes alternatives; 

               
                  6) d’especificar el grau de qualificació professional que es necessita per a administrar-lo i interpretar correctament les puntuacions; 

               
                  7) d’esmentar els estudis que donen suport als usos del test que es proposen; 

               
                  8) d’actualitzar-se quan el test experimenti canvis substancials, i 

               
                  9) de contenir informació general suficient dirigida a les persones que seran avaluades i als seus representants legals, quan es requereixi el seu consentiment informat abans de l’administració del test. 

               Finalment, la informació sobre les dades obtingudes en les investigacions més recents sobre les propietats dels tests es trobarà en articles publicats a les revistes científiques. El que és usual és que les revistes de cada especialitat s’ocupin de publicar les seves novetats en l’àmbit del mesurament. Els articles que reproduïm al final d’aquest text pretenen aconseguir la familiarització amb la literatura científica sobre propietats psicomètriques. 

               

            

            
               
                  4.3. Quin test utilitzarem? 
               

               L’adequació del test, la seva qualitat i els costos de la seva aplicació seran arguments fonamentals per a triar entre diversos tests. Com a usuàries o usuaris de tests tenim l’obligació d’assegurar-nos que el test que farem servir és vàlid per a cobrir els objectius que ens proposem amb prou fiabilitat i que les normes d’interpretació s’adapten a les nostres finalitats. A aquests temes s’hi dediquen precisament els capítols II, III i IV. Aquí ens centrarem a proporcionar els arguments de tipus general que hem de tenir en compte per a triar un test. 

               Sempre que sigui possible, les nostres preferències s’inclinaran per algun dels tests publicats en la nostra llengua. És la millor manera d’assegurar que està immediatament disponible per al seu ús. Una raó òbvia és que així ens assegurem que les persones implicades com a professionals i com a examinades l’entenen, però hi ha també una altra raó tècnica almenys de la mateixa importància. Efectivament, encara que els materials del test fossin completament visuals i no importés en absolut l’idioma que parlen les persones que examinarem, encara que el nostre domini de l’anglès ens permetés de comprendre perfectament tots els detalls del manual, amb això no n’hi hauria prou per a utilitzar aquí una prova desenvolupada als Estats Units. 

               Un primer motiu perquè això sigui així és que moltes de les puntuacions que s’obtenen amb els tests s’interpreten a partir d’equivalències amb dades observades prèviament que tenen justificació en el context poblacional en què es van desenvolupar, però poden no tenir-la fora d’aquest. És el cas dels barems i punts de tall dels tests normatius que tractarem amb detall en el capítol IV. 

               Un segon motiu és que, tal com ja hem dit en l’apartat 1 d’aquest capítol, els ítems es calibren a partir de les respostes d’un grup de persones amb característiques conegudes. És més fàcil que aquestes característiques mantinguin una proximitat més gran amb les de les persones que avaluarem si l’entorn cultural és proper. 

               Un tercer motiu, que afecta tots els tests, és que, per definició, són productes culturals i, en conseqüència, susceptibles de totes les càrregues diferencials que es produeixen en qualsevol cultura respecte a les altres. 

               No cal dir que quan en un test intervenen valoracions sobre comportaments, l’adaptació a diferents cultures és difícil d’aconseguir amb una simple traducció. 

               Encara que no hi intervingui l’escriptura, un test és sempre lingüístic. De vegades, s’ha pretès que els anomenats tests d’intel·ligència abstracta estan lliures d’aquest tipus de continguts. Però aquests tests estan formats, per exemple, per llistes de símbols que s’han de completar seguint una regla que es dedueix de la sèrie presentada. Encara que es tracti de símbols gràfics com les fitxes del dòmino, no es pot esperar que persones de diferents cultures hi tinguin la mateixa familiaritat, i tampoc no hi ha motius a priori per a pensar que les regles que deduiran persones formades en entorns culturals diferents hagin de ser les mateixes. 

               Potser amb la globalització aquesta situació experimentarà modificacions substancials, però, ara per ara, aquests canvis van en el sentit d’evidenciar encara més la necessitat de tenir en compte el comportament diferencial dels tests en ser aplicats a grups humans diferents. 

               Si no podem cobrir completament els nostres objectius de mesurament només utilitzant tests de qualitat publicats en el nostre entorn cultural, ens queden altres possibilitats. La primera és seleccionar un test publicat en un altre país i adaptar-lo al nostre entorn, o bé utilitzar un test dissenyat amb una finalitat similar i adaptar-lo al nostre objectiu. La segona és elaborar un nou test ad hoc per al cas concret que ens ocupa. Una altra possibilitat és abandonar la idea d’avaluar aquest aspecte mitjançant un test i posar en marxa altres estratègies d’avaluació. Qualsevol d’aquestes ens portarà més temps i dificultats que la simple elecció d’un test ja publicat. Tractarem les dues primeres possibilitats per ordre. 

               L’adaptació d’un test és sempre necessària quan es canvia el context cultural en què s’utilitza o es pretén interpretar els seus resultats d’una nova manera. El procés inclourà: 

               
                  1) aconseguir el permís de la propietat dels drets d’autor per a fer-ne l’adaptació, 

               
                  2) traduir o revisar la redacció dels materials del test, 

               
                  3) estudiar les propietats psicomètriques de validesa i fiabilitat del test adaptat i de cada un dels seus ítems, 

               
                  4) preparar les normes per a la seva interpretació i 

               
                  5) escriure la documentació de suport necessària per al seu correcte ús en la nova versió. 

               És clar que adaptar un test no és el mateix que traduir un llibre. Més important que la fidelitat “al que diu” el test, ho és la fidelitat a les seves propietats tècniques. I es garanteixen a partir d’estudis d’investigació, quan s’obtenen dades sobre el nou test i es comproven les hipòtesis sobre el seu funcionament. Adaptar un test és, de fet, reconstruir-lo, i, com es pot imaginar fàcilment, la formació requerida i les condicions per a fer-ho són les que s’exigeixen per a la seva construcció. La qualitat de les adaptacions de tests està també subjecta a regulació per les associacions de psicòlegs. 

               Podeu consultar les directrius per a l’adaptació de tests tant al lloc web del COP com al lloc de la ITC. Us suggerim que les estudieu i intenteu contestar preguntes com ara les següents: 

               
                  1) Quines directrius s’han de tenir en compte per a adaptar un test? 

               
                  2) Quantes d’aquestes requereixen la realització d’estudis d’investigació? 

               
                  3) Quines directrius s’han de tenir en compte per a aplicar tests adaptats? 

               
                  4) Per què és important conèixer la comparabilitat dels resultats obtinguts amb les diferents versions d’un test? 

               L’opció més laboriosa de totes és la de desenvolupar un test ad hoc per a mesurar la característica que ens interessa. És costosa perquè dóna feina i perquè dificulta les comparacions amb altres grups o poblacions. Efectivament, abans de començar a desenvolupar un nou test, serà molt important valorar els costos i beneficis que ens reportarà el fet de disposar d’una mesura única al món. 

               Per exemple, en l’àmbit educatiu pot ser útil elaborar una nova prova sobre els coneixements de matemàtiques per a aplicar-la en l’avaluació d’un grup d’estudiants. De fet, si tots els tests es “cremen”, i per aquest motiu han de ser renovats amb una certa periodicitat, els exàmens acadèmics estan entre les proves que es cremen amb una rapidesa més gran, a causa de l’àmbit restringit en què s’usen i a les múltiples connexions entre els examinats. En contextos comparables, el desenvolupament de nous tests tot sovint és absolutament recomanable. 

               En canvi, si la nostra intenció és avaluar l’eficàcia d’un nou tractament i amb aquesta finalitat tenim planejat administrar un test abans d’aplicar el tractament, repetir-lo després d’aplicar el tractament i valorar la diferència entre ambdues dades, probablement, el cost d’un test ad hoc serà enorme, ja que dificultarà la comparabilitat dels nostres resultats amb els obtinguts en altres investigacions rellevants en el mateix camp.

               Pel que fa a fins a quin punt de laboriós pot ser el fet de desenvolupar un nou test, penseu que s’haurà de plantejar: 

               
                  1) l’elecció de continguts concrets de manera ben fonamentada, 

               
                  2) la decisió sobre els materials que cal utilitzar i el format de resposta, 

               
                  3) les relacions que se suposa que hauria de mantenir amb altres mesures, tot això abans d’arribar a les que són fases comunes amb l’adaptació de tests, que tal com hem dit, inclouen: 

               
                  4) estudiar les propietats psicomètriques de validesa i fiabilitat del nou test i de cada un dels seus ítems; 

               
                  5) preparar les normes per a la seva interpretació; 

               
                  6) escriure la documentació de suport necessària per al seu ús correcte. 

               Per a dur a terme aquest treball es necessita la col·laboració almenys de dos tipus d’especialistes, un en l’àmbit d’aplicació del test i un altre en metodologia psicomètrica. També es requereix la col·laboració de persones pertanyents a la població de futurs examinats. La mobilització de recursos humans és, doncs, bastant important, i el temps que es pot trigar en el desenvolupament se sol comptar en mesos o més aviat en anys. La construcció d’un nou test inclou una fase de desenvolupament en què es concreten el contingut i format del test, i en què la investigació és més de tipus qualitatiu, i pot incloure entrevistes personals, grups de discussió i anàlisi de contingut entre altres tècniques. Una segona fase se centra en la verificació de propietats psicomètriques i, en general, inclourà investigació quantitativa basada en l’obtenció i l’anàlisi estadística de dades. I, finalment, pot ser necessària la inclusió d’una tercera fase de construcció de normes interpretatives, basada també en l’anàlisi estadística de dades obtingudes a partir de mostres representatives. 

               Sens dubte, garantir la qualitat d’un test és un treball costós i que a més s’ha de sotmetre a revisió amb regularitat ja que els tests es desgasten per molts motius. Els tests passen de moda, els procediments s’automatitzen, el test s’ha divulgat en excés en un determinat àmbit, els grups humans que s’avaluaran ja no s’assemblen als que van servir de referència per a calibrar-lo, es publiquen millors materials, etc. 

               Com a professionals serem responsables de mantenir actualitzada la nostra informació sobre la tecnologia dels tests i també sobre les normes ètiques per al seu ús. 

               

               

            

         

         
            
               Resum
            

            Els tests psicològics s’utilitzen per a obtenir mostres de conducta que permeten de mesurar característiques psicològiques de persones i de grups de persones. Aquestes característiques són d’una gran diversitat, tant pel que fa al seu tipus, com al seu grau de generalitat. Entre d’altres, inclouen intel·ligència, aptituds, habilitats, destreses, personalitat, motivació, atenció, actituds, interessos, valors i alteracions neuropsicològiques. 

            Es construeixen a partir de mostres de conducta conegudes, organitzades idealment en un marc teòric ben desenvolupat, dissenyades per part de persones expertes en cada especialitat i calibrades a partir de les respostes de persones pertanyents a la població diana. 

            Les seves característiques tècniques de validesa, fiabilitat i interpretabilitat de les puntuacions es comproven abans d’utilitzar-les amb finalitats pràctiques i estan documentades en articles científics, manuals o guies d’usuari i catàlegs específics o generals. 

            S’utilitzen amb finalitats múltiples, com, per exemple, per a certificar, diagnosticar, seleccionar, orientar, peritar o avaluar intervencions. 

            Les responsabilitats de la persona que administra tests inclouen assegurar-se que disposa dels coneixements necessaris per a fer-ho i que el context en què s’utilitza és l’adequat. També és responsable de la realització correcta dels procediments d’obtenció i interpretació de resultats, de mantenir una relació ètica i admissible legalment amb les persones avaluades i de tractar els materials dels tests en les condicions que garanteixin el manteniment de la seva vida útil i els drets de propietat. 

            Si es desitja cobrir un determinat objectiu de mesurament, és necessari concretar les característiques que es mesuraran, el tipus de persones que seran avaluades i les condicions en què es farà l’avaluació, abans de seleccionar un test.

            En general, l’opció preferible és seleccionar tests amb garanties de qualitat publicats en el nostre entorn cultural. En cas que això no sigui possible, es poden adaptar tests publicats en altres contextos culturals o amb finalitats similars. En última instància, es pot construir un test específic per a cobrir l’objectiu plantejat. 

            En tots tres casos, hem d’estar en condicions d’avaluar la qualitat dels tests i, en particular, les seves propietats psicomètriques. A més, en cas d’adaptar o construir un nou test, hem de tenir els coneixements de metodologia psicomètrica necessaris per a dur a terme la investigació requerida per a la seva posada al punt. 

            Finalment, i durant tota la carrera professional, és fonamental mantenir-se al dia sobre les novetats que es vagin produint. Cal esperar que siguin moltes, tant en els aspectes conceptuals i tecnològics com en els aspectes ètics i legals relacionats amb l’ús, l’adaptació i la construcció de tests. Per a això, resultarà molt útil mantenir-se en contacte amb les institucions que promouen la correcció professional en el desenvolupament i en l’ús d’aquesta tecnologia. 

         

      

