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  I




  Alcune storie sono così incredibili che sembrano inventate solo per il piacere di raccontarle. Tuttavia, dato quanto è variegato il mondo, è possibile che queste vicende, per quanto improbabili, siano realmente accadute.




  




  Bene, io sono Franco e ora vi racconto cosa mi è capitato.




  




  Da dove posso cominciare? Beh, comincio col dirvi che un giorno decisi di scaricare una di quelle applicazioni di dating. Ovviamente non vi posso e non voglio riportare il nome della piattaforma ma avete capito di cosa parlo…una tra le tante applicazioni di incontri dove, in sostanza, viene facilitata la comunicazione tra gli utenti con lo scopo di fare nuove conoscenze. Un’opportunità per stringere nuove amicizie, relazioni sentimentali, occasionali e così via. Descritta così sembra tutto rose e fiori, ma in realtà ha anche il suo lato oscuro, fatto di profili falsi, ghosting, persone frustrate e altre problematiche.




  




  Detto questo, dopo aver passato mesi (tanti mesi da credere di poter contare un anno) in cui mi capitarono alcuni contatti che possiamo definire come appartenenti al "lato scuro della Luna", intervallati da lunghi periodi di attesa, cominciai a chattare con una ragazza, una tale Maya. Dopo un mese passato a chattare su vari argomenti, le proposi di andare al cinema.




  




  Due giorni dopo l’uscita al cinema, ricevetti un messaggio:




  «Una domanda. Tu sai cosa vuol dire quando sul display della lavatrice esce F05?»




  «Non lo so,» le risposi, «devi guardare sul libretto delle istruzioni, lì è sicuramente scritto a cosa corrisponde»




  La sua risposta non tardò: « Non credo di averlo ed è pure nuova!».




  A questo punto mi feci dare il modello dell’elettrodomestico e dopo aver dato una rapida occhiata online, le scrissi il verdetto: «E’ un problema relativo allo scarico dell’acqua. Lo pulisci il filtro ogni tanto? Se non riesci a risolvere, recupera lo scontrino e chiama l’assistenza»




  Detto questo chiuse la conversazione con un: «Grazie, domani ci proverò».




  




  La sera del giorno dopo ritornò a scrivere:




  «Non trovo lo scontrino! Sono disperata, non so cosa fare!».




  Dopo un profondo sospiro mi misi a cercare, sempre in internet, dei video tutorial che spiegassero come risolvere l’errore F05 e selezionati i due che sembravano essere quelli meglio realizzati, glieli inoltrai.




  Ancora una volta la sua risposta fu: «Grazie, domani ci proverò».




  




  Altre 24 ore e Maya ritornò a scrivere:




  «Ciao. Ho visto i video ma ho paura toccarla. Mi puoi aiutare? Ti pagherò!».




  Era ormai sera inoltrata di un giorno di fine inverno, fuori era freddo e buio, perciò la mia risposta fu: «domani?»




  «Domani torno tardi dal lavoro, non puoi ora?» controbatté Maya.




  Ora! Pensai. Poi un grande e silenzioso sospiro fece da intervallo tra il suo messaggio e la mia risposta: «Arrivo».




  




  Con a mente le soluzioni proposte dai video tutorial in caso di errore F05 e con una certa domestichezza nel "fai da te", infilai qualche utensile che mi avrebbe potuto fare comodo, in uno zainetto e partii in macchina. Arrivato a casa sua, citofonai. Conoscevo così poco Maya che mi sentivo più a mio agio nei panni di un tecnico di lavatrici chiamato per un’emergenza, piuttosto che in quelli di un amico chiamato per aiutare. La ragazza scese tutti i quattro piani della palazzina e aperto il portone, mi invitò ad entrare e a seguirla fino al suo appartamento.




  




  «Prego, entra, la lavatrice è in bagno. Da questa parte.»
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