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  Michael Tausch ist Diplom-Betriebswirt und Lean Six Sigma Black Belt und hat mehr als 12 Jahre Erfahrung in Logistik und Supply Chain Management in diversen Bran-chen. Durch die Leitung und das Coachen in unternehmensweiten Projekten konnte er sich ein umfassendes Verständnis erarbeiten, wie man Excellence in Unternehmens-Prozessen erreicht. In diesem ersten Teil wird beschrieben, wie Excellence durch eine andere Art der Zusammenarbeit basierend auf Kooperation, Spielen, eine exzellent Art der Führung und der Förderung von Change Agents Excellence erreicht werden kann.


  Der Weg zu exzellente Prozessen ist anders


  Ein Weg zu exzellenten Prozessen – Teil I


  In diesem Artikel möchte ich einen Weg zu exzellenten Prozessen vorstellen. Ich werde zeigen (a) was die Arbeitsstrukturen in heutigen Unternehmen sind, die den Rahmen für die zu verändernden Prozesse geben, (b) was die Basis eines Excellence-Programms ist: Einen Überblick wie man Kooperation fördert, der exzellente Weg zu Führen und wer die richtigen Mitarbeiter für Excellence-Programme sind und (c) was sind die Werkzeuge die in solch einem Programm eingesetzt werden, wie Six Sigma, Lean, Change Management, Projekt-Management und Kundenorientierung.


  Was ist Excellence?


  In diesem Artikel ist Excellence mit dem Extremum ökonomischem Prinzip definiert.


  Die ökonomischen Prinzipien beschreiben die Annahme, dass jede ökonomische Einheit ihre Ressourcen entsprechend ihrer Präferenzen zur Nutzenmaximierung einsetzt, basierend auf der Annahme der begrenzten Güter (und/oder Zeit). Es sind drei ökonomische Prinzipien bekannt:


  


  
    	
Minimal Prinzip:
Ein gesetztes Ziel mit dem minimalen Ressourcen-Einsatz erreichen.



    	
Maximal Prinzip:
Den maximal Nutzen mit einem gesetzten Ressourcen-Budget erreichen.



    	
Extremum Prinzip:
Das optimale Verhältnis zwischen eingesetzten Ressourcen und dem gewünschten Nutzen [8]. Man kann dies ebenso als das exzellente Verhältnis oder Excellence beschreiben.


  


  Diese Prinzipien sind Grundlagen der Betriebswirtschaftslehre und jedes Handels (seit dem Beginn des Handels). Daher ist es das Ziel jedes Unternehmens Excellence in seinen Prozessen zu erreichen. Die Fragen, die sich hier anschließen sind “Wieso finden wir keine exzellente Prozesse in Unternehmen?” oder “Warum denken wir (das Management), dass wir nicht exzellent sind?“ [8]
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