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  FRAMEWORK MCKINSEY 7S




  INFORMAZIONI CHIAVE




  •Nomi: 7S, 7-S Framework, McKinsey 7S Framework.




  •Utilizzi: gestione di organizzazioni di medie e grandi dimensioni, adattamento al cambiamento.




  •Perché ha successo? È facile da rappresentare visivamente e molto applicabile.




  •Parole chiave: organizzazione, modello, gestione, cambiamento.




  INTRODUZIONE




  La storia




  Il framework McKinsey 7S risale agli anni ‘80 ed è stato introdotto per la prima volta in un articolo di Robert Waterman, Thomas Peters e Julien Philips, Structure is not Organization (1980). È apparso in un periodo in cui la strategia e l’organizzazione di un’azienda erano al centro dell’attenzione. In effetti, si tratta di ripensare l’intera organizzazione di un’azienda, non semplicemente di riorganizzare le pratiche in uso.




  Oggi questi grafici e diagrammi – diagrammi di flusso, di processo, ecc. – sono molto diffusi nell’ambiente ­economico, ma all’epoca si trattava di un colpo di genio per due motivi:




  •in primo luogo, la rappresentazione del modello sotto forma di atomo è sorprendentemente originale;




  •in secondo luogo, la ripetizione della stessa lettera iniziale “S” per ciascuno degli elementi crea un effetto di allitterazione.




  Entrambe le caratteristiche rendono più facile la memorizzazione del concetto e la visualizzazione della struttura dei suoi sette elementi. In definitiva, contribuiscono alla sua fama e longevità.




  Definizione del concetto




  Il framework McKinsey 7S, sviluppato dalla società di consulenza McKinsey, è uno strumento di diagnosi organizzativa, rappresentato schematicamente sotto forma di atomo. Il nome del concetto evidenzia, con un semplice espediente mnemonico, sia il numero di elementi del framework sia i suoi costituenti, che iniziano tutti con la lettera “s”.




  

    

      [image: oeil]




      

        BUONO A SAPERSI

      


    




    Fondata nel 1926, McKinsey è una società di consulenza strategica che si presenta come di alto livello in quanto destinata principalmente ad aziende attive a livello internazionale, a capo delle quali non è raro trovare ex dipendenti McKinsey.


  




  TEORIA




  Una parte importante del successo del McKinsey 7S Framework risiede nella rappresentazione del modello a forma di atomo: questa immagine è dinamica e mostra la semplice, e quasi ovvia, interconnessione tra gli elementi che lo compongono. Senza ignorarli, prende drasticamente le distanze dai diagrammi a forma di catena, che mostrano la divisione dei compiti e gli aumenti di produttività basati sulla velocità, e dai tradizionali diagrammi di flusso piramidali, anche se ora incorporano sempre più spesso i flussi di informazioni.




  Fin dagli anni ‘30, gli studi hanno evidenziato l’importanza delle relazioni umane. Essi portano all’inevitabile conclusione che è un errore credere ai soli legami professionali. Infatti, tra i lavoratori o i gruppi di lavoranti si sviluppano relazioni e interessi che vanno oltre il quadro teorico della struttura organizzativa. Queste relazioni possono essere certamente amichevoli, ma spesso anche influenti. In altre parole, dipendono dalla capacità di una persona di modificare il comportamento di un’altra, consapevolmente o meno, per promuovere i propri obiettivi o valori. Imprevedibili per i manager, queste relazioni sono estremamente importanti perché sono in grado di cambiare l’organizzazione nel suo complesso. Ognuno di noi può testimoniarlo ricordando situazioni in cui singoli individui all’interno di un gruppo hanno cambiato il loro comportamento, modificando poi i risultati di tutti. Prendiamo l’esempio dello sport, dove il cambio di allenatore può portare a risultati diversi, anche se la squadra rimane la stessa e ogni membro mantiene la propria funzione.

OEBPS/Images/oeil.jpg





OEBPS/Images/couv.jpg
FRAMEWORK
MCKINSEY 7S

Aumentare le prestazioni aziendali,
prepararsi al cambiamento e
implementare strategie efficaci

S50MINUTES.com





OEBPS/Images/titre.jpg
FRAMEWORK
MCKINSEY /78

Aumentare le prestazioni aziendali,
prepararsi al cambiamento e
implementare strategie efficaci

scritto da Anastasia Samygin-Cherkaoui
tradotto par Sara Rossi

OMINUTES.com





