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  KAIZEN ILE IŞINIZI GELIŞTIRIN




  ANAHTAR BILGILER




  •İsimler: Kaizen, sürekli iyileştirme, aşamalı iyileştirme.




  •Kullanım Alanları: Bu yaklaşım esas olarak iş dünyasında kullanılır ve çalışma yönteminde küçük değişiklikler yaparak bir üretim hattındaki çıktıların kalitesini artırmayı amaçlar. Küçük ve ucuz iyileştirmelere izin verdiği için günlük hayata da aktarılabilir.




  •Neden başarılıdır? Bir şirketteki tüm hizmetleri ve tüm çalışanları kapsayabilen Kaizen, kullanıcıların bekleme sürelerini azaltarak ve üretim sürecini optimize ederek üretkenliği ve ürün kalitesini artırmalarına olanak tanıdığı için etkili olduğunu kanıtlamıştır. Daha geniş bir ölçekte, şirketteki çalışma koşullarını iyileştirir.




  •Anahtar kelimeler:




  °Sürekli iyileştirme: Bu kavram, giderek daha verimli ve şirketin faaliyetlerine daha uygun hale gelen araç ve yöntemlerin kullanılmasıyla mümkün olmaktadır. Bu araçlar ve yöntemler sürekli olarak gözden geçirilir ve optimize edilerek küçük değişikliklere ve yeni en iyi uygulamalara yol açar.




  °Yalın yönetim: Bir şirketteki israfı (muda), yetersiz süreçlerden kaynaklanan aşırı iş yükünü (muri) ve tutarsızlığı (mura) azaltmayı amaçlayan bir Japon iş yönetimi yöntemi.




  °Toyota Üretim Sistemi: Kaliteyi en üst düzeye çıkarmayı, kusurları ve israfı azaltmayı ve işletmede sürekli iyileştirmeyi başlatmayı amaçlayan bir Japon genel iş organizasyonu yöntemi. Bu tür bir iş organizasyonu yalın üretim ve Kaizen'i içerir.




  GIRIŞ




  Kaizen ilk olarak 1950'lerde Japonya'da bir mühendis olan Taiichi Ohno'nun (1912-1990) geliştirilmiş üretkenlik ve ürün kalitesiyle birlikte maliyetlerin azaltılmasına dayanan bir iş organizasyonu türü olan Toyota Üretim Sistemini yaratmasıyla ortaya çıkmıştır. Toyota Üretim Sistemi, önceden belirlenmiş kalite, karlılık ve maliyet azaltma hedeflerine ulaşmak için bir dizi araç içermektedir. Bunlar arasında tam zamanında üretim ve Kaizen yer almaktadır.




  MODELIN TANIMI




  Kaizen, bir üretim hattına uygulanabilecek sürekli iyileştirmeyi içeren bir yaklaşımdır. Japonca'da 'değişim' anlamına gelen Kai ve 'iyi' ya da 'daha iyi' anlamına gelen Zen kelimelerinden oluşan Kaizen, nihai çıktıyı iyileştirmek için mevcut araç ve prosedürlerin sürekli olarak uyarlanmasına dayanır. Tüm çalışanların ve yöneticilerin katılımını gerektiren bu yaklaşım, gerçek bir yöntemden çok bir ruh hali olarak kabul edilmektedir. PUKÖ, Toplam Kalite Yönetimi ve Tek Dakikalık Değişim veya Ölüm gibi birlikte kullanılabilecek diğer birkaç aracı kapsar.




  Kaizen Asya'da ortaya çıkmıştır ve büyük yeniliklerden ziyade küçük iyileştirmeleri hedeflemesi açısından Batı sisteminden bir kopuşu işaret etmektedir. Söz konusu değişiklikler küçük ve süreklidir ve bu nedenle önemli bir yatırım gerektirmez. Bu yaklaşım esas olarak Japon şirketlerine özgü bir aidiyet kültürünün olduğu kuruluşlarda uygulanır. Bu tür şirketlerde CEO'dan sıradan işçilere kadar herkes şirketlerine karşı aynı sadakati ve aidiyet duygusunu paylaşır. Sonuç olarak, işlerini mümkün olduğunca iyi yapmaya ve dolayısıyla sürekli olarak geliştirmeye çalışırlar; bu çalışma anlayışı Toyota şirketinin büyük başarısına katkıda bulunmuştur.




  TEORI




  KÖKENLERI




  İkinci Dünya Savaşı'nın (1939-1945) sonunda Japonya yıkıma uğramış ve ekonomisi harabeye dönmüştü. Daha önce toprak fethine ve ordusunun gücüne dayanan sistemi geçerliliğini yitirmişti. Japonya ekonomisini canlandırmak için üretimi kullanmaya karar verdi.




  O dönemde bir mühendis olan Taiichi Ohno, daha sonra işi organize etmek için yeni bir yöntem ortaya koydu ve temel ilkelerini belirledi. Bu yöntem, ilk ortaya atıldığı şirketin adıyla Toyota Üretim Sistemi olarak tanındı. Bu sistem, yenilikten ziyade iyileştirmeyi savunan iki Amerikan iş organizasyonu yöntemi olan Taylorizm ve Fordizm'in bir iyileştirmesi olarak kabul edilmektedir.
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