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    INTRODUCCIÓN




    En años recientes, las Tecnologías de la Información y la comunicación (TIC) y la Sociedad de la Información (SI) se han convertido en categorías agenciadas por el Estado y organismos multilaterales internacionales que buscan integrar a grupos humanos bajo el pretexto de reducir la denominada “brecha digital”. En el fondo, los desarrollos tecnológicos han sido producto de una necesidad inducida por las fuerzas del mercado que efectivamente han integrado gradualmente diversos grupos humanos, y entre ellos, las poblaciones indígenas. Dispositivos y aplicaciones como Internet, MP5, table, memorias micro de alta capacidad, entre otros, son ejemplos materiales de dicha tecnología a la cual es difícil sustraerse en el mundo de hoy. Éste trabajo investigativo surge por motivaciones y preguntas personales que poco a poco fueron relacionándose con la situación vivida por algunas comunidades del pueblo kokonuco, ubicado en la parte alta del resguardo de Puracé, sobre la vertiente occidental de la cordillera Central. Cuando me pregunté qué me apasionaría investigar retomé esta parte de mi historia personal —el apego a herramientas tecnológicas como Internet—, la cual tuvo una convergencia con el desarrollo de un proyecto de investigación sobre las TIC en los pueblos kokonuco y Ambaló en el departamento del Cauca. Dicha convergencia involucró un interrogante de forma particular: ¿De qué manera las TIC son percibidas, apropiadas y re-significadas socialmente en estas poblaciones indígenas?




    Ahora bien, esta temática ha sido en la antropología contemporánea un catalizador que ha motivado discusiones teóricas y metodológicas importantes acerca de aspectos políticos, económicos, sociales y culturales que giran alrededor del campo sub-disciplinar conocido como Antropología de la Tecnología, la tecnología en nuestra disciplina y en otros ámbitos se ha ido conceptualizando con unos planteamiento centrales que tienen que ver con la interacción entre colectivos, prácticas sociales, procesos tecnológicos contextos políticos, sociales y económicos (Cabrera, Moriones, & Quinchoa 2003; Escobar 2005; Lemonnier 1996; Woolgar 1996). A su vez dichos planteamientos van de la mano con los avances tecnológicos que en la década de los 1990 direccionaron la mirada de la tecnología en la ciencia y el desarrollo proyectando dicha perspectiva hacia la sociedad y la cultura.




    Dicha proyección en la realidad social también tiene su arraigo en la consolidación de políticas públicas construyendo plataformas integradoras de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) y la Sociedad de la Información. Cuando se habla del proceso de introducción de las TIC a grupos sociales como las poblaciones indígenas del Cauca, por ejemplo, se han obviado aspectos críticos de los diversos discursos en interacción. Aquí hago referencia a los discursos orientados por el Estado y que están cargados con la idea de “desarrollo y progreso”, y que se expresan en iniciativas gubernamentales de políticas públicas dirigidas a la masificación de las TIC y facilitar una conexión con la SI, a través de discursos y prácticas de poblaciones indígenas para los cuales las solas herramientas no configuran un desarrollo generalizado. Pero, ¿en verdad dicha política corresponde con las prácticas y formas de apropiación social que llevan? Este trabajo intenta ofrecer un conjunto de reflexiones que pueden contribuir críticamente a una respuesta enfocado en la experiencia del pueblo kokonuco.




    Para ello, el argumento central se desarrollará en cuatro capítulos:




    En el primero inicio con una aproximación teórica desde la Antropología y su papel en las TIC, las redes, las interacciones, las relacionales sociales y la idea de modelo que deriva de estas interacciones, la cual configura las prácticas culturales integradas por elementos diversos.




    En el segundo capítulo, se búsqueda una genealogía de las políticas públicas de las TIC que en buena medida han ido generando o asociando cierta idea universal del “Desarrollo” y de la necesidad de reducir una brecha que se suma a otras. Hago referencia a la denominada brecha digital en términos de uso, acceso, y por ende de apropiación, reflexión que va de la mano con planteamientos como los de Escobar (1999), quien cuestiona el proyecto del “Desarrollo” como progreso lineal que supone industrialización y modernización.




    El capítulo tres le apuesta a reflexionar cómo las TIC empiezan a integrarse históricamente como estrategias tecno-políticas-comunicativas, cuya trascendencia parte de lo general hasta lo particular, en especial lo referido al pueblo kokonuco. Esta experiencia ha estado encaminada recientemente hacia una política pública de las TIC diferenciada, escenario en el que la autonomía como práctica genera creatividad e innovación, donde se espera consolidarla colectivamente (Aguilar, 2013).




    En el capítulo cuarto se presenta una aproximación a dos experiencias que el pueblo kokonuco, y en particular el resguardo de Puracé, ha tenido en cuanto al uso y manejo de las TIC. A partir de esta experiencia se rescatan los conceptos de modelos y redes, no sin antes destacar sus limitaciones que en este caso fueron ejemplarizantes para ilustrar la dinámica que se revelaba en este contexto. Finalmente, y a manera de conclusión, se presentan algunas consideraciones destacando un conjunto de interrogantes que pueden servir a futuras investigaciones sobre la relación uso y apropiación de las TIC y pueblos indígenas.




    Consideraciones Metodológicas ¿Cómo investigar el tema tecnológico?




    El desarrollo de esta investigación se enmarca en cuatro fases o etapas con un carácter integrador. La primera fue una indagación del Estado del Arte sobre una Antropología de la Tecnología, subdisciplina que como bien lo señalan varios autores todavía es preliminar, aunque no exenta de la presencia de trabajos seminales (primer capítulo). En la segunda fase se analizaron las características de la inclusión digital a partir de revisión de fuentes secundarias (estadísticas, informes, portales producidos tanto por grupos indígenas como por instituciones que avalan el discurso de las TIC como desarrollo y progreso). De este trabajo surgió el segundo capítulo. Así, se fueron abordando y desnaturalizando las premisas de Tecnologías de la Información y la Comunicación y la Sociedad de La Información las cuales paulatinamente se fueron convirtiendo en políticas públicas que se construyen a partir de redes de comunicación e información. Así, diversos pueblos indígenas han visto en las redes de comunicación e información una herramienta para utilizar de acuerdo con sus prácticas y políticas diferenciales. En este sentido realizar una caracterización general del territorio y socializar el proyecto fue un hecho que dio insumos para avizorar el papel que juega la integración y la articulación de este tipo de tecnologías con la vida social de los pueblos.




    En una tercera fase, más en territorio kokonuco, se fueron trabajando conversatorios y talleres para identificar las estrategias de uso y apropiación, posteriormente se inicia a trabajar con los indígenas a nivel veredal, quienes demostraban más interés y participación. Al respecto, se presentaron ejercicios de portales en texto y en imagen para re-elaborarlos conjuntamente y definir las categorías y disposiciones propias del diseño. Aquí destacamos el papel interdisciplinario con los investigadores de otras disciplinas quienes desde su especialidad atendieron diferentes preocupaciones. Así, y paulatinamente, se fue generando espacios de encuentro mutuo para trabajar, buscando no solo el interés del que investiga sino también del actor local (Rapport & Overing, 2007).




    Del mismo modo la investigación me llevó a considerar metodológicamente otras dos vertientes para rastrear los nexos entre el mundo digital y el espacio físico de la población indígena kokonuco con respecto a uso y apropiación de las tecnologías: una dimensión on line y otra en offline (Estalella, 2010) Mientras la primera alude espacio virtual, la segunda refiere al espacio físico. Si bien esto se plantea teórica y metodológicamente, en la práctica encontramos convergencias con lo enunciado por el actual (2013) gobernador del resguardo de Puracé, Arcadio Aguilar: “Es lo que denominaría interacciones dentro y fuera” de los mundos virtuales. Además de ser mis sitios de campo, estas dos dimensiones fueron lugares de aplicación de la etnografía donde la triangulación de datos se fundamentó en las relaciones que establecen los actores en estos dos contextos facilitando así una cartografía de relaciones localizada en diversos ámbitos —tema que plantea una etnografía multisituada como lo señala Marcus (2001)—, en la que tanto las relaciones de contacto cara a cara como las virtuales son importantes.




    Una de las características de esta metodología es que las relaciones que se establecieron off line en el pueblo kokonuco pasaron al entorno on line, al chatting o al Facebook. Este dinamismo es lo que permitió augurar que los pueblos indígenas logran apropiar las TIC en grados diversos. Si actores sociales como el pueblo indígena kokonuco tienen la disposición de proyectarse a través de las TIC, queda abierto un debate entre varios puntos de reflexión crítica y de diálogo que involucran la política del Estado, la fuerza del mercado y el mismo plan de vida de los pueblos en cuestión.
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