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L’autore


	Alex Washington è nato a San Francisco nel 1977. È un bambino allegro e curioso, ma durante la sua prima adolescenza i suoi genitori si separano. Lui e sua sorella Louise sono affidati al padre. Questo evento segna gli anni della giovinezza, Alex e Luo vedono raramente la madre che, anni dopo, si risposa.    


	Alex è un ragazzo chiuso e carico di rabbia, impacciato con l'altro sesso anche se diventa capitano della squadra di rugby, sport in cui sfoga le frustrazioni legate al divorzio dei genitori. 


	Diventa anche un fan dei film di Woody Allen, ed è grazie alle opere del maestro dell'ansia - come lo chiama lui - che il giovane Alex scopre che nella vita è possibile trasformare le proprie nevrosi in un punto di partenza verso il successo. 


	Con questi presupposti, quale facoltà universitaria poteva scegliere Alex?


	Si iscrive all'Università della California, già importante centro di insegnamento nel campo della medicina, laureandosi a pieni voti in psicologia con una specializzazione nella sfera dei disturbi legati all'ansia.


	Oggi lavora e opera con successo a San Francisco - la sua città - aiutando molte persone condizionate dall'insicurezza e dalla paura a migliorare la propria vita. Questo è ciò che conta, e questo è il vero significato del successo: superare i traumi del passato, qualunque esso sia stato. Alex considera, infatti, la separazione dei suoi genitori come una grande scuola di vita, ancor prima dell'università e della laurea perché gli ha permesso di conoscere esattamente come ci si sente in situazioni particolari. 


	Alex non ha ancora incontrato Woody Allen, ma continua a sperare... 


	In italiano sono stati tradotti due suoi testi: 


	Ansia nella relazione, insicurezza, pensieri negativi, gelosia e attaccamento e Analizzare le persone con la psicologia, influenzare gli esseri umani usando la PNL.
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Introduzione


	 


	La razza umana non sarebbe dov'è oggi senza la comunicazione. 


	Il modo in cui parliamo, agiamo e percepiamo noi stessi, gli altri e il mondo che ci circonda, è responsabile da solo di tutto ciò che è successo. E intendo assolutamente tutto. Attraverso la redenzione e la distruzione. Attraverso gli alti e bassi. Sia moralmente sia immoralmente. L'intera società come la conosciamo è quello che è a causa degli effetti della comunicazione.


	È un'affermazione audace, ma fermati un istante a pensarci. Considera ogni singola esperienza che ti viene in mente. Ogni relazione che hai avuto. Ogni lavoro che hai amato e odiato. Ogni incontro casuale e ogni piano realizzato. A ogni passo, c'è stato un certo grado di comunicazione. Allo stesso modo, molti dei nostri problemi professionali e personali derivano da una mancanza di comunicazione.


	Possiamo affermare che la comunicazione è la chiave per essere umani, ciò significa che attraverso la comprensione del potere che nasce con la padronanza dell'arte della comunicazione, è possibile sbloccare un altro modo di vivere la nostra vita. Si apriranno nuove porte e vi si presenteranno opportunità vibranti che non potevi nemmeno immaginare. 


	Padroneggiando la comunicazione, si può raggiungere ciò che tante persone hanno soltanto sognato di raggiungere.


	

Capitolo 1. La comunicazione
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	La comunicazione è l'atto di trasmettere informazioni da un individuo o gruppo a un altro, usando parole o alcuni simboli e segni, reciprocamente compresi. La comunicazione è valida solo quando il messaggio è trasmesso, ricevuto e compreso con successo. Questo significa che la comunicazione è utile solo se sia il mittente sia il destinatario del messaggio possono assegnare gli stessi significati al messaggio inviato.


	Per comunicare efficacemente, non bisogna solo soffermarsi sulle parole che si dicono, ma bisogna anche acquisire diverse altre abilità come la capacità di esprimersi in modo assertivo, il linguaggio del corpo, la capacità di trasmettere emozioni e di capire quelle trasmesse, così come l'ascolto interessato. Il risultato è che le persone approfondiscono le relazioni e le connessioni che hanno con altre persone, e migliorano varie abilità come il processo decisionale, il lavoro di squadra e la risoluzione dei problemi. Poiché la comunicazione efficace è un'abilità che le persone imparano, gli individui possono migliorare se fanno qualche sforzo in più e mettono in pratica ciò che imparano impegnandosi in conversazioni più efficaci. 
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