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  REACȚIA ÎN PERIOADE DE CRIZĂ




   •Probleme? Ce resurse materiale și umane ar trebui să fie puse la dispoziție pentru a reacționa rapid la o criză și pentru a o rezolva în mod eficient?




   •De ce? Pentru a atenua efectele negative imediate, pentru a remedia situația și pentru a învăța lecțiile necesare pentru a preveni următoarea criză.




   •Context profesional ? Gestionarea și anticiparea crizelor, rezolvarea conflictelor, management, resurse umane.




   •ÎNTREBĂRI FRECVENTE ?




  ° Ce este o situație de criză?




  ° Cine este probabil să se ocupe de o situație de criză?




  ° Cine ar trebui să dea alarma?




  ° Cum se rezolvă o situație de criză?




  ° Cum ar trebui să comunicăm în situații de criză?




  ° Am vreo șansă de a scăpa de ea dacă nu am un plan de gestionare a crizei?




  ° Ce consecințe psihologice poate avea un management deficitar al crizei?




  ° Care sunt greșelile care trebuie evitate pentru a minimiza daunele?




  Fie că este vorba de o multinațională sau de o companie locală, de un sector de producție sau de servicii, orice companie se poate confrunta oricând cu o situație de criză. Uneori, această situație apare pe neașteptate și dăunează reputației companiei, împiedicând buna funcționare a acesteia sau, în cel mai rău caz, duce la faliment. Prin urmare, este esențial să știm cum să o gestionăm corect pentru a restabili un climat de încredere și de siguranță în ceea ce privește angajații, managerii, furnizorii și clienții și pentru a relansa activitatea.




  Indiferent dacă este vorba de o criză economică, socială sau de mediu, dacă este cauzată de un factor extern sau intern, rezolvarea acesteia necesită o serie de competențe de management pentru a gestiona stresul, a reacționa rapid și inteligent, a comunica în mod corespunzător și, în final, a trage concluzii pentru a preveni repetarea acesteia. Gestionarea crizelor a devenit în prezent un instrument strategic indispensabil în cadrul companiilor.




  În această carte, veți descoperi diferitele etape ale unui proces eficient de gestionare a unei situații de risc, veți învăța cum să profitați de o astfel de situație și cum să identificați mai bine factorii de risc. De asemenea, vom analiza importanța comunicării interne și externe adaptate la situație, relațiile cu presa și impactul rețelelor sociale. Nu mai lăsați compania dumneavoastră să fie amenințată, devenind un adevărat maestru în gestionarea crizelor.




  ABC-UL UNEI CRIZE PERFECT GESTIONATE




  GESTIONAREA UNEI SITUAȚII DE CRIZĂ




  Ce este o situație de criză?




  Este o situație care pune în pericol obiectivele sau supraviețuirea unei companii și care necesită luarea unei decizii într-un timp relativ scurt. Aceasta este definită drept “criză” în funcție de gradul de gravitate și de impactul acesteia asupra întreprinderii. Astfel, circumstanțele delicate, dar cu un impact redus asupra companiei sau a împrejurimilor acesteia, nu vor fi considerate o situație de criză. Criza poate fi sau nu previzibilă. Într-adevăr, prin analiza contextului intern al întreprinderii, este uneori posibil să se identifice diverși factori de risc și, astfel, să se anticipeze posibilele probleme. Cu toate acestea, factorii externi sunt, în general, imprevizibili.
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