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  Presentació


  Els processos d'ensenyament-aprentatge amb el suport de recursos tecnològics estan suscitant en els últims temps un enorme interès entre el col·lectiu de professionals de l'educació. La utilització de la diversitat de tecnologies de la informació i la comunicació (TIC) com a recurs didàctic que facilita l'aprenentatge dels estudiants sembla per a molts un element clau i amb prou potencial per permetre i promoure una millora veritable en els plantejaments educatius més tradicionals.


  En aquests moments, ja són un bon grup de mestres, professors, pedagogs i psicopedagogs, i educadors en general, els que han desenvolupat metodologies i estan proposant plantejaments pedagògics que integren didàcticament i estratègicament els elements tecnològics. Aquests professionals han posat en pràctica un bon nombre d'experiències en diferents contextos que ens demostren que les TIC poden esdevenir un element facilitador de l'aprenentatge i motivador per tal que l'alumne esdevingui un aprenent actiu.


  La col·lecció Dossiers DID@C-TICS vol recollir aquestes experiències innovadores que s'estan duent a terme en els diferents nivells educatius de l'ensenyament obligatori, i apropar-les als professionals de l'educació, d'una manera entenedora i propera a la pràctica, acompanyades de reflexions per tal de donar eines als docents per prendre decisions ajustades a la seva pràctica.


  Els dossiers de la col·lecció es classifiquen tenint en compte el nivell educatiu, que identificarem amb un color diferent. Així doncs, es publiquen dossiers contextualitzats a l'educació infantil, altres a l'educació primària i altres a secundària. Hem considerat també una quarta classificació dels dossiers, que recull contingut transversal que engloba els temes que es consideren aplicables a qualsevol dels nivells educatius anteriors.


  Els llibres segueixen una mateixa estructura per tal de garantir la resposta a qüestions que per a nosaltres són clau per poder introduir canvis en la pràctica educativa: Per què utilitzar la proposta innovadora que es presenta? Com i quan? I quins exemples hi ha a la pràctica per tal de poder conèixer experiències reals? En aquest sentit, la primera part del llibre introdueix de manera breu la fonamentació psicopedagògica sobre el recurs, la metodologia o la innovació que es presenta en el dossier. A la segona part, la més extensa, es presenta i desenvolupa el recurs, l'experiència o la innovació. La tercera consta d'un recull d'exemples, experiències de centres, testimonis de mestres, orientacions i materials autèntics que l'educador pot utilitzar o adaptar en la seva tasca docent. Per últim, hi ha un apartat que aglutina un conjunt de preguntes més freqüents que un professional es pot fer davant la implementació del contingut tractat en el dossier i algunes referències comentades (llibres, vídeos, articles, adreces d'Internet...), per tal d'ajudar el lector que estigui interessat en el tema o que hi vulgui aprofundir.


  L'objectiu del llibre que teniu entre mans, tal com recull el títol -Usos educatius dels blogs. Recursos, orientacions i experiències per a docents- , és explicar algunes de les raons del fenomen dels blogs i el seu ús en l'àmbit educatiu, i especialment dotar el professorat de recursos, orientacions i múltiples experiències que els permetin iniciar i/o aprofundir en la introducció d'aquesta eina en la seva pràctica docent. Volem emfatitzar un dels propòsits d'aquesta col·lecció i que els autors expressen molt bé a l'inici del llibre: “els blogs, com altres recursos educatius basats en Internet, no suposen per si mateixos un canvi educatiu ni una millora de la qualitat de l'educació. La seva contribució en aquest terreny dependrà de quines siguin les metes educatives proposades i com s'adeqüin aquests recursos a aquestes metes. Tot un repte i una experiència apassionant”. En aquesta línia, us animem a fer-nos arribar els vostres comentaris i impressions, i evidentment les reflexions que us ha fet plantejar la lectura del dossier al blog de la col·lecció, http://didactics.wordpress.com, o per correu electrònic, dossierdidactics@uoc.edu. Segur que teniu molt per compartir!


  Molt bona lectura!


  
    Teresa Guasch

    Guillermo Bautista

    Anna Espasa

  


  


  1. Introducció


  Fa escassament quatre anys, uns quants professors pioners van començar a introduir els weblogs o blogs en l’àmbit escolar. El que va ser una experiència d’uns quants és ja un corrent del qual formen part molts professors, fins al punt que plataformes educatives de diverses administracions autonòmiques –Educastur blog,1 Arablog,2 XtecBlocs3– han creat els seus propis serveis perquè professors i alumnes obrin els seus blogs utilitzant sistemes de qualitat i adaptats a les necessitats educatives.


  Per què aquest tipus de sistema d’edició digital està tenint tant d’impacte en els centres escolars? Què és el que porta tants professors a usar-lo com a recurs educatiu?


  Aquest dossier té com a finalitat explicar les raons d’aquest fenomen, mostrar les diverses funcions que els blogs tenen en l’àmbit educatiu i proporcionar els recursos i les orientacions bàsiques per iniciar-se en el seu ús.


  Una idea que recorre tot el dossier és que el blog és abans que res un mitjà de comunicació que pot contribuir a enriquir les interaccions entre els alumnes i entre aquests alumnes i el professor per afavorir aprenentatges actius. En aquest sentit, el blog és hereu d’altres mitjans a què molts professors han recorregut en el passat amb aquestes mateixes finalitats: la impremta escolar, la correspondència entre centres, etc. A més, el blog permet establir comunicació amb persones i grups situats més enllà del centre educatiu.


  Un altre fil conductor del dossier és la diversitat de funcions i usos que pot adoptar el blog, bé com a recurs d’aula bé com a mitjà de comunicació en l’àmbit del centre escolar. El blog s’adapta fàcilment a les diverses necessitats educatives: des de la pàgina web on el professor informa i proporciona recursos fins a esdevenir mitjà per a la interacció en petites investigacions realitzades en grup.


  A més, el dossier posa en relleu el fet que el blog integra diverses aplicacions que contribueixen elaborar textos en què intervenen diferents llenguatges: fotografies, vídeos, àudio, mapes, presentacions... D’aquesta manera, l’escriptura en els blogs permet estendre els objectius de l’alfabetització (aprendre a usar els textos per interactuar en les diverses esferes de la vida social) a la composició de textos multimèdia.


  Abans d’entrar de ple en l’anàlisi dels blogs educatius o edublogs, en l’apartat primer del dossier se situen els blogs en el context de la web social o web 2.0, es descriu el blog com a sistema de gestió de continguts, se n’analitzen les implicacions socials i es proporciona un glossari bàsic per no perdre’s.


  Després d’aquesta presentació del blog a escala general, en l’apartat segon s’aborda el fenomen dels blogs educatius: bases psicopedagògiques que en fonamenten la inclusió en l’àmbit escolar i múltiples funcions que poden exercir d’acord amb les metes educatives que es proposin els professors individualment o dins dels equips educatius.


  Aquesta diversitat de funcions i metes és la que ha d’orientar l’elecció de la plataforma més adequada per crear el blog. En l’apartat tercer s’analitzen algunes d’aquestes plataformes, amb l’objectiu d’ajudar a la presa de decisions, i es proporciona informació sobre tutorials i recursos que hi estan relacionats.


  A més de les informacions anteriors és necessari concretar els tipus d’activitats que són possibles en els blogs, especificar els aprenentatges que fomenten i determinar com participen els alumnes i el professor en la seva gestió. Totes aquestes qüestions s’aborden en l’apartat quart, en estreta relació amb la classificació dels blogs educatius ja realitzada en l’apartat segon i tenint en compte la descripció de les diverses plataformes que s’ha fet en l’apartat tercer.


  L’apartat cinquè se centra en experiències amb blogs realitzades per professors de diversos nivells educatius. És important constatar de quina manera, en fer explícits els objectius i les habilitats i estratègies que es proposen desenvolupar, els professors consultats mostren la seva sintonia amb la caracterització que hem fet dels blogs educatius en apartats anteriors.


  En els apartats sis i set es proporciona, respectivament, una relació de recursos i enllaços d’interès i un conjunt d’eines relacionades amb la gestió dels blogs o que es poden usar de manera complementària.


  Finalment, el dossier es tanca amb una relació de les preguntes que amb més freqüència pot formular el professorat, per tal de centrar els ajuts en els punts que es consideren clau.


  És necessari advertir, per acabar aquesta introducció, que els blogs, com la resta de recursos educatius basats en Internet, no suposen per si mateixos un canvi educatiu ni una millora de la qualitat de l’educació. La seva contribució en aquest terreny depèn de quines siguin les metes educatives proposades i de com s’adeqüin aquests recursos a les metes esmentades. Tot un repte i una experiència apassionant.


  1.1. Web 2.0 o web social


  Amb el crack de les empreses puntcom de finals dels noranta, s’evidencia la necessitat de reorientar el mercat i els serveis d’Internet. Van sorgint nous serveis, noves tecnologies i processos comunicatius i d’interacció social. I no és fins l’any 2004 que es comença a parlar de la web 2.0.4


  És Tim O’Reilly5 qui introdueix aquest concepte per referir-se a aquests nous serveis i a un nou model. Una nova web basada en comunitats, on els usuaris són els creadors de continguts, on per damunt de tot hi ha la comunicació. Els blogs, els wikis, les etiquetes, la sindicació, etc. són algunes de les tecnologies que fomenten la col·laboració i l’organització de la informació entre usuaris i a més, la comunicació.


  Se simplifiquen les tecnologies per facilitar a tots els usuaris poder crear i actualitzar els continguts ràpidament, sense preocupar-se de conèixer codis de programació, ni de disseny, etc. Les eines ja inclouen plafons de control molt simple, que des d’un navegador web permeten controlar tots els aspectes d’un blog, un wiki, etc.


  Es tracta, doncs, d’un nou marc d’interacció, participació i comunicació social, allunyat del model anterior on grans empreses oferien continguts i els usuaris eren simples lectors, per passar a ser alhora redactors (the Read/Write Web). L’usuari és protagonista, decideix, etiqueta, crea, comparteix, organitza, distribueix, recull, selecciona… La web esdevé un gran espai de lectura i escriptura, on la informació es converteix en conversa.


  Una de les característiques principals de la web 2.0 és que són els mateixos usuaris els que creen i organitzen els continguts, amb la qual cosa s'estableix una estructura de la informació més horitzontal i democràtica.


  També s’anomena web social per les implicacions que està tenint en tots els nivells de la societat, en ésser els mateixos usuaris que decideixen, creen i comparteixen els continguts, i sobretot perquè és una estructura que està penetrant en tots els àmbits (personals, professionals, empresarials o educatius). Tot plegat, acompanyat pel ràpid i impressionant creixement de les xarxes socials (per exemple la comunitat de MySpace s’ha quadruplicat en un any).6


  [image: ]


  Al voltant d’aquest nou model van apareixent nous serveis sota l’etiqueta de programari social que permeten compartir arxius, vídeos, imatges, música, etc. o bé compartir els marcadors socials. Els blogs són un dels elements més destacats i amb un creixement més grans pel fet que faciliten la integració de molts d’aquests serveis. Segons José Luis Orihuela7 “són els nous llocs web personals que estan posant la Xarxa a l’abast de tothom”.


  
  Figura 1: Evolució de la creació de weblogs (Fumero, A.; Roca, G.)
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  Que els blogs s’han convertit en un fenomen social ho demostren alguns estudis8 que parlen del gran nombre de blogs que es creen cada dia (aproximadament 1,5 cada segon), fins al punt que arriben a superar els 70 milions de blogs a tot el món, nombre que es dobla cada cinc o sis mesos.


  Així, si bé la frase ja quotidiana de “si no tens un blog no ets ningú” pot ser molt exagerada, és una mostra de l’impacte que està tenint aquest nou mitjà de comunicació i, com no pot ser d’altra manera, està entrant amb força en els àmbits educatius.


  A continuació descriurem concretament en què consisteix un blog, que el distingeix d’una pàgina web tradicional i per què està tenint tan bona acollida en entorns educatius.


  1.2. Què és un blog?


  Encara que no hi hagi una definició universal per a blog, podem prendre la que utilitza la Viquipèdia (l’enciclopèdia lliure de construcció col·laborativa):


  “Un blog, o en espanyol també una bitácora, és un lloc web periòdicament actualizat que recopila cronològicament textos o articles d’un autor o diversos autors, en què apareix en primer lloc el més recent, on l’autor conserva sempre la llibertat de deixar publicat el que consideri pertinent. El terme blog prové de les paraules web i log (‘log’ en anglès = diari). El terme espanyol bitácora, en referència als antics quaderns de bitàcola dels vaixells, s’utilitza preferentment quan l’autor escriu sore la seva pròpia vida com si fos un diari, però publicat a Internet en línia.”


  Orihuela, en el llibre ja citat, resumeix diferents definicions de blog en la següent:


  “Lloc web compost per entrades organitzades mitjançant cronologia inversa, actualització freqüent i estil personal i informal.”


  I destaca que els blogs són “llocs personals autogestionats que generen comunitats amb un alt grau de fidelitat, basades en interessos comuns i en la construcció compartida del coneixement”.


  En relació amb les webs tradicionals, hi ha una diferència important quant al procés comunicatiu i interactiu que permeten els blogs, una diferència substancial en el rerefons i en els objectius. Encara que també es poden utilitzar com a simples pàgines estàtiques on anunciar informacions destacades, els blogs permeten anar més enllà. Permeten als lectors interactuar amb l’autor, o fins i tot amb altres blogs que parlen del mateix tema (com veurem més endavant). Permeten buscar i organitzar la informació de diferents maneres. I el que és més interessant encara és la seva facilitat d’ús. No és necessari tenir coneixements de programació ni de disseny, ni usar programes d’edició o ftp, sinó que amb un sol navegador web (des d’una biblioteca o un cibercafè, des de casa, l’escola, la universitat...) es pot editar i actualitzar el blog.


  Un blog pot ser un mitjà molt versàtil, permet des d’activitats extremadament simples (llista de tasques) fins a altres de molt complexes. La figura següent descriu l’evolució de tipus d’activitats, començant per les de menor complexitat (utilitzar el blog per redactar una llista de tasques o prendre notes) i acabant per les més complexes (analitzar, enllaçar, sintetitzar, reelaborar, etc.), d’acord amb els plantejaments de Will Richardson:9


  
  Figura 2. Evolució del grau de complexitat de les activitats utilitzant el blog
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  “Fonamentalment, un blog serveix per exposar i intercanviar idees. És una eina de publicació i comunicació que està especialment preparada per organitzar i emmagatzemar tota aquesta informació.” Educastur Blog


  Des del punt de vista comunicatiu10 els blogs s’estan convertint en un component molt important del paisatge d’Internet i ofereixen als autors i lectors un espai d’expressió lliure, sense els límits típics dels mitjans tradicionals.


  Permeten a les persones compartir coneixement, reflexionar, debatre i sovint atreuen un gran nombre de lectors.


  Alhora, la simplicitat de crear i mantenir un blog els fa un mitjà molt dinàmic i efectiu per establir immediatament discussions i debats, informar i organitzar... de manera que fins i tot permeten abordar temes a escala mundial. Com a exemples, poden servir els blogs creats per informar del que succeïa durant els atemptats de l’11 de setembre a Nova York, o durant la Guerra de l’Iraq, o blogs creats per convocar manifestacions, protestes, esdeveniments, etc.


  La simplificació del procés de publicació i d’actualització de continguts, una de les claus de l’èxit dels blogs, ha portat a la socialització de la Xarxa i a l’aparició d’una multitud de comunitats d’usuaris que elaboren i difonen continguts al marge d’institucions i mitjans de comunicació tradicionals, i que generen una conversa incessant intercanviant opinions i compartint coneixements.


  Els blogs permeten combinar de manera senzilla el treball a l'aula i el treball a distància, amb totes les possibilitats que això comporta!


  Aquestes facilitats també han propiciat un ús no apropiat de la informació. Si bé molts autors opten per llicències de reconeixement de l’autor no comercials (com Creative Commoms o Copyleft), s’han donat molts casos d’apropiació indeguda de continguts, per la senzillesa del procés de tallar i enganxar. Per aquest motiu, les cites i referències s’han convertit en una acció quotidiana i que enriqueix els continguts: mostrar les fonts d’informació.


  La mateixa facilitat de modificar una entrada o article una vegada ja s’ha publicat permet escriure falsedats, insults, etc. i després esborrar-los com si no hagués passat res, cosa que pot fer trencar la xarxa d’enllaços que es pogués haver creat amb una entrada o amb un blog que ha estat esborrat.


  Aquests aspectes s’autoregulen amb l’ètica personal, però sempre hi ha gent que no la respecta. S’ha intentat unificar aquesta ètica, amb l’impuls d’un tipus de codi de conducta que proposava O’Reilly11 que ha generat certa polèmica i que de moment no ha prosperat.


  1.3. Implicacions socials i educatives


  En termes de comunicació, Orihuela destaca que “La blogosfera, la cultura i l’univers dels weblogs i les blogosferes, les nombroses comunitats a què pertanyen els blogaires en funció de la seva llengua, situació geogràfica i afinitats temàtiques i personals, són sens dubte l’aspecte més interessants dels weblogs, i el que els distingeix de manera més radical davant qualsevol altra forma de comunicació en línia”.


  Malgrat els múltiples usos que se’ls pugui donar, aquest vessant comunicatiu dels blogs és el que ens interessa ressaltar si volem fer dels blogs una mica més que simples quaderns de classe amb suport digital (que com en veurem més endavant, és un dels fonaments psicopedagògics que cal considerar).


  Algunes de les aportacions o implicacions dels blogs també es recullen en el Manifiesto Blog12 que es va elaborar en el si de la trobada Eventoblog, que va tenir lloc a Sevilla el novembre de 2006, amb la intenció de recollir en un document els elements de la cultura blogaire.


  Dels vint-i-tres punts del manifest que defineixen els blogaires com a ciutadans, cal destacar els següents:


  
    	Sigues inquisitiu, trenca amb les idees acceptades sense crítica, dubte de tot per sistema, recombina la informació per observar la realitat des d’altres punts de vista. La veritat blogaire absoluta no existeix.


    	Guia’t per la teva honestedat, respecta la legalitat vigent (encara que també pots criticar-la si no hi estàs d’acord) i elabora la teva pròpia ètica d’actuació tenint en compte aquest marc.


    	Col·labora amb les xarxes. Però no permetis que et converteixin en un element genèric i prescindible. La teva força, la de tots, està en unir el poder de molts al valor de l’individu. Relaciona’t intensament amb la resta de la Xarxa, però lliurement.


    	El blogaire s’integra a xarxes i es cuida de les xarxes. Respecta i fomenta la llibertat d’expressió, la privacitat i els estils de vida peculiars. Considera com un atac personal qualsevol limitació a la lliure circulació del coneixement i del sentiment.


    	Transmet idees, propostes, opinions; sent, llegeix i opina sobre les altres. Entre tots teixim un coneixement compartit amb múltiples aplicacions, cadascú farà realitat la seva.


    	Les informacions són més riques ja que no s’acaben en el missatge inicial. Els teus lectors tenen dret a repensar i replicar les teves idees. Revela sempre les teves fonts.

  


  Centrar-nos en les possibilitats comunicatives dels blogs és el que ens permetrà veure aquesta eina com alguna cosa més que un quadern de classe amb suport digital i aprofitar-ne tot el potencial.


  En referència a les implicacions educatives, més concretament, cal destacar en primer lloc la seva facilitat d’ús, que permet incorporar-los en el treball habitual de classe de manera molt diversa, donant a les activitats un sentiment social, de compartir el coneixement, fomentant el debat, l’anàlisi i la reflexió, i permetent combinar treballs en grup o de manera individual.


  Es tracta d’un mitjà de comunicació que pot integrar diferents formats (vídeo, imatge, text, so, etc.) i que amplia les capacitats de comunicació en tots els nivells. Així mateix, permet educar de forma transversal en l’ús d’Internet, cosa que significa tenir un perfil públic (publicar per a una audiència), etc.


  A més, ofereix un context idoni per aprendre tant del professor com dels companys o ampliar-lo amb professionals d’altres sectors, centres d’altres ciutats i un llarg etcètera.


  Com hem vist en l’esquema de tipus d’activitats possibles, en funció de la complexitat que tinguin, podem utilitzar-lo en una infinitat de situacions, des de dins de l’aula fins a eina d’informació de centre o d’organització interna.


  Alfabetització, nadius i immigrants digitals


  Tota l’evolució de la web 2.0 ha estat acompanyada d’un fenomen social important, l’alfabetització digital, que és una de les implicacions destacades a escala social però també educativa.


  Ens trobem amb un nou model de comunicació i gestió de la informació a través d’Internet, nous usos i noves tecnologies que fa amb prou feines tres anys semblaven ciència-ficció. I des del context educatiu requereix nous enfocaments, metodologies i estratègies per poder abordar-lo.


  Alhora, es distingeix entre nadius i immigrants digitals. Les persones que van néixer entre 5 i 15 anys enrere13 són la primera generació que ha crescut immersa en aquest model tecnològic, la Net Generation o “generació xarxa”. I d’altra banda, les persones nascudes abans de l’any 1960 (molts dels professors i professores actuals) s’han d’adaptar a aquest model i aprendre-ho tot de nou.
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